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Vicepresidencia primera i Servicis Socials, Igualtat i Vivenda

Vivenda

Els residents de vivendes de la Generalitat valoren molt positivament el treball del Servici de Mediacio
en la reduccio de conflictes veinals

06/01/2025

» LEntitat Valenciana de Vivenda i Sol realitza una enquesta per a conéixer el nivell de
satisfaccio dels usuaris dels grups de vivenda publica en els quals esta implantat el servici
»El 97,8 % dels enquestats considera important que hi haja un espai d'atencio prop de la seua

comunitat

Els residents dels grups de vivenda publica de la Generalitat en qué esta implantat el Servici de Mediaci6 i Administracio de
Comunitats Veinals han valorat molt positivament el treball exercit pels professionals que integren estos equips en la resolucié i
la reduccio de conflictes veinals.

Aixi es desprén de I'enquesta que la Vicepresidencia Primera i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, a través de
I'Entitat Valenciana de Vivenda i Sol (EVha), ha elaborat per a conéixer el nivell de satisfaccié dels residents de vivendes publiques
en els grups en que existix este servici. Una enquesta que ha comptat amb un grau alt de participacidé, amb un total de 3.962
persones, que representa un 72 % dels residents.

La Vicepresidéencia Primera disposa de 25 espais d'atencié en els grups de vivenda publica, en que dona servici a 5.438 persones.
En estos espais, els equips de mediacio assistixen els residents i els ajuden a resoldre problematiques relacionades amb la
millora de la convivéncia, el manteniment i la gestio en les comunitats veinals. A més, dissenyen i despleguen plans d'intervencio
especifics per a cada grup.

Els equips estan formats per 60 professionals, entre técnics d'integracio social, educadors, treballadors socials i conserges. Este
servici és finangat a través del Programa Comunitat Valenciana Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027.

Segons reflectix I'enquesta, el 94,5 % de les persones considera que el Servici de Mediacio ajuda a resoldre conflictes en el veinat i
el 87 % reconeix que des que existix es produixen menys problemes entre els residents.

De la mateixa manera, un 93 % assegura que des que es va posar en marxa ha millorat la gestio de la seua comunitat i un 88 %
creu que és positiu que un administrador extern s'ocupe d’esta gestio.

Un altre 88 % considera que l'organitzacio d'activitats com el Dia del Poble Gitano, Dia de la Dona o la celebracié de Nadal, entre
altres, ajuden a millorar la convivencia en general.

Manteniment d’elements comuns

Un altre dels principals temes que afecten estes comunitats son els problemes de manteniment i neteja dels elements comuns
dels edificis. Lenquesta constata que l'arribada d’estos equips als grups de vivenda publica ha millorat la conservacio i la neteja
de les zones comunes. Aixi ho corrobora el 89,7 % dels enquestats.

De la mateixa manera, a un 94,2 % li semblen molt utils les activitats i les reunions que organitza el servici per a millorar la neteja i
el manteniment. Respecte al compliment de torns de neteja, en una escala de I'1 al 5, I'han valorat amb 3,6 punts.

Una de les puntuacions més altes de I'enquesta s’ha aconseguit quan s’ha preguntat si els sembla important que hi haja un espai
d’atencio prop de la seua comunitat, i a aixo el 97,8 % ha respost afirmativament. Respecte a si havia acudit a fer alguna consulta
o tramit a I'espai d’atencio, un 90,1 % ha contestat que si i un 93,4 % considera que este servici de mediacié ha millorat els tramits
relacionats amb la seua vivenda.
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En este cas, els residents han valorat molt positivament l'interés i el temps dedicat pels professionals del servici a I'atencié de les
seues consultes i I'han puntuat amb un 4,58 de mitjana sobre un maxim de 5.

També se€'ls ha preguntat pel reglament de regim interior de les comunitats veinals redactat per EVha, que establix les normes de
comportament optimes amb la finalitat d'augmentar la cohesié social i la corresponsabilitat entre els residents. Un 88,7 % dels
enquestats coneix la seua existéncia, encara que només un 38,1 % creu que es complixen estes normes de comportament,
enfront d'un 21,5 % que opina que no es complixen i un 40,4 % que només creu que a vegades.

De la mateixa manera, el 81,3 % considera que és important assistir a les juntes ordinaries i extraordinaries de veinat que es
convoquen i un 93,1 % creu que és molt util la cartelleria informativa que el servici disposa en matéria de neteja, normes de
convivencia i activitats organitzades.

Respecte al compliment del pagament de la renda de les vivendes, el 97,6 % dels enquestats afirma que el Servici de Mediacio
facilita el control i la informacio sobre la importancia de pagar la renda, aixi com per a regularitzar els subministraments de llum i
aigua en les comunitats veinals i les vivendes.

Finalment, 'enquesta inclou un apartat per a aportar idees que milloren la situacio dels grups. Entre estes propostes destaquen
més preséncia policial, més neteja per part dels servicis municipals, accions per a acabar amb l'ocupacio irregular, i la millora
d'accessos, ascensors i canonades.

La directora general d'EVha, Estefania Martinez, ha mostrat la seua satisfaccio pel resultat de I'enquesta i pel treball exercit pel
Servici de Mediacio. “Des de la seua posada en marxa ha millorat el sentiment de corresponsabilitat en el manteniment i la neteja,
perd també ha ajudat a fomentar valors que promouen la cohesié social i 'augment d’habilitats per a la resolucio de conflictes i
promoure el benestar”.

oM@l X ©

© Generalitat
Gabinet de comunicacié
Mapa Web | Accessibilitat | Politica de cookies | Contacte

UNIO EUROPEA

Fons Europeu de Desenvolupament Regional



http://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fcomunica.gva.es%2Fca%2Fdetalle%3Fid%3D388890317%26site%3D373431293
mailto:?subject=Els%20residents%20de%20vivendes%20de%20la%20Generalitat%20valoren%20molt%20positivament%20el%20treball%20del%20Servici%20de%20Mediaci%C3%B3%20en%20la%20reducci%C3%B3%20de%20conflictes%20ve%C3%AFnals&body=Els%20residents%20de%20vivendes%20de%20la%20Generalitat%20valoren%20molt%20positivament%20el%20treball%20del%20Servici%20de%20Mediaci%C3%B3%20en%20la%20reducci%C3%B3%20de%20conflictes%20ve%C3%AFnals%0Dhttps%3A%2F%2Fcomunica.gva.es%2Fca%2Fdetalle%3Fid%3D388890317%26site%3D373431293%0D
http://www.linkedin.com/shareArticle?title=Els+residents+de+vivendes+de+la+Generalitat+valoren+molt+positivament+el+treball+del+Servici+de+Mediaci%C3%B3+en+la+reducci%C3%B3+de+conflictes+ve%C3%AFnals&mini=true&url=https%3A%2F%2Fcomunica.gva.es%2Fca%2Fdetalle%3Fid%3D388890317%26site%3D373431293&summary=
https://twitter.com/intent/tweet?text=Els+residents+de+vivendes+de+la+Generalitat+valoren+molt+positivament+el+treball+del+Servici+de+Mediaci%C3%B3+en+la+reducci%C3%B3+de+conflictes+ve%C3%AFnals&tw_p=tweetbutton&url=https%3A%2F%2Fcomunica.gva.es%2Fca%2Fdetalle%3Fid%3D388890317%26site%3D373431293
whatsapp://send?text=Els+residents+de+vivendes+de+la+Generalitat+valoren+molt+positivament+el+treball+del+Servici+de+Mediaci%C3%B3+en+la+reducci%C3%B3+de+conflictes+ve%C3%AFnals%0dhttps%3A%2F%2Fcomunica.gva.es%2Fca%2Fdetalle%3Fid%3D388890317%26site%3D373431293
https://comunica.gva.es/mapa-web
https://comunica.gva.es/accessibilitat
https://comunica.gva.es/accessibilitat
https://comunica.gva.es/politica-cookies
https://comunica.gva.es/politica-cookies
https://www.gva.es/va/web/atencio_ciutadania/inicio/mi_opinion_cuenta/mop_envio_mail_presidencia
https://www.gva.es/va/web/atencio_ciutadania/inicio/mi_opinion_cuenta/mop_envio_mail_presidencia

