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Els equips de Mediació Social organitzen accions nadalenques en els grups d'habitatge públic de la
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El Servei de Mediació Social que l'Entitat Valenciana d'Habitatge i Sòl (EVha) disposa en grups d'habitatge públic està organitzant
accions nadalenques amb la finalitat de fomentar la bona convivència entre els residents.

Unes activitats que també pretenen reivindicar, com a element motivador per al veïnat i els equips de mediació, el treball fet i les
millores identificades en cada un dels grups en relació a la gestió d'habitatges, comunitats i la convivència durant 2023.

Per a fer-ho, durant el mes de desembre, les persones que han visitat els 23 espais d'atenció que l'EVha gestiona, se'ls ha
proposat dos activitats xicotetes. La primera, amb el títol ‘Assoliments compartits’, consistix en un arbre de Nadal instal·lat en
cada un dels espais, on s'anima que cada persona que el visite puga escriure sobre la silueta d'un floc de neu algun assoliment
aconseguit en relació amb la gestió del seu habitatge, comunitat veïnal o millora de la convivència al llarg d'enguany.  A poc a poc,
els arbres s'aniran cobrint d'assoliments complits.

‘Desitjos per a tots’ és el nom de la segona activitat que consistix a animar els residents a compartir els seus desitjos per a la
millora de la comunitat en 2024 i el deposite en una caixa de regals instal·lats davall de l'arbre. Amb la col·laboració del veïnat, les
caixes de regals s'aniran omplint de desitjos per a continuar millorant i creixent en la millora de la gestió i convivència.

La Vicepresidència Segona i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Habitatge, a través de l'EVha, gestiona 23 espais d'atenció
destinats a atendre els residents de grups d'habitatge públic.

El seu objectiu és resoldre problemàtiques relacionades amb la millora de la convivència, el manteniment d'immobles i la gestió
en les comunitats veïnals.  A més, estos equips també dissenyen i desenvolupen un pla d'intervenció específic per a cada grup.

Estos espais estan atesos per equips de mediació formats per tècnics d'integració social, educadors, treballador social i
conserges. Este servei, que en l'actualitat atén els residents d'un total de 5.438 habitatges públics, és finançat a través del
Programa Comunitat Valenciana Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027.

Els espais d'atenció estan oberts en horari establit segons les necessitats de cada grup. En estos, els adjudicataris poden fer
tràmits i consultar dubtes relacionats amb el seu habitatge. A més, cada equip disposa d'un telèfon i correu electrònic per a
atendre qualsevol tipus de consulta.

L'objectiu és fomentar la convivència entre els residents i reivindicar el treball d'intervenció
social fet des de la seua posada en marxa
El Servei de Mediació Social disposa de 23 espais d'atenció
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