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También los Departamentos gestores de uno y otro Fondo han seguido llevando a 
cabo y participando en jornadas, seminarios, o ferias como una forma de difusión  
por uno y otro Fondo. Se puede destacar en esta línea, en el marco de acciones 
financiadas por el FEDER, la actividad llevada a cabo por  la Val Space Consortium 
en el ámbito de las universidades, las Jornadas de información y asesoramiento a 
empresas sobre las ayudas en materia de ahorro y eficiencia energética de la 
Agencia Valenciana de la Energía, o las jornadas informativas en las Cámaras de 
Comercio de la Comunitat Valenciana con objeto de crear y dinamizar la  innovación 
en las pymes.  

 
En el ámbito de las actuaciones cofinanciadas por el FSE cabe mencionar  los foros 
de empleo ligados a las universidades, el Día de la Persona Emprendedora a fin de 
facilitar la creación de nuevas empresas, o la difusión de la  cofinanciación del FSE 
por la red de Centros de Turismo, donde es una constante en todas sus actuaciones 
y presentaciones de las acciones formativas y en otros actos realizados en dichos 
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Centros, sin olvidar los actos públicos asociados al Programa Eurodisea dirigidos a 
jóvenes europeos que realizan sus prácticas en .la Comunitat Valenciana.  

 
Si ya en el informe del año pasado se puso de manifiesto la ampliación de la 
difusión y la visibilidad de las acciones cofinanciadas aprovechando las posibilidades 
que ofrecen las herramientas ligadas a las nuevas tecnologías, como las páginas 
web, o la difusión a través de las redes sociales, destaca Facebook y twitter se ha 
avanzado más en esta línea, frente a otras formas de publicidad más tradicionales 
como los folletos, por su accesibilidad a todos los colectivos interesados y 
ciudadanía en general, y su menor coste.   Esta forma de comunicación ha sido 
seguida por ejemplo por  los Centros de Turismo, permitiéndoles difundir su 
programación y actuaciones, así como también dar respuesta  rápida a las 
incidencias que puedan surgir en la planificación y desarrollo de sus acciones 
formativas. 

 
Dirigido a los beneficiarios, pero también al público en general están las acciones 
llevadas a cabo en el ámbito de las publicaciones. Se ha utilizado la edición de 
folletos, en particular para la difusión de las actividades formativas financiadas por 
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el Fondo Social Europeo en los que se enumeran y describen las actividades a 
desarrollar y la procedencia comunitaria de los fondos, estableciéndose muchos y 
diversos puntos de distribución, tales como recintos feriales, empresas, 
asociaciones, ayuntamientos, universidades etc., a fin de asegurar la recepción de 
esta información a un elevado porcentaje  de beneficiarios potenciales .  Pero 
igualmente se ha difundido a través de folletos publicitarios de cuidado diseño la 
acción del FEDER, como es el caso del proyecto “Pyme finance” ejecutado por el 
Consejo de Cámaras de la Comunitat Valenciana. 
 
VER ESTO)Asimismo, todos los organismos de la Administración General del Estado 
que participan en este Plan de Comunicación han llevado a cabo actuaciones 
relevantes en todos los ámbitos previstos en materia de comunicación, prestando 
su colaboración en la buena marcha de la ejecución de los indicadores. Destacar la 
contribución de las páginas Web de los distintos Organismos, que aunque no se 
computan como tales en estos indicadores, muestran la relevancia de la 
contribución del FEDER en las actuaciones por ellos financiadas 
 

 
Así como la elaboración de actos de difusión de las diferentes actuaciones llevadas 
a cabo, y de material de difusión como boletines electrónicos y folletos y 
publicaciones. 
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Hay que destacar también que la Autoridad de Gestión del FEDER ha elaborado el 
tercer número de la Revista INFONDO, que sigue en la línea de acercar a los temas 
europeos al conjunto de la ciudadanía, con la utilización de un lenguaje sencillo y 
con una vistosa presentación de las distintas secciones de la misma. En este 
número, la persona entrevistada es el Director General de Fondos Comunitarios, 
José María Piñero y que el artículo de fondo trata del Balance de la Política de 
Cohesión en España, algo que adquiere una especial relevancia  en el momento en 
que ya está a punto de decidirse el nuevo marco financiero Plurianual y la nueva 
reglamentación para el futuro período de programación  
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Por su parte, los artículos recogidos en el epígrafe “el efecto FEDER y Fondo de 
Cohesión”  se refieren a aspectos tan relevantes como son la financiación por parte 
del FEDER y del Fondo de Cohesión de “grandes proyectos” o el destacar 
actuaciones llevadas a cabo por aquellos beneficiarios que participan en ámbitos 
tan relevantes como el transporte aéreo o la internacionalización de las empresas 
españolas, algo que, en un escenario económico tan complicado como el actual, con 
un consumo interno en niveles muy bajos y unas tasas de paro en máximos 
históricos, constituye el mejor camino a seguir por nuestras empresas. Salir al 
mercado exterior es, hoy más que nunca, clave. La exportación puede acelerar el 
proceso de salida de la crisis propiciando las ganancias en competitividad de 
nuestro sector empresarial. 
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En el apartado con Voz propia, distintos gestores y beneficiarios de las ayudas del 
FEDER y del Fondo de Cohesión, cuentan sus experiencias. Así, gestores de 
actuaciones en tres Ayuntamientos, uno que participa en el Programa Operativo 
Fondo de Cohesión-FEDER (L’Hospitalet), otro que percibe cofinanciación del FEDER 
a través de la Iniciativa Urban@ (Lugo) y otro que lo hace a través de las ayudas 
que financia con la ayuda de los fondos europeos el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas (Pola de Siero), responden acerca de la importancia que 
para el Ayuntamiento ha tenido el contar con financiación por parte de la Unión 
Europea. Asimismo, tres ciudadanos responden acerca de su percepción sobre la 
importancia que como habitante de ese municipio tienen los fondos europeos en la 
mejora de su calidad de vida.  
 

 
 
Por último, en el apartado Por toda Europa, se recoge información de dos proyectos 
realizados con la Ayuda de Fondos Europeos, uno en Catania (Italia), con ayudas 
del FEDER a la puesta en marcha del metro de esa localidad y otro en Rumanía con 
un proyecto sobre abastecimiento y depuración de aguas, con ayuda del Fondo de 
Cohesión.  Se cierra la Revista con dos eventos, el Acto anual de la Autoridad de 
Gestión sobre Política Regional y Fondos Europeos en España, que se hizo coincidir 
en este año con la Jornada sobre Estrategias de investigación e innovación para la 
Especialización Inteligente (RIS3) 2014-2020 en España y la última reunión de la 
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Red de Autoridades  Ambientales, pionera en España de todas las redes sectoriales 
de los Fondos Estructurales. 
 
Para tener una visión más global de lo llevado a cabo desde el inicio de la 
programación, se presenta a continuación el cuadro de indicadores que recoge lo 
hecho en materia de comunicación desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de 
diciembre del año 2012. 
 
Informe Global del Plan de Comunicación. Plan Comunicación Comunidad 
Valenciana.  
 

Tipo 
Activi
dad 

Indicad
or 
realizaci
ón 

Program
ación 

Ejecu
ción % 

Indicad
or 
Resulta
do 

Program
ación 

Ejecu
ción % 

Mont
ante 
estim
ado 

01 

Nº 
actividad
es y 
actos 
públicos 

960 699 72,
8%

Nº de 
asistent
es 

120.000 111.8
80 

93,
2% 

1.187.
369 

02 

Nº de 
acciones 
de 
difusión 

2.200 1.920 87,
3%     

824.2
94 

03 

Nº de 
publicaci
ones 
externas 
realizada
s 

620 501 80,
8%

% 
publicacion
es 
distribuidas 
/ editadas 

100
% 

96,4
%  

Nº puntos 
de 
distribución

154 136 88,3
% 

1.679.
694 

04 
Nº de 
páginas 
Web 

3 3 100
% 

Nº de 
Visitas 180.000 101.1

77 
56,
2% 

10.21
0 

05 

Nº de 
soportes 
publicitar
ios 

1.250 1.090 87,
2%     

782.3
97 

06 

Nº de 
documen
tación 
interna 
distribuid
a 

490 449 91,
6%

% de 
organis
mos 
cubierto
s 

100% 97,6%  
29.74
5 

07 

Nº de 
redes de 
informaci
ón y 
publicida

5 5 100
% 

Nº 
reuniones 86 68 79,1% 

Nº 
asistentes 135 124 91,6% 

 

61.99
7 
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d 

 
Datos Ejecución por realización de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 
31/12/2012  

 (VER ESTO)En él se puede observar como, después de la reprogramación al alza,  
todos los indicadores están llevando un buen ritmo de ejecución debido al gran 
impulso de las actuaciones de comunicación llevadas a cabo en el año 2012. 
Asimismo, se puede constatar que todos los indicadores están ajustados a la 
programación y todos presentan un ritmo de avance adecuado, que parece que va 
a permitir alcanzar sin dificultad los objetivos previstos para el año 2013.  
 
Por lo que se refiere al montante estimado destinado a la Comunicación, recordar 
que se cifró en 5.500.000 euros para todo el período de programación, con un 
porcentaje del 48% para FEDER y un 52% para FSE. Hasta finales del año 2012, a 
pesar de las restricciones impuestas por la situación económica por la que atraviesa 
la economía española, el montante estimado utilizado para este tipo de actividades 
asciende a 4.575.706 euros, manteniéndose los porcentajes señalados por Fondos, 
con lo que se está en la senda de alcanzar lo programado al final del período. 
 
Entre todas las actuaciones llevadas a cabo en el año 2012 se destacan como 
“buenas prácticas” las que se presentan a continuación. Hay que señalar que la 
presentación de las mismas se ha hecho teniendo en cuenta los criterios que 
aparecen reseñados en la “Guía para el Seguimiento y la Evaluación de los Planes 
de Comunicación”. Como ya viene siendo habitual, estas buenas prácticas de 
comunicación, así como las buenas actuaciones cofinanciadas con fondos europeos 
que de ellas se puedan desprender, se van a hacer públicas através de las páginas 
Web de la Dirección General de Fondos Comunitarios 
(www.dgfc.sepg.minhap.gob.es)  
 

Como primera Buena Práctica se presentan las Jornadas de presentación de 
los Programas de Ayudas gestionadas por la Agencia Valenciana de la 
Energía (AVEN) y cofinanciadas con fondos FEDER. 
 
La acción se basa en la realización de tres Jornadas de presentación de los 
programas de ayudas de la AVEN en el ejercicio 2012, en Castellón, Valencia y 
Alicante, a través de las cuales se ha transmitido toda la información relativa a las 
ayudas que gestiona la Agencia Valenciana de la Energía (AVEN) y a la 
cofinanciación de las mismas por parte la Unión Europea. 
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En las tres jornadas que se han llevado a cabo se ha informado de los programas 
de ayudas de la AVEN en materia de energías renovables 2012 y en materia de 
ahorro y eficiencia energética 2012, describiendo las características de cada uno y 
dejando constancia en todo momento de la participación del Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional (FEDER) y plasmando el emblema y lema comunitario 
correspondiente. 
 
La información ha sido transmitida a los asistentes a través de unas presentaciones 
en powerpoint, dando buena cuenta del contenido de las convocatorias de ayuda, 
del procedimiento y casos prácticos de presentación de solicitudes. 

 
 Esta actuación se considera que es una buena práctica 
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Por el uso de recursos innovadores en su aplicación, ya que se ha informado a 
través de las presentaciones en powerpoint y utilizando imágenes digitalizadas 
procedentes de programas informáticos del AVEN, del procedimiento de 
presentación de las solicitudes, en el que se ofrecen facilidades a los ciudadanos, ya 
que en la actualidad la tramitación puede hacerse por vía telemática y utilizando la 
firma electrónica. 
 
Por la adecuación de los contenidos a los objetivos  perseguidos, ya que se 
consigue transmitir de manera clara toda la información relativa a los programas de 
ayuda de la AVEN, facilitando los procedimientos para la solicitud de las ayudas y 
por consiguiente, el acceso a los fondos procedentes del FEDER por parte de los 
potenciales beneficiarios. 

 
Por haber incorporado criterios de igualdad de oportunidades, empleando un 
lenguaje adecuado y comprensible para todos, cuidando que toda la información se 
haga extensiva a todas las personas sin ninguna distinción previa. 
 
Por la adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos a través 
de la presentación a los asistentes de un powerpoint en el que se hacen continuas 
referencias a la participación del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y 
se plasma el emblema y lema comunitario correspondiente, difundiéndose qué tipo 
de acciones ligadas al ahorro y la eficiencia energética reciben el apoyo de este 
fondo. 
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Por el alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación, ya que las jornadas han sido anunciadas a través de la web de la 
Agencia Valenciana de la Energía, por lo que todos los agentes interesados en este 
tipo de ayudas pueden acceder a su solicitud. 
  
Por la evidencia de un alto grado de calidad, ya que las jornadas son 
organizadas y llevadas a cabo por personas expertas en esta materia ante la 
presencia de los potenciales demandantes de las ayudas y por tanto beneficiarios 
de los fondos, lo que permite el “feedback” entre ambas partes.  
 
Por el uso de nuevas tecnologías de la información, desde el momento mismo 
de la convocatoria, hasta en los medios utilizados en las jornadas, en las que se da 
buena cuenta a través de un detallado powerpoint del contenido y procedimiento de 
las convocatorias de ayuda, y de la existencia de un soporte web para atender a la 
difusión de las ayudas de la AVEN cofinanciadas con fondos europeos.   
 
Otra Buena Práctica la constituyen los Premios a los mejores Proyectos 
Europeos de la Comunitat Valenciana 
 
La Conselleria de Hacienda y Administración Pública convoca los premios a los 
Mejores Proyectos Europeos de la Comunitat Valenciana 2012, para reconocer el 
esfuerzo realizado por organizaciones, instituciones y asociaciones valencianas en la 
participación en proyectos europeos. Mediante este certamen, que celebra ya su 
quinta edición, se premia aquellas iniciativas que posibilitan el desarrollo de la 
región, o que han generado beneficios en materias como el medio ambiente, la 
innovación o desarrollo y el conocimiento. 
 
La modalidades de la convocatoria a los Mejores Proyectos Europeos de la 
Comunitat Valenciana son tres: 
 
– Mejor proyecto medioambiental 2012: relacionado con el medio ambiente y/o las 
energías renovables. 
 
– Mejor proyecto para el desarrollo del conocimiento inteligente 2012: proyecto 
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europeo que incentiva la formación de cualquier organismo o ente de la Comunitat 
Valenciana, así como su desarrollo educativo. 
 
– Mejor proyecto de innovación 2012: proyecto europeo que mejora los ámbitos de 
innovación y desarrollo en cualquier campo económico y social de la Comunitat 
Valenciana.  
 
Esta iniciativa se enmarca en el Plan de Comunicación de los Programas Operativos 
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013, y a ella pueden presentarse 
las personas jurídicas beneficiarias directas  de una subvención europea para un 
proyecto en el que hayan participado en calidad de socio o líder. El premio consiste 
en la entrega de un galardón, mediante el cual se reconoce  la excelencia del 
proyecto, así como se le confiere una amplia difusión. 

 
 
Esta actuación se considera una buena práctica por: 
 
Por el uso de recursos innovadores en su aplicación, ya que la convocatoria 
de los premios se ha efectuado mediante el uso y recurso a las nuevas tecnologías 
de la información, a través de múltiples páginas web, que posibilitaban un acceso 
no restringido a los potenciales partícipes, proporcionando la información y 
documentación necesaria y facilitando el acceso al concurso. 
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Por la adecuación de los contenidos a los objetivos  perseguidos.  
 
Los objetivos que se persiguen con esta iniciativa son que las ayudas europeas 
contribuyan al desarrollo de la región, que se propicie con ellas la creación de redes 
a fin de facilitar la transferencia tecnológica y las buenas prácticas, la cooperación 
interregional y la puesta en marcha de planes y proyectos pilotos que puedan servir 
de base para políticas o proyectos de mayor alcance e impacto.  
 
En consonancia con estos objetivos, la convocatoria de los Premios se basa en 
elementos que conduzcan a ellos, ya que en el fallo del jurado se toma en especial 
consideración la aportación de mejoras al desarrollo socioeconómico de la 
Comunitat, la innovación en su sector y la transferibilidad de los resultados y se 
condiciona la presentación a los mismos a que sea un proyecto en el que hayan 
participado en calidad de socio o líder. 
 
A todo ello también contribuyen las modalidades definidas para la selección y 
adjudicación de premios ya mencionadas, enfocadas a la especialización inteligente, 
el medio ambiente y la innovación. 
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Por haber incorporado criterios de igualdad de oportunidades, empleando un 
lenguaje adecuado y comprensible para todos, cuidando que toda la información se 
haga extensiva a todas las personas sin ninguna distinción previa, ni discriminación 
alguna. 
 
Por la adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos ya que, 
tanto la convocatoria como el fallo de los premios, se difunde a través de medios de 
acceso universal para todos los colectivos y público en general. A lo que hay que 
añadir el hecho de que la entrega de los premios se efectúe en los actos de 
celebración del Día de Europa, el 9 de mayo de 2013, proporcionando de esta 
manera un mayor impacto mediático. 
 
Por el alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación, al ofrecer esta información a través de varias páginas web 
especializadas en la difusión de información de ayudas y proyectos europeos, tanto 
de carácter general, como de los sectores afectados por las modalidades de los 
proyectos candidatos a los premios. Así, y con el fin de lograr la máxima difusión 
posible de la convocatoria de estos premios entre organizaciones, instituciones y 
asociaciones valencianas, se han llevado a cabo las siguientes acciones: 
 

- Enlace específico para los solicitantes en la página web de la Generalitat 
Valenciana, a través del cual se consigue acceder a toda la información 
relativa a la solicitud del concurso, documentación, normativa asociada y 
modelo de impreso para la solicitud. 

- Difusión mediante la página web de Proyectos y  Fondos Europeos de de la 
Conselleria de Hacienda y Administración Pública. 

- Difusión en la página web programas.ue.info. 
- Difusión el la página web de la Comisión Europea, IMPIVA. 
- Difusión mediante noticias en periódicos. 
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 Otra Buena Práctica es la llevada a cabo por Puertos del Estado consistente en el 
Video ”mejorando España construyendo Europa” 
 
El organismo público Puertos del Estado ejerce las funciones de órgano intermedio 
de las ayudas comunitarias procedentes de los Programas Operativos FEDER de 
Valencia, Murcia, Andalucía, Ceuta, Melilla, Canarias y FEDER-Fondo de Cohesión 
entre la Autoridad de Gestión y las Autoridades Portuarias. En el Marco Comunitario 
2007-2013, el importe de las ayudas asignadas a las Autoridades Portuarias 
asciende a 870,8 MM. €, lo que ha permitido al sistema portuario de titularidad 
estatal ampliar y mejorar las instalaciones portuarias, entendiendo este organismo 
que era necesario realizar un video divulgativo de las ayudas y de su impacto 
dirigido tanto al público especializado en este sector como al público en general. 
 

 
 
En el video “Mejorando España – Construyendo Europa” se expone de manera 
didáctica las funciones del Puertos el Estado y de las Autoridades Portuarias y como 
las ayudas comunitarias han favorecido la mejora de la oferta y capacidades de las 
instalaciones portuarias, acomodándose las mismas, de un modo armónico, al 
previsible crecimiento de la demanda, de tal manera que ésta pueda operar 
optimizando la calidad de servicio, todo ello garantizando las condiciones de 
seguridad exigibles y en un marco de máximo respeto medioambiental. Además, 
las ayudas comunitarias han permitido potenciar el papel de primer orden que 
representan los puertos como nodos dentro de la cadena logística – intermodalidad 
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- y fomentar la integración de éstas en las redes transeuropeas de transporte, con 
especial atención al desarrollo del tráfico marítimo de corta distancia y de las 
autopistas del mar. 
 

 
 
Se considera una Buena Práctica porque : 

Uso de recursos innovadores en la presentación, organización y/o 
desarrollo 
Para la creación del video se han visitado in situ los enclaves portuarios realizando 
toma terrestre y aérea, y se ha recurrido a un formato del video en HD. La 
presentación del video se ha realizado en diversas jornadas de trabajo a las que se 
añadió material de archivo, estando prevista igualmente su presentación en futuras 
jornadas. Además, el video está disposición de cualquier ciudadano en la página 
web de Puertos del Estado www.puertos.es, así como en las redes sociales 
Facebook, Twetter y You Tube.  
 

Adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos 

Se he presentado de manera indubitable la correlación entre la percepción de 
Fondos Europeos y el desarrollo de las infraestructuras portuarias, citando 
proyectos concretos y partidas presupuestarias asignadas. En los mensajes, 
íntimamente ligados con el objetivo perseguido, se presenta de manera clara, las 
cantidades referidas a las inversiones realizadas, y los porcentajes de las ayudas 
correspondientes a la UE. Y como colofón a la grabación, se reitera que  la vez que 
construimos España, contribuimos al fortalecimiento de la Unión Europea. 

 

De esta manera, la acción de comunicación realizada ha permitido la consecución 
del objetivo perseguido: difundir el mensaje de la consecución de una mejora en la 
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dotación y en la calidad de las infraestructuras portuarias  desarrollándose la 
intermodalidad y favoreciendo el desarrollo de las autopistas del Mar gracias a los 
fondos comunitarios recibidos por el sistema portuario español. 

 

Incorporación de criterios de Igualdad de oportunidades 

En todo el video el lenguaje utilizado ha huido de estereotipos sexistas y se ha 
cumplido en todo él con el alejamiento de roles que incluyan desigualdades en 
función de género 

Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos 

Se ha pretendido que la ciudadanía conozca la contribución de la UE al crecimiento 
y desarrollo de las infraestructuras españolas. Por ello, el video ha sido distribuido 
en diversos actos y presentaciones institucionales de manera que, tanto el público 
en general como prensa del sector, han tenido conocimiento del mismo. 

 

Alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación 

Al haber sido distribuido y expuesto en ferias y eventos públicos, el alcance del 
mismo ha sido notable. Además, existe un enlace en la página web de Puertos del 
Estado (http://www.puertos.es/Ayudas_Comunitarias/index.html), así como un 
enlace en YouTube (http://youtu.be/znzK69AsFIw).  

Además, una copia del mismo es facilitada a los mass media cuando solicitan 
información genérica del sistema portuario español. 
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Evidencia de un alto grado de calidad 
 

En todas las presentaciones y eventos en los que participa Puertos del Estado se 
realiza presentación pública del mismo, dando una idea general del uso que el 
Reino de España hace dichos Fondos en el sector portuario, y distribuyendo 
gratuitamente copias del mismo.  
 
Para conseguir un alto grado de calidad se utilizaron 2 Cámaras Canon 5D,  Steady 
cam y Pantallas de iluminación, 3x HMI 2kw. Se grabaron Timelaps. En la 
postproducción se ha utilizado final cut, after effects, da vinci y audio protools. 

Uso de nuevas tecnologías de la información. 

Para la presentación del material audiovisual se utilizan tecnología de última 
generación: pantallas LED, programas específicos para ordenador, etc. Además, 
 se ha hecho distribución del mismo a través de las redes sociales (Facebook 
y  Twetter, y YouTube) 
  

Otra Buena Práctica es la llevada a cabo por el ayuntamiento de Torrent consistente 
en “Fomentando la participación y difundiendo las actuaciones 
desarrolladas en la iniciativa URBAN@” cofinanciada por el FEDER  
 
El Ayuntamiento de Torrent fomenta la participación y difunde el proyecto 
cofinanciado por el FEDER no sólo a la población beneficiaria sino también al resto 
de la población, mediante gorras, camisetas, uniformes, separadores de libros, 
diplomas, vídeos, y folletos de las distintas actividades realizadas en las 
actuaciones, carteles informativos, lonas, adhesivos,… 
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Con estos gestos se llega a la población captando su atención, y se consigue 
informar e interesar de las diferentes actuaciones que se están llevando a cabo en 
el barrio del Xenillet y que son financiadas por el Fondo de Desarrollo Regional 
(FEDER), cuyo emblema, lema y descripción están siempre presentes. 
 
Se han seguido desarrollando los actos y actividades que en el año 2011 resultaron 
un éxito de aceptación y seguimiento, pero además en el 2012 se han desarrollado 
nuevas actuaciones que han resultado tener una muy buena acogida entre la 
población, tanto de jóvenes como de adultos. Hablamos de la Campaña de 
Educación y Sensibilización medioambiental. Un reto importante en un barrio en el 
que el medio ambiente y el respeto por el mismo resultaban totalmente 
desconocidos y lejanos en su día a día. 
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Distintos actos y actividades que concluyen todos con actos de clausura en los que 
se entregan diplomas a las personas adultas participantes en los Talleres del 
programa adaptado de formación y empleo, a los menores participantes en las 
actividades del Plan Aprovecha tu tiempo libre, a los participantes en los Programas 
Sociales de Formación, y a los participantes en la Campaña de Educación y 
Sensibilización Medioambiental. 
 
Los múltiples vídeos de las distintas actividades realizadas en las actuaciones que 
forman parte de la Iniciativa Urban@ en la que las personas participantes cuentan 
cómo han mejorado a nivel personal y de oportunidades y lo que ha supuesto los 
Fondos FEDER y el Programa de Iniciativa URBAN@, son la mejor muestra del 
éxito, aceptación y difusión conseguida. 
 
En los actos de clausura de las distintas actividades se puso el vídeo en el que los 
propios participantes de estas actividades eran los protagonistas contando su 
experiencia, a la que han tenido acceso gracias a la financiación del FEDER, y todos 
ellos recibieron un diploma en el que constaba la participación del FEDER en la 
financiación de estos talleres y actividades. 
 
El Ayuntamiento diseña nuevas maneras de difundir este programa entre la 
población beneficiaria del barrio y a todo el municipio de Torrent, facilitando el 
cumplimiento de los requerimientos en cuanto a información y publicidad, así como 
el seguimiento en el cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios de los 
Fondos Europeos.  
 
    

 
 
Son todas ellas actividades realizadas en las distintas actuaciones que forman parte 
de las áreas temáticas en las que se conforma esta iniciativa URBAN@ del Xenillet 
de Torrent cofinanciada por el FEDER. 
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Se considera buena práctica porque: 
 
En lo relativo al Uso de recursos innovadores en la presentación, 
organización y desarrollo, lo innovador de todas estas actuaciones es que se 
quiere hacer llegar de forma muy directa a las personas que viven en el barrio y en 
todo Torrent, que estas actuaciones que tienen como objetivo mejorar su calidad de 
vida están cofinanciadas por la Unión Europea. 
Consideramos que es innovador pues la primera vez que se preparan camisetas y 
gorras para actividades realizadas con los niños en este Ayuntamiento. 

 
La colocación de carteles y el reparto de folletos ayuda a atraer a la gente a 
participar y les informa sobre la cofinanciación por el FEDER de todas las 
actividades en las que participan. La celebración de actos festivos como la clausura 
de la Campaña de Educación y sensibilización medioambiental permite reforzar la 
difusión y el conocimiento de los fondos Europeos.  
 

     
 
En las actuaciones realizadas mediante las camisetas, gorras, y en los actos de 
clausura de las actuaciones a través de los diplomas y vídeos, se refuerza la 
difusión de la Unión Europea y de los fondos FEDER, y su participación (Vídeos en 
canal you tube, Proyecto Urban Torrent). 
Se puede encontrar documentación con las noticias sobre las actuaciones 
realizadas, proyectos, agenda, imágenes y revistas publicadas, videos y folletos, 
en: 

• La página web del Ayuntamiento de Torrent: 
http://www.torrent.es/torrentPublic/inicio/ajuntament/websmunicipals 

• En el apartado de webs municipales de la página web del Ayuntamiento, se 
puede encontrar la página web de la Iniciativa Urbana de Torrent 

http://www.torrent.es/UrbanTorrent/faces/login.jsp 
• También se puede consultar múltiples vídeos sobre temas de interés 

realizados en el proyecto Urban en facebook y en youtube: 
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http://www.facebook.com/#!/ProgramaUrbanTorrent 
http://www.youtube.com/channel/UCP-ELlTlY4BXEcfe8CyeWew?feature=watch 
 
En caso de financiación de objetos físicos, ayudas a comercios o rehabilitación de 
fachadas, la elaboración de adhesivos facilita su colocación y mantenimiento por 
parte de los beneficiarios y permite al Ayuntamiento asegurar el cumplimiento por 
parte de los beneficiarios de sus obligaciones en materia de información y 
publicidad. 
 
La Adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos, porque al ser 
actuaciones muy directas de cara a la ciudadanía se consigue una difusión 
inmediata de la contribución del FEDER a la mejora de su calidad de vida. 
Formación en distintas áreas y habilidades que les abre las puertas al mercado 
laboral y a la sociedad gracias a la ayuda de los Fondos Europeos. 
El propósito es cambiar la vida y educar a la sociedad (sin cambiar las personas) 
desde la reflexión y el estudio de las características existentes y con la mirada 
puesta en la superación de barreras tanto físicas como intangibles que 
prácticamente desde la creación del barrio se pueden observar y que no debemos 
permitir que lleguen a considerarse como intrínsecas. 
 
La Incorporación de criterios de Igualdad de Oportunidades, se consigue con 
un lenguaje no sexista, pero también con la participación en todas las actuaciones 
de hombres y mujeres sin distinción de sexo, cultura, raza o religión. 
Se logra que los menores participen en las actividades conjuntamente, niños y 
niñas, y también los jóvenes enseñándoles el respeto por los demás, por las 
diferentes culturas, y por el sexo opuesto. 

 
     
Se han fundamentado las bases de una sociedad futura en convivencia buscando su 
hueco en la sociedad desde el respeto y la aceptación de las reglas de convivencia y 
protección de las personas y el medio ambiente. Es un logro importante en una 
sociedad que sigue manteniendo una cultura muy restrictiva y arraigada en relación 
a los derechos y deberes de las mujeres en la sociedad y en el núcleo familiar. 
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La Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos, es evidente 
en esta actuación, porque con todas las medidas se pretendía hacer llegar el papel 
del FEDER a la ciudadanía.  
 
En los actos de clausura de los talleres, actividades y programas se hace un 
especial énfasis no sólo en el objeto del Programa de Ia Iniciativa Urban@, sino 
también en la cofinanciación por los fondos europeos (FEDER). 
  

     
 
En los diplomas acreditativos que se entregaron a cada uno de los participantes de 
las distintas actuaciones, se deja constancia del objeto del curso y del origen de la 
financiación del mismo. 

    
 
El Alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación, se consigue mediante acciones adicionales en las que se llega a la 
ciudadanía de manera inmediata. Los actos de clausura de los talleres, actividades 
y programas han tenido lugar en diferentes espacios públicos como el Salón de 
Actos del Ayuntamiento, el colegio público Juan XXIII del barrio, en las plazas del 
barrio, y en la Casa de la Dona entre otras, consiguiendo una apertura del proyecto 
y de las ayudas de la Unión Europea a todas las personas de Torrent, y permitiendo 
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comunicar las actuaciones que hay en marcha dentro del proyecto de Iniciativa 
Urban@, e incrementar el interés de los ciudadanos por este proyecto.  
 

   
 
Los beneficiarios de esta Iniciativa consiguen mejorar la integración social, cultural, 
y laboral del barrio y por ende de los vecinos de Torrent, así como el futuro de 
todos ellos. 
 
Se consigue la integración del barrio en la ciudad, pero con ella, la mejor y mayor 
relación entre sus vecinos residentes, la puesta en marcha de actividades conjuntas 
que les garanticen una mejor convivencia y un mayor bienestar a la par que 
suponga el aprendizaje de nuevas técnicas de inserción social, de actividades que 
contribuyan a la lucha contra el desempleo y la desocupación en un entorno que 
dignifique sus vidas e invite a la cordialidad y al descanso, al paseo y a la 
comunicación. 
 
Se consigue mediante actuaciones en las que se hace partícipe no sólo a las 
personas del barrio, sino a todos los vecinos de Torrent consiguiendo una apertura 
del proyecto y de las ayudas de la Unión Europea a todas las personas de Torrent, 
permitiendo comunicar las actuaciones que hay en marcha dentro del proyecto de 
Iniciativa Urban@, e incrementar el interés de los ciudadanos por este proyecto. 
 
Distintos vídeos en los que los participantes en diferentes actuaciones cuentan su 
experiencia es el mejor medio de difusión de las ayudas de la Unión Europea y con 
el que se consigue el mayor alcance al estar colgados en el canal you tube, 
Facebook, así como en la página web del Ayuntamiento y la página web del Urban. 
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Estas medidas de difusión y comunicación tienen un gran impacto puesto que 
además de divulgarse en el corto plazo, permiten que se recuerde en un futuro al 
entrar no sólo en cada uno de los hogares de los beneficiarios sino también en la 
vida diaria de los ciudadanos de Torrent. Estamos seguros que son elementos que 
se continuarán usando y volverán a pasear por las calles del barrio, de Torrent y de 
quién sabe cuantas ciudades y países más. 
 
Se logra un alto grado de cobertura al facilitar los adhesivos a los beneficiarios por 
el Ayuntamiento en el tamaño adecuado en función del lugar al que van destinados. 
El lugar de colocación de los mismos debe garantizar su visibilidad, aspecto que 
también es controlado y supervisado. 
 
La colocación de carteles conmemorativos en las calles del barrio recién 
urbanizadas, permiten mayor divulgación y la perduración en el tiempo de la 
actuación realizada y de los promotores de este cambio en su barrio, en su edificio, 
en sus familias y en sus vidas. 
    

 
 
Evidencia de un alto grado de calidad, porque la ciudadanía ha acogido con 
interés las actuaciones, siendo los participantes y beneficiarios de las actuaciones 
los mejores embajadores del papel del FEDER en la vida cotidiana de las personas 
que viven en el barrio y en la ciudad de Torrent. 
 
Tiene un alto grado de calidad al haber estado supervisadas todas las actividades 
por profesores de los talleres de formación y empleo, y de los programas sociales 
de formación, por los monitores de las actividades del programa Aprovecha tu 
tiempo libre para menores y jóvenes, y por los profesores y el Director del Colegio 
Público Juan XXIII aprovechando e incorporando los nuevos equipos a la 
programación de los centros educativos que ha incidido en la mejora del nivel de 
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asistencia a las clases y el interés por las mismas, lo que indirectamente refleja que 
esta mejora ha sido posible por la actuación de los Fondos Europeos.  
 
Un alto grado de implicación y esfuerzo para el desarrollo de una campaña de 
educación y sensibilización medioambiental en un barrio y para una población a la 
que la preocupación y cuidado por el medioambiente no resultaba una preocupación 
ni una prioridad en su vida. Se ha conseguido mediante profesionales que han 
escuchado sus preocupaciones, e inquietudes y han adaptado y focalizado esta 
sensibilización medioambiental al día de día de estas familias y del barrio. 
 

  
 
 
Uso de nuevas tecnologías de la información, porque todas las medidas de 
difusión de las actuaciones cofinanciadas se cuelgan en la página web del 
Ayuntamiento, fotos del acto, noticias, aviso en la agenda,.. y así cualquier persona 
y en especial los participantes en el mismo han podido tener un recuerdo de su 
participación, a la vez que se daba una mayor difusión a nivel general de todo el 
municipio. Dentro de la página web del Ayuntamiento se ha creado una página 
denominada “Iniciativa Urban Torrent” donde se recogen todos los proyectos, 
noticias, agenda, y material de comunicación. 
 

  
 
Para su conocimiento y difusión se han aprovechado tanto medidas de información 
y publicidad tradicionales (periódicos, revistas, folletos, carteles, adhesivos, flyer, 
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lonas en fachadas,…), como las más modernas tecnologías de información (vídeos, 
Web ayuntamiento, web Urban, Canal You Tube, Facebook,..). En cada una de las 
actuaciones que integran la Iniciativa Urban se han utilizado distintos elementos de 
difusión que han llegado a la población para su conocimiento y participación. 
 
También se presenta como buena práctica “el Seminario “Resultados de la 
Transnacionalidad 2007-13” organizado por el equipo de Transnacionalidad de 
la UAFSE, que tuvo lugar el 30 de octubre de 2012, con ánimo de facilitar y 
dinamizar la colaboración Transnacional, y que estuvo dirigido a todos los gestores 
de FSE a nivel nacional, cuyo objetivo era compartir los resultados más relevantes 
de la actividad transnacional. En estas jornadas, se difundieron las experiencias 
transnacionales más exitosas llevadas tanto en el marco de los Programas 
Operativos regionales y plurirregionales como en las Redes Transnacionales puestas 
en marcha a instancia de la Comisión Europea. 
 

 
 
Se considera que es una “buena práctica” por: 
 
El uso de recursos innovadores en su aplicación. 
Desde el punto de vista de la innovación social, el Seminario tuvo en cuenta las 
necesidades de las personas participantes atendiendo a su diversidad. En esta línea 
dos ponentes tenían necesidades especiales por razones de discapacidad y por 
tanto el espacio físico y los medios audiovisuales utilizados para su presentación se 
adaptaron a las necesidades de accesibilidad de las mismas. 
 
Por la adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que las 
presentaciones y experiencias mostradas fueron coherentes con la finalidad del 
Seminario de presentar resultados obtenidos en el ámbito de la transnacionalidad a 
lo largo del periodo actual de programación.  
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Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, tanto en la 
selección de los contenidos como en la selección de participantes. A la hora de 
seleccionar a las personas ponentes que expusieran la buena práctica se buscó un 
equilibrio en la participación de hombres y mujeres.  
 
Por la adecuación con el objetivo general de difusión de los Fondos, puesto 
que el objetivo básico del Seminario ha sido mostrar los resultados de la 
cooperación transnacional desarrollada en el periodo 2007-13, en cumplimiento con 
las expectativas recogidas en los reglamentos de los Fondos y, más concretamente, 
del FSE. 

 
 
Por el alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación. Los trabajos desarrollados versan sobre las actuaciones realizadas 
por todos los organismos que participan en la Transnacionalidad y han aportado un 
valor añadido a las actuaciones FSE puestas en marcha en el marco de los 
Programas Operativos. Los resultados han sido útiles tanto a representantes 
institucionales de la Comisión Europea y de la Administración General del Estado 
responsables de los Fondos Comunitarios, como a  representantes de las CC.AA, 
ONGs e interlocutores sociales y de organismos actualmente implicados en el 
desarrollo y la gestión de la cooperación transnacional y de las Redes 
transnacionales. 
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La evidencia de un alto grado de calidad en el diseño. 
 
A la hora de diseñar al dinámica de las mesas de trabajo se intentó rentabilizar al 
máximo la escasez de tiempo disponible por lo que se procuró que la mayoría del 
público asistente tuviera la oportunidad de participar al menos en 2 mesas de 45 
minutos. Para ello, se conjugó por un lado el interés del participante a la hora de 
elegir la primera mesa y, para asegurar un número equilibrado de participantes, se 
dirigió desde el personal de la organización (siguiendo un modelo de carteles 
indicativos por colores) a una segunda mesa, atendiendo a criterios de relevancia y 
competencia de las personas asistentes en relación con la buena práctica expuesta. 
 
Por otra parte, con ánimo de sacar el máximo provecho de las discusiones, se 
elaboró previamente un guión de dinámica de las mesas con una serie de preguntas 
pertinentes en relación a la temática de la buena práctica abordada en la mesa de 
debate. 
 
Por el uso de nuevas tecnologías de la información, al haberse difundido a 
través de la página web de la Autoridad de Gestión. 
 
Por último, en cuanto a las obligaciones generales que las Autoridades de 
Gestión de los Programas Operativos deben asumir con carácter general, 
las Autoridades de Gestión, al igual que todos los Organismos Intermedios y/o 
gestores han continuado informando a los beneficiarios que la aceptación de la 
financiación implica la inclusión en la lista de beneficiarios de conformidad con el 
artículo 7, apartado 2, letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comisión, de 8 de 
diciembre de 2006.  
 
 

 
 
Dicha lista de beneficiarios se continúa publicando de un modo centralizado en la 
página Web de la Autoridad de Gestión, la Dirección General de Fondos 
Comunitarios, (www.dgfc.sepg.minhap.gob.es) y la Unidad Administradora del FSE 
FSE (www.empleo.gob.es/uafse), a medida que la información está disponible en la 
aplicación FONDOS 2007 y en FSE 2007 
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Asimismo, el 9 de mayo de 2012, en conmemoración del día de Europa, se llevó a 
cabo el acto de izado de la bandera europea delante de la sede de la Autoridad de 
Gestión de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo de Cohesión en 
España, permaneciendo izada durante una semana, tal como exige el artículo 7 del 
Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comisión. En esta ocasión se contó con la 
presencia de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Marta Fernandez 
Currás, que insistió en la importancia de este acto y recordó que en momentos de 
crisis la presencia de Europa es todavía más importante, haciendo una mención 
especial a la importancia que para España y sus regiones tienen los Fondos de la 
Política de Cohesión 
 

 
 
Asimismo, se contó con la presencia de niños de la escuela infantil que para los 
hijos de los trabajadores del Ministerio tiene su sede en el mismo edificio en el que 
se encuentra  la Autoridad  de gestión. Ellos ayudaron en el izado de la bandera y 
citaron los nombres de todos los estados-miembros, agitando sus banderas. 
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Por su parte, la Autoridad  de Gestión del FSE cumplió también con las  
obligaciones reglamentarias izando la bandera europea delante de su sede, 
permaneciendo así durante una semana.  

Asimismo, el 9 de mayo de 2012, en conmemoración del día de Europa, se llevó a 
cabo el acto de izado de la bandera europea ante la sede de la Autoridad de Gestión 
del FSE, permaneciendo así durante una semana.  

 

Con ese motivo, además de mantener la bandera izada durante toda la semana, se 
llevó a cabo la difusión de ediciones conmemorativas del Fondo Social Europeo, a 
disposición para su consulta en las zonas comunes de la sede de la Unidad 
Administradora.  Por otra parte, con la colocación de paneles dedicados 
específicamente a recordar este día, en distintas áreas del edificio, se ha celebrado 
la jornada que en la Cumbre de Milán de 1985, los Jefes de Estado y de Gobierno 
decidieron definir como conmemorativa de la Unión Europea.  
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Se procedió también, en la entrada del recinto, al reparto de productos publicitarios 
del FSE, para quienes visitaron la UAFSE durante esos días. A  través de un correo 
electrónico masivo se recordó la celebración de esta jornada a todos los que 
participan en la gestión, desarrollo y aplicación del FSE en España.  También se 
realizaron varias actuaciones de difusión (banner en prensa,  calendarios, etc.). 
Muchos ejemplares del calendario conmemorativo del Día de Europa se 
distribuyeron también ese día. 

 
Por otra parte, la Autoridad de gestión del FEDER y del Fondo de Cohesión de todos 
los Programas Operativos en España,  la Dirección General de Fondos Comunitarios 
del Ministerio de Economía y Hacienda, ha organizado el Acto Anual de Política 
Regional y Fondos Europeos en España correspondiente al año 2012, que se 
hizo coincidir con la jornada sobre “Estrategias de investigación e innovación 
para la Especialización Inteligente (RIS3) 2014-2020 en España”, debido a 
la gran relevancia que este tipo de actuaciones están tomando en el final del actual 
periodo de programación y, sobre todo, de cara al próximo 2014-2020. 
 
Prueba de ello es que la Comisión Europea ha propuesto convertir la especialización 
inteligente en una condición previa de cara a la aprobación de los futuros 
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Programas Operativos (la llamada condicionalidad «ex ante») para respaldar las 
inversiones cofinanciadas en dos objetivos: fortalecer la investigación, el desarrollo 
tecnológico y la innovación (el objetivo de I+D+i) y aumentar el acceso a las TIC 
(el objetivo de TIC) y su utilización. 
 

 
 
Con ello, se pretende apoyar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, 
que permita volver a la senda del progreso y la creación de empleo. Así, se apuesta 
por impulsar la inversión en investigación, la innovación y la iniciativa empresarial 
en todos los Estados miembros y regiones de la UE, así como por aprovechar al 
máximo todo el potencial europeo en este terreno.  
 
En este marco, al inicio de las jornadas, el Comisario Europeo de Política Regional, 
Johannes Hahn, dirigió un mensaje al auditorio en el que resaltó el importante 
papel de la Política de Cohesión como vía de salida de la actual crisis económica. 
Destacó que para España "se ha reprogramado una cantidad sustancial de recursos 
a favor de la investigación y el desarrollo, las Pymes y la eficiencia energética" e  
insistió en que la nueva programación para los próximos años supone una 
excelente oportunidad para que la economía siga reorientando inversiones en el 
marco de la Política Regional para alcanzar nuevos estímulos de crecimiento 
económico y de fomento del empleo. Subrayó las propias estimaciones de la 
Dirección General de Fondos Comunitarios relativas a la aportación comunitaria 
del FEDER en I+D+i y a la Sociedad de Información, que equivale a casi el 7% del 
gasto total en I+D realizado en España, y al 14% en términos de gasto público 
programado para el vigente periodo en dicho fondo.  
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Asimismo, en el ámbito de esta Jornada tuvieron lugar una serie de intervenciones 
de personas muy destacadas como el Director General de Crecimiento Inteligente y 
Sostenible de la DG Regio, Raoul Prado, que  bajo el título “La investigación y la 
innovación en el FEDER 2014-2020, vinculación con las RIS3 e implicaciones para 
España”, profundizó en el concepto y la aplicación de las estrategias nacionales y 
regionales para la especialización inteligente. Es decir, insistió en que se trata de 
poner mayor énfasis en la innovación y en que cada territorio concentre los escasos 
recursos humanos y financieros de I+D+i en unas pocas áreas competitivas. 

 
 
En su intervención sobre las inversiones asociadas a la Política de Cohesión, la 
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Marta Fernández Currás insistió en 
que "deben ser prioritarias en la promoción de la investigación e innovación para el 
nuevo período 2014-2020 que se abre en la Unión Europea". En el mismo sentido, 
apunto también que el Gobierno español, "a fin de corregir el grave momento que 
supone la crisis económica, ha puesto en marcha una ambiciosa agenda de 
reformas para retornar al crecimiento y creación de empleo". Por ello, considera 
que la nueva Política de Cohesión "debe ser para España una gran oportunidad para 
apalancar, precisamente, esas reformas y las inversiones asociadas".  
Otra de las ideas principales de las conferencias pronunciadas, en particular en la 
ofrecida por la Secretaria de Estado de Investigación, Desarrollo e Innovación, 
Carmen Vela,  hacía hincapié en que nos hallamos ante una ocasión única que se 
debe saber aprovechar para articular las políticas relacionadas con la innovación en 
tres ámbitos: regional, nacional y comunitario. También se definió que es el 
momento de priorizar los recursos, alinear objetivos y explorar sinergias, 
especialmente entre la Estrategia Española, la RIS3, la Política de Cohesión y la 
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Iniciativa Horizonte 2020. En definitiva, invertir la tendencia para potenciar el 
crecimiento inteligente de todos los territorios de nuestro país.  
 

 
 
Asimismo, en esta jornada se sucedieron dos mesas redondas, una sobre el papel 
de la RIS3 nacional en el fomento de las políticas nacionales y regionales en 
materia de investigación e innovación, y otra sobre los retos y dificultades a los que 
se enfrentan las RIS3 Regionales. Entre los intervinientes figuraban el jefe de la 
Unidad de España, Andrea Mairate, y el coordinador de Crecimiento Inteligente, 
Antonio García Gómez, ambos de la DG Regio; así como el jefe de la Unidad de 
Crecimiento Inteligente y Sostenible, Mikel Landabaso, la jefa de sector de la 
Unidad antedicha, Katja Reppel, y el jefe de la Unidad de Conocimiento para el 
Crecimiento del IPTS, Xavier Goneaga. 
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En ellas participaron igualmente destacados expertos europeos de alto nivel y 
representantes de red (Mirror Group), pertenecientes a la plataforma de 
especialización inteligente que se lanzó en junio de 2011. En palabras de ellos, a 
pesar del actual marco presupuestario de ajuste para 2013, se han concentrado los 
recursos para mantener las cotas de excelencia científica y conseguir que la ciencia 
española contribuya también de forma más eficiente en la recuperación económica 
y al desarrollo social del país. 
 

 
 
En el ámbito más concreto de la comunicación, los responsables de información y 
publicidad del GERIP presentaron acciones de comunicación, a modo de campañas 
divulgativas e informativas, y proyectos significativos en materia de crecimiento 
inteligente, sostenible e integrador. Ángeles Gayoso, Vocal Asesora de la Dirección 
General de Fondos Comunitarios y responsable de la Autoridad de Gestión en el 
GERIP, fue la encargada de presidir estos bloques e introducir las buenas prácticas 
de  proyectos cofinanciados por el FEDER durante 2012 en cada Comunidad 
Autónoma. 
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En la primera jornada intervinieron los representantes de Andalucía, Aragón, 
Castilla y León y la Comunidad Valenciana. Esta última región informó sobre la 
Historia de Salud Electrónica (HSE), un ejemplo de aplicación de las nuevas 
tecnologías de la información a las labores de asistencia del personal sanitario. La 
HSE ha garantizado el acceso a toda la información relevante del paciente y ha 
favorecido la continuidad de sus cuidados. La Comunidad castellano-leonesa 
destacó el Proyecto T-CUE de Transferencia de Conocimiento Universidad-Empresa, 
finalista de los Premios RegioStar 2013 dentro de la categoría 1 para el Crecimiento 
Inteligente: conectando a las Universidades para el crecimiento regional. Las 
actuaciones de T-CUE han tenido un carácter innovador al abordar tanto la 
transferencia de conocimiento universitario al sistema productivo, como la creación 
de empresas innovadoras de base tecnológica.  

 
 
Otra de las acciones tratadas fue la relativa a la aplicación de Fondos 
Reembolsables en Andalucía. La importancia de este tipo de instrumentos de 
promoción empresarial en la región motivó también el desarrollo de una amplia 
campaña de comunicación, que contó con una gran variedad de soportes 
(televisión, prensa, internet), incluido el uso de las redes sociales, lo que ha 
garantizado un alto grado de cobertura.  Desde la región de Aragón se resaltó la 
difusión realizada del proyecto de transferencia de tecnología y servicios avanzados 
de información a empresas y sectores empresariales, centrado en la difusión de 
información tecnológica y en la promoción de la sociedad de la información entre 
Pymes y ciudadanos. Las acciones de comunicación han hecho posible un alto grado 
de participación de las empresas aragonesas, que mejoraron su competitividad, una 
capacidad más para seguir “construyendo Europa desde Aragón”. 
El resto de representantes del GERIP tuvieron cabida a lo largo de la segunda 
jornada en dos bloques, uno sobre proyectos y determinadas acciones de 
comunicación vinculadas con el crecimiento sostenible, y otro, con el crecimiento 
integrador.  
 
Para despertar el interés en los jóvenes ante aspectos relacionados con Europa y el 
FEDER, en el País Vasco se llevó a cabo en marzo de 2012 un concurso de 
fotografía. Se trató de una iniciativa pionera que más tarde sería puesta en marcha 
también por la Comisión Europea. Según la región, esta actuación ha sido un 
“referente en la difusión de mensajes públicos con la incorporación de elementos 
innovadores de comunicación” que también ha utilizado a “las redes sociales como 
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nuevo medio de difusión de las actividades europeas”. Por parte de Canarias, 
intervino la Agencia canaria de Investigación, Innovación y Sociedad de la 
Información, que presentó una convocatoria pública de adjudicación de bonos 
tecnológicos a PYMES y emprendedores que podrán utilizarse a cambio de servicios 
tecnológicos prestados por empresas de I+D+i, centros tecnológicos, centros de 
investigación, etc. 
 
Sintetizados en cinco minutos de audiovisual, desde las Islas Baleares se 
presentaron los principales proyectos del Programa Operativo FEDER, mezclando 
testimonios en primera persona, voz en off y sobreimpresiones con datos. Entre los 
más emblemáticos, cabe destacar la construcción del Complejo Balear de 
Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación en Palma de Mallorca, o las 
actuaciones de puesta en valor del patrimonio cultural de las Islas. El Gobierno de 
Extremadura dio a conocer el Programa de mejora de infraestructuras en Atención 
Primaria e hizo un repaso por el estado de construcción del nuevo Hospital de 
Cáceres.  
 
La Ciudad Autónoma de Ceuta, por su parte, expuso, como buena práctica de 
proyecto FEDER, el Plan de Barriadas Príncipe Alfonso. Entre sus logros se resaltó la 
“integración y la creación de espacios accesibles y sostenibles”. Por su parte, 
Melilla presentó un vídeo con el que mostró una panorámica integral de los 
avances y logros de los principales proyectos FEDER llevados a cabo con un 
impacto mayor para impulsar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador en 
la Ciudad Autónoma. 
 
A su vez, varias Comunidades Autónomas presentaron varios proyectos de 
desarrollo local y urbano sostenible, como las Iniciativa Urbanas de Espíritu Santo 
de la Ciudad de Murcia, y la de la ciudad de Oviedo; el proyecto de 
rehabilitación del casco histórico de Almansa, en la provincia de Albacete; y la 
rehabilitación del recinto modernista de Sant Pau en Barcelona. Por último, 
Galicia definió tres direcciones de actuación del FEDER en la región: la 
investigación en el ámbito universitario y empresarial, la innovación que impulsa el 
tejido productivo y el desarrollo de las tecnologías y de la sociedad de la 
información. Sobre el punto de vista de la comunicación, entre otras acciones, 
mostró la campaña “energética” de difusión del FEDER. 
 
Asimismo, en el segundo día se desarrollaron dos ponencias sobre el estado actual 
de las negociaciones para el periodo 2014-2020, una desde el punto de vista de las 
perspectivas financieras, con cargo al director general de Fondos Comunitarios del 
Gobierno de España, José María Piñero, y otra sobre los Reglamentos de la Política 
de Cohesión, de la mano del jefe de la Unidad adjunto a la Unidad de España de la 
DG Regio, Jordi Torrebadella.  
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Como refuerzo a las presentaciones anteriores, la Dirección General de Fondos 
Comunitarios habilitó a la entrada del auditorio un espacio expositivo abierto al 
público asistente donde se mostraron las publicaciones, el material promocional, la 
cartelera, fotografías y demás soportes informativos que han formado parte de las 
campañas de comunicación y de proyectos cofinanciados con FEDER. Dentro de 
este espacio, uno de los aspectos más destacados fue la proyección continua de 
audiovisuales en los que los beneficiarios contaban en primera persona cómo les 
había ayudado la contribución europea.  
 

 
 
Asimismo, el evento de difusión anual que la UAFSE organiza, en el que 
participan los organismos de todos los Programas Operativos españoles, se centró 
en unas Jornadas del Grupo Técnico de Trabajo con la Comisión Europea los días 4 
y 5 de octubre en Madrid. El encuentro tuvo como objetivo el mostrar los avances 
en materia de Política de Cohesión para el futuro periodo así como las propuestas 
de modificaciones para los programas del actual periodo. 
 
La DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusión presentó los principales elementos 
del estado de situación de las negociaciones sobre las propuestas de la Comisión 
Europea para la Política de Cohesión en 2014-2020. Asimismo, se trató la situación 
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de los programas operativos, analizando aquellos elementos que inciden en su 
ejecución, seguimiento y control por el Fondo Social Europeo en España. 
 

 
 
Igualmente se habló de simplificación; de costes indirectos; de costes unitarios en 
educación;  de indicadores; de evaluación y seguimiento; de ejecución de los 
programas operativos; de los informes anuales; de pagos y compromisos 
financieros y del estado de las auditorías. 
 
En las Jornadas, que tuvieron una duración de un día y medio, participaron 
representantes de la Comisión Europea y de la Autoridad de Gestión, así como de 
todos los Organismos Intermedios y de las Intervenciones Generales. 
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         ANEXO BUENAS PRACTICAS 
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Como primera Buena Práctica de proyectos cofinanciados con el Programa 
Operativo FEDER de Comunidad Valenciana se presenta “ El Proyecto eSIRCA: 
Administración Electrónica de la Generalitat Valenciana” 
La Generalitat, a través de diferentes Planes Estratégicos, ha establecido las bases 
para el desarrollo e implantación de la Administración Electrónica, facilitando el 
cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley 11/2007 de acceso electrónico 
de los ciudadanos a los Servicios Públicos. Dicha Ley contiene un mandato a las 
administraciones públicas españolas para que adapten sus modos de actuar, es decir, 
sus medios y sistemas, a esta nueva exigencia: la de que el ciudadano pueda 
relacionarse con su administración por medios electrónicos siempre que así lo desee. 
De este modo, se configura un derecho para los ciudadanos y un correlativo deber 
para la administración que se recoge también en la Ley  3/2010 de Administración 
Electrónica de la Comunitat Valenciana, que regula y amplia en el ámbito de la 
Comunidad Valenciana los principios básicos planteados en la Ley 11/2007. 
La Generalitat  está consolidando su estrategia de administración electrónica – e-
Administración – dando el paso cualitativo a la administración inteligente, planteando 
el concepto de “servicio público” frente a “procedimiento”, introduciendo aspectos de 
pro-actividad, potenciando la normalización y primando la calidad y el compromiso de 
la Administración en la prestación de los servicios.  
Es en este escenario donde se plantea y desarrolla eSIRCA, proyecto que implica una 
verdadera transformación en el sistema de atención al ciudadano y hacia una 
Administración Inteligente de mayor calidad, orientada en el ciudadano, 
interconectada, integrada y más eficiente. En definitiva, una Administración que: 

o Piensa en el ciudadano, satisface sus necesidades y está orientada a 
diferentes colectivos: ciudadanos, empresas y Administraciones Públicas. 

o Está disponible en cualquier momento, permitiendo un acceso continuo a los 
servicios 365 días al año y 24 horas al día. 

o Es el lugar donde el ciudadano elige el canal de comunicación más adecuado 
a sus necesidades: por Internet, por teléfono, de manera presencial, etc., y 
concebida y diseñada para su evolución sobre cualquier tecnología 
disponible.  

o Está pensada para todos, ya que está basada en los principios y normas de 
accesibilidad. 

o Es más rápida y eficaz en la resolución de los trámites, eliminando 
desplazamientos innecesarios  para el ciudadano. 

o Está orientada hacia el autoservicio. 
 
La estrategia definida para abordar la transformación de la Atención al Ciudadano y el 
impulso necesario para la total implantación de la Administración Electrónica en la 
Generalitat, introduce cambios muy importantes en la forma en la que son prestados 
los servicios, conduciendo hacia un modelo de gestión más participativo y más 
horizontal.  
 
Los principales aspectos en los que eSIRCA introduce cambios son: 

o El diseño y puesta en marcha de una nueva forma de prestación de 
servicios, que incluye un nuevo modelo organizativo y un nuevo modelo de 
gestión de procesos. 
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o El diseño y puesta en marcha de una nueva plataforma tecnológica que da 
soporte a los diferentes actores involucrados en el proceso. 

Esta plataforma tecnológica contempla una estructura multicanal construida sobre una 
arquitectura con tres entornos: desarrollo, preproducción y producción, que facilitan la 
gestión del ciclo de vida del software con un diseño físico tolerante a fallos que 
garantiza la alta disponibilidad y el servicio 24horas, 365 días al año.  

 
 
Este proyecto se ejecuta con la cofinanciación del FEDER, a una tasa del 80%,  en el 
marco del Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2007-2013, a través del Eje 
1. “Desarrollo de la Economía del Conocimiento (I+D+I), Educación, Sociedad de la 
Información y TIC”, siendo su coste elegible de  2.819,6 millones de €.  
En el gráfico siguiente se muestra tanto el cambio de modelo en la prestación de los 
servicios públicos, como los componentes que conforman la Plataforma de 
Administración Electrónica de la Generalitat. El cambio de modelo en la prestación de 
servicios, implica un cambio cultural en el que se refuerza el proceso de elaboración y 
aprobación de la información administrativa, incorporando todos los elementos 
tecnológicos necesarios para conseguir la coordinación necesaria en una organización 
con gran complejidad y diversidad de procedimientos y servicios. 

Este cambio en la prestación de servicios está soportado por la plataforma tecnológica 
y consiste en un cambio de modelo de tratamiento de  la información administrativa, 
así como la relativa a los trámites  y servicios que gestiona la Generalitat. Ahora, toda 
la información administrativa -catálogo de servicios- reside y se gestiona a través del 
Gestor Único de Contenidos que se constituye como un elemento tecnológico central 
que articula el funcionamiento del resto de los elementos. 
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A continuación se relacionan todos los elementos que componen la Plataforma 
Tecnológica y sus funcionalidades más relevantes: 
Gestor Único de Contenidos, lo que permite canalizar toda la oferta de servicios a 
través de un Catálogo de Servicios Único y gestionar los diferentes contenidos 
requeridos para dar servicio a los ciudadanos, sin necesidad de conocer la estructura 
orgánica de la Generalitat. 

A continuación se muestran los distintos canales por los que se presenta la información 
contenida en el Gestor Único de Contenidos, así como su grado de utilización por los 
ciudadanos. Para cada canal, se muestran las consultas relativas a 2011 y 2012. 
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De esta forma, los contenidos se gestionan de forma centralizada, evitando un doble 
mantenimiento, y garantizando la homogeneidad de los contenidos suministrados a los 
distintos canales. 

Plataforma de Tramitación Telemática: La plataforma de tramitación telemática es una 
herramienta fundamental para la implantación de la Administración Electrónica. Sobre 
dicha Plataforma se ejecutan todos los servicios electrónicos (información 
administrativa, trámites a través de Internet,  pago on-line si el servicio así lo 
requiere), garantizando la confidencialidad, autenticidad e integridad de la información,  
mediante el uso de sistemas como la firma electrónica avanzada.  

Por otro lado, ofrece a las Consellerias y a los diferentes departamentos de la 
Generalitat una plataforma con todos los módulos funcionales que conforman la 
llamada Administración Electrónica, lo que permite la optimización de recursos y 
medios. Esta plataforma está integrada en la Web de la Generalitat www.gva.es y en la 
Sede Electrónica, así como con el Gestor Único de Contenidos a través del catálogo 
único de servicios de la Generalitat.  

Gestor de Trámites: El Gestor de Trámites es una aplicación que facilita el desarrollo 
de servicios electrónicos, de manera ágil y sencilla, contemplando todo el ciclo de vida 
de los desarrollos y la integración en la Plataforma de Tramitación.  

  

 
Plataforma Autonómica de Intermediación. Esta plataforma permite el intercambio 
electrónico de información y servicios con otras Administraciones Públicas, aplicando el 
principio de la interoperabilidad, permitiendo el cumplimiento del mandato de la Ley 
11/2007 y de la Ley 3/2010, de Administración Electrónica de la Comunidad 
Valenciana. 

La interoperabilidad se entiende como el intercambio de información entre las 
diferentes Administraciones (Local, Autonómica, Central) a través de la comunicación 
de sus sistemas de información. Este intercambio persigue el objetivo de evitar al 
ciudadano desplazamientos y colas innecesarios para obtener una información que ya 
obra en poder de la Administración.  
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Portal Web Integrado de la Generalitat, diseñado con un lenguaje natural para facilitar 
al ciudadano cualquier búsqueda, permite un acceso directo (365x24) a todos los 
trámites y servicios que ofrece la Generalitat por el canal de Internet.  Se ha 
desarrollado aplicando la Manual de estilo web corporativo que integra las diferentes 
webs de las Consellerias y organismos que la componen, lo que evita a los ciudadanos 
y empresas usuarias de los servicios públicos conocer la complejidad de nuestra 
distribución competencial. 
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Sede Electrónica de la Generalitat: A través de esta sede se realizan las actuaciones, 
procedimientos y servicios que requieran la identificación de la Generalitat en sus 
relaciones con los ciudadanos y con otras administraciones públicas por medios 
electrónicos, así como aquellos otros servicios electrónicos respecto de los que se 
decida su inclusión en la Sede por razones de eficacia, eficiencia y calidad en la 
prestación de los servicios públicos. 

 
Sistema de Autenticación y Firma Electrónica: Los objetivos principales del Sistema de 
Autenticación y Firma Electrónica (SAFE) son unificar y centralizar la autenticación de 
los usuarios de las aplicaciones de eSIRCA, así como la firma tanto en cliente como en 
servidor de documentos y registros asociados, notificaciones electrónicas y demás 
funciones que se identifiquen 

Cuadro de mandos: El desarrollo del cuadro de mandos permite la explotación de las 
estadísticas generadas por cada uno de los componentes enumerados anteriormente. 

Se considera una buena Práctica por lo siguiente: 
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La actuación ha sido convenientemente difundida entre los usuarios 
potenciales y el público en general. 
Es un proyecto estratégico y corporativo, de aplicación en todos los departamentos de 
la Generalitat y su Sector Público, que gracias a la normalización de canales y los 
soportes de salida de la información (Webs, expedientes administrativos, boletines de 
suscripción, presentaciones, etc.), informa convenientemente sobre la financiación 
recibida del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),  obteniendo una gran 
visibilidad en internet. 
Se han realizado diversas actividades dirigidas a divulgar el alcance del proyecto, entre 
los Departamentos de la Generalitat y su Sector Público así como las Entidades Locales 
de la Comunitat Valenciana, en las que se ha destacado el valor añadido que aporta el 
proyecto. Además: 

 se ha desarrollado de una web de difusión externa del mismo: 
http://esirca.gva.es/es/web/esirca/home 
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 También se ha desarrollado una web de difusión y documentación del proyecto en 
la intranet de la Generalitat – Portal del funcionario -: 
http://esircaint.gva.es/es/web/esirca 

 

 
 Web de la Plataforma Autonómica de Intermediación: 

http://esirca.gva.es/es/web/esirca/descripcion-intermediacion 
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 Se han realizado comunicaciones en la Prensa local. 
 Formación gratuita a las empresas del sector TIC. Con el objetivo de potenciar el 

libre mercado se ha definido un Plan de formación sobre el Gestor de Trámites en 
el que han  participado las empresas que han mostrado interés sin ningún coste 
para ellas. 

 Formación gratuita dirigida a la ciudadanía para fomentar el uso de la tramitación 
telemática, realizados en su modalidad on line, a través de la plataforma de 
eformación de la Generalitat, Proyecto SAPS.  

 
 eSIRCA  incorpora elementos innovadores. 
Cabe destacar que la implantación de eSIRCA: 

 Incorpora en la Generalitat un Nuevo Modelo de Prestación de Servicios, 
en el que toda la complejidad de la organización se gestiona 
internamente y toda la información y trámites solicitados por los 
ciudadanos se gestionan a través del Gestor Único de Contenidos, que 
aporta simultáneamente elementos necesarios e innovadores en la 
prestación de servicios públicos en cuanto que permiten no solo la 
gestión coordinada de la información y trámites de los servicios públicos, 
sino también la anticipación en el tratamiento de los mismos antes de su 
aprobación y entrada en vigor. Incorpora también todos los elementos 
tecnológicos necesarios para gestionar grandes cantidades de información 
en constante evolución y es consultada por distintos grupos y roles 
funcionales y gestionada en sus distintos estados. Igualmente incorpora 
las herramientas de coordinación, avisos o alarmas necesarias para 
ampliar o gestionar eventos no relacionados directamente con la gestión 
de los expedientes administrativos, aunque  demandados por los 
ciudadanos. 

 Desarrollo de un componente de propósito general que facilita a cualquier 
sistema de información la incorporación  de un Sistema de Autenticación 
y Firma Electrónica (SAFE) para unificar y centralizar la autenticación de 
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los usuarios de las aplicaciones de eSIRCA, así como la firma, tanto en 
cliente como en servidor, de documentos y registros asociados, 
notificaciones electrónicas y demás funciones que se identifiquen. Este 
módulo realiza, además, una mejora del acceso al sistema de 
autorizaciones propio de la Dirección General de Tecnologías de la 
Información, denominado HDFI, mediante un recubrimiento de servicios 
web que permiten el acceso a las operaciones de autorización. 

 Proceso de certificación de componentes: calidad y seguridad de los 
desarrollos. Se persigue garantizar la calidad, homogeneidad, 
modularidad y perfecta integración de los nuevos desarrollos realizados 
por el resto de Lotes con la plataforma eSIRCA, para ello se estableció 
una metodología para el desarrollo e implantación de nuevos 
componentes acorde con los estándares de la Generalitat. Este proceso 
verifica la adecuada calidad de los desarrollos siguiendo un conjunto de 
métricas predefinidas, y audita la seguridad de los componentes. 

 Formación gratuita dirigida a los ciudadanos para promover el uso de la 
teleadministración a través de la plataforma de eformación de la 
Generalitat, Proyecto SAPS.  

 
 La orientación tecnológica de la Plataforma eSIRCA facilita que los 

desarrollos obtenidos puedan ser utilizados por las plataformas de 
Administración Electrónica de las Entidades Locales de la Comunitat 
Valenciana 

 
Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos  
Los objetivos definidos en el proyecto se están cumpliendo dentro del alcance 
establecido: 

 Con la puesta en marcha de la Plataforma Autonómica de Intermediación se 
cumplen los objetivos siguientes: 
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- Facilitar el cumplimiento del Plan de Simplificación y Reducción de 
Cargas Administrativas. 

- Actualización de los sistemas de intercambio de información.  
- Independencia de los orígenes de información (interlocutor único).  
- Fomento de la reutilización  
- Canal homogéneo e independiente del proveedor / consumidor  
- Ofertado una vez, consumido por múltiples entidades : 
- Es nodo de interoperabilidad en la Plataforma de Intermediación 

del Estado. 
- Una amplia oferta de servicios de verificación de datos que 

actualmente se ofrecen en la Plataforma  
 

 Se mejora la utilización de la Plataforma de Tramitación Telemática  en la parte 
ofrecida a la Sociedad (Ciudadanía, Empresas y Administraciones Públicas). 

 Se persigue aumentar la confianza tecnológica en las relaciones de la ciudadanía 
con la Administración a través de internet. 

 
Contribuye a la resolución de un problema o debilidad regional. La 
cofinanciación FEDER para el desarrollo de los diversos componentes, aplicaciones y 
plataformas contempladas en el marco de eSIRCA, ha permitido disponer de los 
elementos que contribuyen a: 

 Impulsar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones de la Ley 11/2007, de 22 de 
junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos y la LEY 
3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administración Electrónica de la 
Comunitat Valenciana. 

 Facilita la relación entre ciudadanía y Administración al proporcionar un servicio 
disponible las 24 horas cualquier día del año, evitando desplazamientos y colas. 

 Contribuye al impulso y desarrollo de la Administración Electrónica en las Entidades 
Locales de la Comunitat Valenciana. 

 
Tiene un alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigido, ya 
que proporciona los elementos internos y externos para que la Ciudadanía, Empresas y 
Administraciones Públicas puedan relacionarse a través de Internet con todas las 
garantías de seguridad y confidencialidad, teniendo a su disposición una oferta única 
de servicios electrónicos ofrecida a través de la Sede Electrónica y los componentes 
tecnológicos necesarios para ello.  

  Proyecto implantado en los Departamentos de la Generalitat y su Sector Público. 
 Proyecto conocido por las Entidades Locales de la Comunitat Valenciana. 
 Proyecto conocido por las empresas del Sector TIC. 
 Proyecto conocido por su público objetivo: Ciudadanía, Empresas y 

Administraciones Públicas. 
 
Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de 
oportunidades y la sostenibilidad ambiental. 
La implantación de la Plataforma de Administración Electrónica de la Generalitat, 
permite dar un paso más en la línea de una Administración preocupada por el medio 
ambiente al sustituir documentos en papel por documentos electrónicos. Al disminuir 
los desplazamientos de la ciudadanía, se contribuye a disminuir las emisiones de CO2. 
A nivel de Departamentos de la Generalitat, se contribuye a disminuir el consumo 
energético como consecuencia de compartir una única infraestructura.  
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Contribuye a la igualdad de oportunidades en tanto que posibilita la obtención de 
información y la realización de trámites con independencia del lugar en el que se 
resida, pone a nivel de igualdad a las personas que tengan problemas en su movilidad,  
y no se establecen diferencias en cuanto al género.  La formación gratuita también 
contribuye a la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de estas nuevas 
herramientas. 
Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública. El 
proyecto de Administración Electrónica eSIRCA ha contado desde el principio con el 
apoyo del Gobierno Valenciano reflejado a través de los diferentes Planes Estratégicos 
y Acuerdos del Consell. Así, cabe indicar entre sus atributos principales:  

 Está alineado con los diferentes Planes Estratégicos del Gobierno Valenciano, 
actualmente en el marco de Gobernanza 2013 (2010-2013). La estructura de este 
nuevo compromiso que hace el Gobierno valenciano con la sociedad, viene 
marcada por el impulso de la innovación tecnológica, la accesibilidad en la 
Administración pública, la promoción de una gestión de calidad, la responsabilidad 
ante la sociedad. 

 Da cumplimiento a la Política de Seguridad de la Generalitat. 
 Participa en el desarrollo y aplicación de las Normas Técnicas derivadas del 

Esquema Nacional de Interoperabilidad. 
 Adaptación al Esquema Nacional de Seguridad. 
 Cumplimiento del Acuerdo del Ministerio de Política Territorial y Administración 

Pública y la Generalitat, de revisión del Convenio firmado entre el Ministerio de 
Administraciones Públicas y la Generalitat para la prestación mutua de servicios de 
administración electrónica, suscrito el 12 de marzo de 2008 (Resolución de 16 de 
septiembre de 2011, de la directora general del Secretariado del Consell y 
Relaciones con Les Corts, de la Conselleria de Presidencia, DOCV número 6612 / 
20.09.2011, http://www.docv.gva.es/datos/2011/09/20/pdf/2011_9533.pdf), en el 
que se pretende establecer los términos y condiciones generales para un 
aprovechamiento común de los servicios electrónicos que prestan ambas partes, 
facilitando su acceso y uso. Al amparo de este convenio, la Generalitat facilita a las 
entidades locales ubicadas en su territorio el acceso a las funcionalidades 
proporcionadas por estos servicios o que se incorporen en el futuro, a través del 
correspondiente Acuerdo entre la Comunidad Autónoma y cada Entidad Local, 
utilizando como medio técnico la Plataforma Autonómica de Intermediación de 
Datos Segura de la Comunidad Valenciana. 
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7.1 OTRA BUENA PRÁCTICA ES EL PROYECTO HSEAVS: HISTORIA DE SALUD ELECTRÓNICA DE 
LA AGENCIA VALENCIANA DE SALUD DE LA GENERALITAT VALENCIANA. 

 
La Agencia Valenciana de Salud (AVS) plantea un escenario diverso de Departamentos 
de Salud. Por un lado, la asistencia sanitaria en la Comunidad Valenciana se realiza 
mediante la colaboración entre departamentos de gestión pública y privada; en este 
escenario conviven sistemas de información heterogéneos que deben interoperar entre 
sí. 
Por otro lado, existe también diversidad de sistemas de información heterogéneos que 
cubren los diferentes ámbitos asistenciales, principalmente: atención ambulatoria, 
atención hospitalaria  y urgencias extrahospitalarias. 
La cada vez más frecuente movilidad de los ciudadanos impone nuevos retos a la 
asistencia sanitaria, haciendo necesaria la implantación de un sistema que garantice 
que los profesionales sanitarios tengan acceso a aquella información clínica relevante 
que precisan para la asistencia de los ciudadanos en cualquier momento y lugar de la 
Comunitat, independientemente de donde se haya generado ésta.  
Como datos de referencia cabe indicar que 4,5 millones de ciudadanos reciben cada 
año atención médica en una comunidad autónoma diferente a la suya, el 76% de los 
pacientes atendidos en otra región no tiene ningún documento que enseñar al médico 
y facilita información verbal. Apenas un 8% viaja con un informe escrito. 
HSE garantiza el acceso a toda la información relevante de un paciente, 
independientemente de donde se haya generado tanto por el profesional sanitario 
como por el paciente, favoreciendo la continuidad de cuidados.  
Por otra parte, la nueva normativa básica aplicable al ejercicio de los derechos de 
pacientes y usuarios (Ley General de Sanidad Arts. 3.2, 3.3 y 40.16, Ley de Cohesión 
y Calidad del SNS  Art.  23, Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter 
Personal y Real Decreto 1720/2007, Ley 11/2007de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los Servicios Públicos), que obliga a facilitar a los ciudadanos el acceso a 
la misma información objetiva sobre su salud y al registro de los accesos realizados a 
sus datos, supone un cambio en el panorama y obligaciones de los sistemas de 
información sanitarios y exige la adopción de elementos de interoperabilidad entre 
todos ellos.  

Bajo las anteriores premisas, el proyecto de Historia de Salud Electrónica de la Agencia 
Valenciana de Salud (HSEAVS) tiene como finalidad garantizar a los ciudadanos y a los 
profesionales sanitarios el acceso a aquella información clínica relevante para la 
atención sanitaria de un paciente desde cualquier sistema de información utilizado en 
el ámbito de la AVS, asegurando a los ciudadanos que la consulta de sus datos queda 
restringida a quien está autorizado para ello, y evitando que los atendidos en diversos 
centros se sometan a exploraciones y procedimientos de innecesaria repetición. 
 
Visión y estrategia del sistema HSEAVS 
El Sistema de Información Sanitario de la Generalitat Valenciana (que denominaremos 
SISAN) está compuesto por diferentes subsistemas que contemplan y solucionan 
problemáticas concretas de manera que, todos juntos, interactuando entre sí, permiten 
ofrecer la visión de un gran y completo sistema de información “sin costuras” al 
servicio de la organización sanitaria de la Generalitat. 
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El Sistema de información Sanitario de la Agencia Valenciana de Salud (SISAN) es un 
sistema de considerable envergadura, formado por un complejo entramado de 
subsistemas, centralizados y distribuidos, que ofrece un surtido abanico de soluciones 
informáticas heterogéneas y altamente especializadas.  
Pero en las organizaciones sanitarias existen diferentes procesos colaborativos que 
exceden un dominio de atención asistencial (ambulatoria/hospitalaria/consultas 
externas), esto ocurre por ejemplo, cuando se solicitan pruebas técnicas desde centros 
de atención primaria a centros de atención especializada, o cuando se traslada un 
paciente entre distintos departamentos de salud. 
La visión única de SISAN dibuja una estrategia de integración de sistemas que trata de 
garantizar que los profesionales sanitarios van a poder acceder desde su herramienta 
habitual de trabajo a los datos clínicos de sus pacientes. Dicha estrategia obliga a 
proveer al sistema de una serie de servicios que permitan localizar, recuperar y 
actualizar la información clínica y asistencial de los ciudadanos desde las distintas 
aplicaciones que conforman el mapa de sistemas. Esta estrategia basada en la 
utilización de arquitecturas orientadas a servicio, SOA, nos ha de permitir localizar y  
acceder a servicios ofertados por aplicaciones remotas, enriqueciendo así las 
funcionalidades propias de cada aplicación con los servicios corporativos ofertados por 
el resto de sistemas. 
 
Objetivos y estrategia 
En nuestro modelo objetivo la Historia de Salud Electrónica (HSE) se entiende como un 
complejo conjunto de información personal relacionada con los diferentes estados de 
salud y enfermedad de los ciudadanos que se genera a lo largo de la vida y que se 
registra, almacena y utiliza en un entorno digital en todo su ciclo vital con objeto de 
mejorar el estado de salud de una población y de sus individuos. 
Desde otra perspectiva, observamos que en el escenario nacional y europeo, aspectos 
socio-políticos, culturales y lingüísticos van a condicionar el avance homogéneo hacia 
la interoperabilidad semántica de los sistemas sanitarios regionales. El sistema 
HSEAVS ha sido diseñado para ser capaz de interoperar con los sistemas de 
información de salud de otras regiones, participando activamente en grupos de 
interoperabilidad semántica y como pilotos en proyectos nacionales (Historia 
electrónica del Sistema Nacional de Salud) y europeos (epSOS proyecto europeo de 
eSalud; European Patients - Smart open Services) de salud: 
 
Son objetivos específicos del proyecto: 

• Facilitar la interoperabilidad entre las diferentes aplicaciones asistenciales 
utilizadas en el ámbito de la Comunidad Valenciana, permitiendo el acceso de 
los profesionales sanitarios a través de sus aplicaciones habituales a toda la 
información que sea relevante para la atención sanitaria de los ciudadanos, 
independientemente de dónde se haya generado, posibilitando de manera 
proactiva: 

o Que el usuario sea informado por su aplicación habitual de la 
información relevante disponible de cualquier paciente al que va a 
atender. 

o Que el usuario sea informado por su aplicación habitual de 
acontecimientos médicos relevantes (ingreso hospitalario, alta 
hospitalaria,…) ocurridos a pacientes de su cupo en cualquier lugar del 
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Sistema Nacional de Salud, aunque dichos pacientes no estén citados 
ese día (buzón de notificaciones). 

• Facilitar al ciudadano el acceso online a los datos de salud, propios o de sus 
representados, que se encuentren disponibles en formato digital en alguno de 
los Sistemas de Información que se integren en HSEAVS. 

• Aumentar la seguridad y calidad de atención de los pacientes, asegurando la 
precisión de los datos clínicos, reduciendo la incidencia de los errores médicos y 
ahorrando costes al evitar servicios duplicados. 

• Dotar al sistema de las medidas de seguridad necesarias para garantizar al 
ciudadano la confidencialidad de los datos de carácter personal relativos a su 
salud, permitiéndole auditar el registro de accesos realizados a sus datos. 

 
Esquemáticamente, la solución puede representarse de la siguiente forma: 
 

 
Para cumplir con estos objetivos se generan soluciones de acceso seguro a la 
información clínica a través del despliegue de servicios integrados en la HSEAVS y 
accesibles desde los sistemas que generan o consumen información clínica: 
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Los servicios de búsqueda, localización, registro, modificación de datos, así como los 
servicios de control de acceso, cancelación o bloqueo de información, se normalizan y 
se presentan como requerimiento para la evolución adaptativa de los sistemas origen 
de la información. 
El sistema genera ventajas al hecho de ofrecer la visión completa y única del historial 
del paciente, facilitando mecanismos proactivos basados en la evidencia que faciliten la 
toma de decisiones clínicas: 

• Alertas, recordatorios y avisos al profesional, la información de la HSEAVS 
proporciona alertas y sistemas de ayuda al clínico con el objetivo de aumentar 
la seguridad del paciente en su relación con el sistema de salud.   

• Vías Clínicas, prevé la incorporación de vías clínicas y sistemas de ayuda a la 
toma de decisiones. El modelo proporciona la base para el despliegue de 
sistema de soporte a la toma de decisiones asistenciales y clínicas que 
contemplan los flujos de información y de actuación que se generan con la 
derivación de los pacientes dentro de los recursos sanitarios del Departamento, 
buscando así la máxima eficiencia del sistema y los mejores resultados en salud 
para la población. 

• Seguimiento y monitorización remota de pacientes, el sistema permite el 
desarrollo de soluciones de interoperabilidad en procesos de telemedicina, 
mediante la incorporación en HSEAVS de herramientas de teleasistencia  y la 
posibilidad de localizar y extraer datos de fuentes de información externa.  

 

349



 
 
   

   
INFORME DE EJECUCIÓN  DE LA ANUALIDAD 2011.  PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA  

(2007-2013) 

 

 

En lo referente a contenidos, el proyecto HSEAVS, facilita los siguientes: 

• Historia Clínica Resumida 
• Informes de atención en Urgencias 
• Informes clínicos de alta de hospitalización 
• Informes de resultados de pruebas de laboratorio 
• Informes de resultados de pruebas de Imagen (radiodiagnóstico, 

medicina nuclear) 
• Informes de resultados de otras pruebas diagnósticas 
• Informe de Cuidados de Enfermería. 
• Portal del Ciudadano 
• Otros: 

o Guías clínicas 

o Gestor de alarmas sanitarias 

o Gestor de Peticiones Corporativo 

o Teleasistencia  

 
Este proyecto  se ejecuta con la cofinanciación del FEDER, a una tasa del 80%,  a 
través Eje prioritario nº 1 del Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2007-
2013, siendo su coste elegible de 1.370.210 € y la ayuda FEDER de 1.096.168 €. 
Se considera una Buena Práctica por lo siguiente: 

7.2 LA ACTUACIÓN HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDA ENTRE LOS USUARIOS 
POTENCIALES Y EL PÚBLICO EN GENERAL. 

La actuación ha sido correctamente difundida por varios medios a los implicados: 
información de la cofinanciación en las publicaciones en diarios oficiales de las 
licitaciones correspondientes, así como también  al adjudicatario del expediente.  
También se han realizado exposiciones del proyecto en diversos foros: 

• Conmemoración del Día de Europa 2012: "Buenas prácticas de la financiación 
europea, Historia de Salud Electrónica'. 

• Acto anual de comunicación 2012: "Avances y logros en proyectos FEDER 2012, 
Historia de Salud Electrónica AVS", (Sevilla 13 y 14 de diciembre de 2012), 

• Jornadas INTECO, León, 2011 
• Jornadas de Tecnologías para la Salud, Universidad Politécnica de Valencia, 

mayo 2013. 
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Se han realizado también sesiones de formación a los usuarios-destinatarios del 
proyecto y se ha presentado el proyecto en foros especializados. 

7.3 INCORPORA ELEMENTOS INNOVADORES. 

El propio proceso de implementación de la HSEAVS supone una innovación tecnológica, 
ya que se trata de incorporar “artefactos” tecnológicos capaces de interactuar entre 
ellos y completar el proceso objetivo del proyecto. Así, podemos destacar la 
concepción de un proyecto cuyo consumidor natural es el clínico ejerciendo su labor 
asistencial y el propio ciudadano poseedor y gestor de su historia de salud, sin que 
para ello se proporcione ninguna interface de trabajo, en realidad serán las propias 
aplicaciones asistenciales existentes en cada ámbito sanitario las que proveerán de la 
disponibilidad de información al proyecto HSEAVS y donarán la información solicitada 
para su consumo por otra aplicación agente del proceso que ha sido informada por 
HSEAVS de la existencia de información relevante para el paciente en atención. 
Para lograr los objetivos descritos, también se ha hecho uso, de forma innovadora de 
estándares internacionales como CDA (Clinical Document Architecture) que facilitan el 
intercambio de información estructurada tanto con el Ministerio de Sanidad a través de 
su proyecto HCDSNS (Historia Clínica Digital del  Sistema Nacional de Salud) como con 
Europa a través del proyecto epSOS (European Patients - Smart open Services). 
A fin de garantizar la seguridad en el acceso a los sensibles datos de salud incorpora 
un sistema de autenticación y firma electrónica. 

7.4 LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE ADAPTAN A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS  

A diciembre de 2012, los objetivos del proyecto, mencionados anteriormente, se están 
cumpliendo, de forma que los resultados de la actuación están disponibles, en mayor o 
menor grado en todos los Departamentos de Salud en los que se divide la Comunidad 
Valenciana, con unas cifras de uso de casi 52 millones de informes de salud accesibles 
no sólo a nivel regional, sino también a nivel nacional y europeo para aquellas regiones 
preparadas para ello, y con unas cifras de acceso desde nuestra Comunidad Autónoma 
de casi 500 mil consultas a informes de salud. 
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7.5 CONTRIBUYE A LA RESOLUCIÓN DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD REGIONAL  

Como se ha mencionado anteriormente, la Agencia Valenciana de Salud plantea un 
escenario diverso de Departamentos de Salud que se traduce en diferentes sistemas 
de información en función del departamento en cuestión, a lo que se añade la 
diversidad de sistemas de información en función del ámbito asistencial considerado. 
Otra debilidad regional que resuelve el proyecto HSEAVS es la cada vez más frecuente 
movilidad de los ciudadanos, especialmente en la Comunidad Valenciana, cuyo sistema 
público de salud atiende a un gran número de personas que la visitan. 
Así mismo, y como ya se ha mencionado, el proyecto posibilita el cumplimiento de la 
legislación aplicable referente al ejercicio de los derechos de pacientes y usuarios (Ley 
General de Sanidad Arts. 3.2, 3.3 y 40.16, Ley de Cohesión y Calidad del SNS  Art.  
23, Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal y Real Decreto 
1720/2007, Ley 11/2007de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios 
Públicos), que obliga a facilitar a los ciudadanos el acceso a la misma información 
objetiva sobre su salud y al registro de los accesos realizados a sus datos.  

7.6 TIENE UN ALTO GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACIÓN A LA QUE VA DIRIGIDO  

La actuación tiene un alto impacto en la región, puesto que se beneficia de ella toda la 
población atendida por el sistema valenciano de salud así como todos los profesionales 
sanitarios del mismo. Esto no sólo beneficia a los 50.000 profesionales sanitarios del 
sistema público de salud valenciano, sino también a toda la población de la Comunidad 
Valenciana, además de aquellos pacientes no valencianos que son atendidos por 
nuestro sistema público de salud, siendo la población cubierta unos 5 millones de 
habitantes. 
Así, son beneficiarios del proyecto: 

- Todos los habitantes de la Comunidad Valenciana, 
- Todos aquellos visitantes de la Comunidad Valenciana atendidos por el sistema 

público valenciano de salud, 
- Todos los ciudadanos que, atendidos previamente en el sistema público de 

salud valenciano, son atendidos sanitariamente en otra región participante en el 
proyecto de historia de salud del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad a nivel nacional, o en el proyecto de eSalud europeo (epSOS), 

- Todos los profesionales sanitarios del sistema público valenciano de salud, 
- Los profesionales sanitarios de sistemas de salud de regiones participantes en el 

proyecto epSOS a nivel europeo, o en el proyecto de historia clínica digital del 
Ministerio de Sanidad. 

El sistema HSEAVS está implantado en mayor o menor medida en toda la región: 
todos los departamentos de salud son capaces de donar y acceder a informes de salud. 
Los datos georreferenciados relativos a la población total de la Comunidad, 
representando la desviación respecto al valor medio de actividad en los departamentos 
son los siguientes (diciembre de 2012): 
Accesos a informes de salud: 
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Donaciones de informes de salud: 
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7.7  

7.8 SE HAN TENIDO EN CUENTA LOS CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. 

La Historia de Salud está disponible para todo el territorio de la Comunidad Valenciana, 
garantizándose la equidad en el acceso territorial al servicio. La accesibilidad a la 
historia de salud de un ciudadano es independiente del lugar de residencia del mismo, 
de dificultades para su movilidad, y, por supuesto, de la posición social, recursos y 
género del mismo. 
El impacto medioambiental es elevado puesto que disminuye la reducción de 
realización de pruebas duplicadas, lo cual es especialmente importante en pruebas de 
imagen médica, así como evita la solicitud y traslado de historias en soporte papel, 
tanto al personal sanitario y administrativo como al propio ciudadano. 
 

7.9 SINERGIAS CON OTRAS POLÍTICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCIÓN PÚBLICA 

Por su propia naturaleza, y como ya hemos mencionado, el proyecto se concibe como 
un facilitador de sinergias entre las aplicaciones asistenciales existentes en el 
Comunidad Valenciana que hacen uso de HSEAVS para garantizar la continuidad de la 
información entre distintos niveles asistenciales y entre los distintos Centros adscritos 
a la Agencia Valenciana de Salud. A destacar las sinergias establecidas con proyectos 
como Abucasis (sistema de información corporativo para la atención del paciente 
ambulatorio) y Orión Clinic (sistema de información corporativo para la atención del 
paciente hospitalario). 
Por otra parte, el, proyecto ya nació como una herramienta que capacitaba a la 
sanidad valenciana para comunicarse con el Sistema Nacional de Salud a través de su 
proyecto de Historia Clínica Digital (HCDSNS) y crece adoptando estándares que 
establece el Ministerio e incorporando los documentos que se establecen como 
relevantes en el intercambio de información clínica. 
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Por último, se debe mencionar la participación en la definición y pilotaje del proyecto 
EPSOS (proyecto de eSalud europeo), a través del cual se ha conseguido intercambiar 
información con países europeos adscritos a este proyecto.   

 
El pilotaje del proyecto europeo epSOS ofrece estas cifras de participación de la región 
valenciana respecto a otros participantes: 
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Otra Buena Práctica la constituye la llevada a cabo por el Ministerio de Agricultura, 
Alimentación y Medio Ambiente consistente en el convenio de colaboración entre el 
Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente y la Comunidad 
Valenciana relativo a actuaciones de conservación en la Red NATURA 2000. 

 

En el año 2010 el Secretario de Estado de Medio Rural y Agua del Ministerio de Medio 
Ambiente y Medio Rural y Marino, y el Conseller de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo 
y Vivienda y Vicepresidente tercero del Consell de la Generalitat Valenciana, 
suscribieron un Convenio para la realización de actuaciones conjuntas para impulsar 
las actuaciones de conservación y diversidad biológica en los espacios incluidos en las 
áreas protegidas y en especial en los pertenecientes a la Red Natura 2000. 

Este Convenio, pese a las dificultades presupuestarias se ha mantenido, estando en 
estos momentos en marcha una ampliación del plazo de ejecución hasta el año 2015. 

El Convenio presenta una serie de actuaciones, cuyo objetivo es la mejora de la 
conservación de las especies y de los hábitats incluidos en la Red Natura 2000, así 
como conservar y mejorar el uso público y el conocimiento de estos espacios de la Red 
Natura por la población, siempre con el condicionante limitativo previo de su 
conservación integral. 

Las actuaciones recogidas en el Convenio, con las inversiones previstas en su totalidad 
y su estado actual son las siguientes: 

 

DENOMINACIÓN DE LA 
ACTUACIÓN 

IMPORTE 
TOTAL 
INVERSION 
(€) 

COSTE 
ELEGIBLE 
(€) 

ESTADO 

Proyecto de ejecución de medidas 
contra la colisión y electrocución de 
avifauna en áreas prioritarias en la 
Comunidad Valenciana. (Zonas 
Sierra de Escalona y Sierra del Coto 
Alicante). 

378.782,25 364.213,70 EN EJECUCION

Proyecto de manejo y restauración 
de zonas húmedas como hábitat de 
aves acuáticas en peligro de 
extinción en la Comunidad 
Valenciana. 

1.220.495,05 1.173.552,93 EN EJECUCION

Restauración de hábitats degradados 
en la provincia de Alicante. 469.005,11 450.966,45 FINALIZADA 

Restauración de hábitats degradados 
en la provincia de Castellón. 852.034,69 819.264,13 EN EJECUCION

Restauración de hábitats degradados 
en la provincia de Valencia. 152.114,92 146.264,35 EN EJECUCION
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DENOMINACIÓN DE LA 
ACTUACIÓN 

IMPORTE 
TOTAL 
INVERSION 
(€)

COSTE 
ELEGIBLE 
(€) 

ESTADO 

Restauración ambiental de Tancat de 
la Pipa. 250.577,81 240.940,20 EN EJECUCION

Restauración ambiental Marjal de 
Xeresa. 1.012.953,32 973.993,58 EN EJECUCION

Adecuación y mejora de 
instalaciones para programas de 
reproducción en cautividad de 
especies amenazadas en el  C.R.F. 
“La Granja” de El Saler (Valencia). 

572.983,95 550.946,11 EN EJECUCION

Rehabilitación de escuela como 
centro de interpretación y exposición 
en  el Parque Natural de la Sierra 
Calderona. 

726.525,34 698.582,06 EN EJECUCION

Construcción y dotación de centro de 
interpretación en Tinensa 169.194,92 162.687,42 NO INICIADA 

TOTAL VALENCIA 
……..……………………………….. 5.804.667,36 5.581.410,93  
 

La firma del Convenio se publicó en el Boletín oficial del Estado el día 17/06/2010 así 
como también la modificación posterior el 09/06/2011: 

http://www.boe.es/boe/dias/2010/06/17/pdfs/BOE-A-2010-9614.pdf 

http://www.boe.es/boe/dias/2011/06/09/pdfs/BOE-A-2011-10028.pdf 

 

Se considera como una buena práctica, ya que la actuación se ha ajustado a los 
parámetros de conservación establecidos en la Red Natura 2000 y 

Ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios potenciales y el público en 
general, existiendo por parte del Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio 
Ambiente una clara percepción del papel y el impulso en la conservación de dicha Red 
de espacios naturales, cofinanciada mediante los Fondos FEDER. 

 

La actuación incorpora elementos innovadores: 

El Plan Estratégico del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad 2011-2017, aprobado 
por el Real Decreto 1274/2011 de 16 de septiembre, en aplicación de la Ley 42/2007 
de 13 de diciembre del Patrimonio Natural y la Biodiversidad apuesta por la 
colaboración de la Administración General del Estado con la Comunidad Valenciana, 
para apoyar y respaldar las actuaciones que la Comunidad ya está realizando o 
propone en su correspondiente documento estratégico de planificación, así como a 
coordinar tales actuaciones con las acciones que la propia Administración General del 
Estado, a través del Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente 
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emprende para la puesta en práctica de forma coherente de una política de 
conservación y mejora de la diversidad biológica en los espacios, incluidos en áreas 
protegidas y, en especial, los pertenecientes a la Red Natura 2000. 

El Convenio se configura así como un elemento innovador en esta colaboración 
institucional. 

El Ministerio de Agricultura Alimentación y Medio Natural ha desarrollado además en 
colaboración con la empresa pública TRAGSA, una base de datos apoyada en un 
sistema de información geográfica en el que se recogen y visualizan el conjunto de las 
actuaciones. 

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos 
establecidos: 

Las actuaciones desarrolladas dentro del Convenio son las siguientes: 

− Proyecto de ejecución de medidas contra la colisión y electrocución de avifauna 
en áreas prioritarias en la Comunidad Valenciana. (Zonas Sierra de Escalona y 
Sierra del Coto Alicante) 

El objetivo de las actuaciones que se están ejecutando son la adopción de 
medidas correctoras en los tendidos eléctricos de media y alta tensión, con 
cables desnudos, así como los centros de transformación existentes en la zona, 
para evitar la colisión y/o electrocución de aves dentro de áreas prioritarias de 
la Comunidad Autónoma. 

 
− Proyecto de manejo y restauración de zonas húmedas como hábitat de aves 

acuáticas en peligro de extinción en la Comunidad Valenciana. 

El objeto principal de las actuaciones que se están ejecutando es el manejo y la 
restauración de diversas zonas húmedas de valencia para aumentar su 
capacidad de acogida, tanto en invernada como en época de nidificación de tres 
especies de aves acuáticas catalogadas en España como en peligro de 
extinción: cerceta pardilla, malvasía cabeciblanca y la focha cornuda. 
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− Restauración de hábitats degradados en la provincia de Alicante. 

El objetivo de las actuaciones se ha centrado en la restauración de hábitats 
degradados en los Parques Naturales del Montgó, y de la Sierra de Mariola y del 
Hondo. Se han realizado claras, plantaciones de regeneración, instalación de 
nidales de insectívoras, construcción de majanos, recuperación de bancales, 
realización de fajas auxiliares y siembras, actuaciones de formación y 
divulgación, colocación de señales, vigilancia y prevención de incendios, 
limpieza de vegetación, dragado de canales, recuperación de azarbe, instalación 
de compuertas y realización de un pozo. 

       
− Restauración de hábitats degradados en la provincia de Castellón. 

El objetivo de la actuación que se está ejecutando es acelerar la recuperación 
de los hábitats degradados a partir de los incendios ocurridos los años 1985 y 
1992, adecuando la estructura de la masa para mejorar la capacidad de 
regeneración natural, el grado de biodiversidad y la estabilidad frente a 
probables perturbaciones. Por otra parte, también tiene como objetivo la 
recuperación, conservación y mantenimiento de hábitats degradados de 
alcornocal en el Parque Natural de la Sierra de Espadán, lo que repercutirá en la 
mejora de las comunidades faunísticas, en el fomento de la biodiversidad y en 
la prevención de los incendios forestales. 
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− Restauración de hábitats degradados en la provincia de Valencia. 

El objetivo de las actuaciones que se están ejecutando es cumplir con lo 
establecido en el proyecto de ordenación, mediante la realización de 
tratamientos selvícolas, instalación de refugios para insectívoras, construcción 
de majanos, siembras y laboreo, instalación de talanquera, reconstrucción de 
muros de mampostería y chapado, actuaciones de divulgación, instalación de 
señalización, vigilancia y prevención de incendios. 

  
 

− Restauración ambiental de Tancat de la Pipa. 

El objetivo de las actuaciones que se están ejecutando es mejorar y conservar 
las instalaciones y equipamientos de este espacio natural, para garantizar la 
funcionalidad como zona de mejora de la calidad de las aguas de la Albufera a 
través de los filtros verdes, el control y la conservación de todas las 
infraestructuras existentes y la zona de visitas de carácter divulgativo. Estas 
actuaciones son: desbroce en caminos de acceso e interiores, mejoras de 
infraestructuras Casa-Motor, mejoras e infraestructuras en el área recreativa 
del Tancat, limpieza y recaptación de aguas del sondeo, realización de análisis 
de aguas y cartelería. 
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− Restauración ambiental Marjal de Xeresa. 

El objetivo de las actuaciones que se están ejecutando es la recuperación 
medioambiental del marjal y su puesta en valor para el uso público. Se trata, de 
este modo, de promover actuaciones de restauración y naturalización del 
hábitat con objeto de conformar un ambiente típico de humedal y ordenar el 
entorno para el uso público mediante diversas infraestructuras de visita, 
observación, aprendizaje y concienciación que favorezcan los comportamientos 
ambientales de aquellos visitantes que quieran conocer de cerca la gestión de 
este humedal. 

  
 

− Adecuación y mejora de instalaciones para programas de reproducción en 
cautividad de especies amenazadas en el  C.R.F. “La Granja” de El Saler 
(Valencia). 

El objetivo de las actuaciones que se están llevando a cabo es la adecuación y 
mejora de diversas instalaciones en el centro La Granja del Saler para potenciar 
los programas ya existentes, así como la puesta en marcha de otros nuevos 
(sobre reproducción en cautividad, reintroducción de especies fauna 
amenazadas y en peligro de extinción de especies como la tortuga 
mediterránea, el cernícalo primilla, la focha cornuda, el calamón, la cerceta 
pardilla y la malvasía cabeciblanca). 
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− Rehabilitación de escuela como centro de interpretación y exposición 
en  el Parque Natural de la Sierra Calderona. 

El objetivo de las actuaciones que se están llevando a cabo es la rehabilitación 
de un edificio formado por planta baja y planta primera, cuyo actual uso es 
como guardería, para posibilitar su uso como Centro de Información del Parque 
Natural de Serra Calderona y oficinas de éste. La planta baja se usará como 
zona  de información y la planta primera como oficinas. 

  
 

− Construcción y dotación de centro de interpretación en Tinensa. 

El objetivo de las actuaciones es la construcción de un centro de interpretación, 
además de realizar la dotación del mismo, por medio de la instalación de 
paneles y demás elementos interpretativos para la educación ambiental y la 
divulgación de los valores ambientales del entorno y las especies protegidas. 
Esta obra está contemplada en el convenio, pero está pendiente de ejecución.  

 

Contribuye a la resolución de un problema o debilidad regional: 

Los diferentes municipios de la Comunidad Valenciana se verán beneficiados por el 
desarrollo de las actuaciones del Convenio de Colaboración, dado que favorece la 
resolución de carencias en las infraestructuras ambientales y mejora la obtención de 
información de la Red Natura 2000, siendo un vector necesario para el desarrollo de 
nuevos proyectos en el futuro de la Conservación de Hábitats y especies protegidos en 
el territorio. 
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Tiene un alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigida: 

Las actuaciones en las que se desglosa el Convenio se encuentran repartidos por toda 
la geografía de la Comunidad Autónoma propiciando un conocimiento generalista, que 
se potencia en el caso de las infraestructuras en los núcleos indicados, a través de los 
carteles de obra previos al inicio de las actuaciones, y las placas, postes e hitos 
indicadores permanentes una vez las obras hayan finalizado. 

Cada vez que se ha iniciado una nueva actuación se ha colocado un cartel de obra, en 
el cual se indica el nombre de la actuación concreta y se ha hecho referencia a la 
cofinanciación de la misma con cargo a los Fondos FEDER.  

 

    

   

363



 
 
   

   
INFORME DE EJECUCIÓN  DE LA ANUALIDAD 2011.  PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA  

(2007-2013) 

 

 

   
 

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de 
oportunidades y de sostenibilidad ambiental: 

Las actuaciones del Convenio se enmarcan dentro del Eje 3 “Medio Ambiente, entorno 
natural, recursos hídricos y prevención de riesgos” que se caracterizan por el respeto y 
protección al medio ambiente y consideran el desarrollo sostenible como principio 
inspirador. 

Los beneficiarios de las actuaciones son el conjunto de la población sin diferencias de 
género. De igual forma la empresa pública encargada de la ejecución de las obras, 
TRAGSA desarrolla en la puesta en marcha de sus obras y dentro de la responsabilidad 
social corporativa un activo programa de igualdad de género que garantiza la no 
discriminación en el personal de ejecución. 

 

Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública: 

Como ya se ha indicado, el Convenio se enmarca dentro del Plan Estratégico Nacional 
del Patrimonio Natural y la Biodiversidad 2011-2017, ajustándose a la Política Nacional 
de Conservación. De igual forma consolida las actuaciones y esfuerzos llevados a cabo 
por la Comunidad Autónoma en conservación de la biodiversidad y en especial de la 
Red Natura 2000 en su territorio. 
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Otra Buena Práctica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Alicante consistente 
en El Centro de Empleo y Formación de la Zona Norte 
Desde sus inicios y quizá ahora más que nunca, el Recurso mantiene el mismo objetivo 
general y común a los tres Servicios que lo integran y que no es otro que el elevar el 
nivel de inserción laboral de los desempleados de la zona y revitalizar su tejido 
empresarial. Se han mejorado los índices de INSERCION aún cuando las circunstancias 
del mercado de trabajo han empeorado especialmente para la población beneficiaria, 
pasando de 123 inserciones registradas en 2011 a 135  inserciones en 2012 y 
habiendo apoyado la creación de 40 nuevas empresas e incentivado a más de 70  a lo 
largo de estos 3 años . Desde el Centro de Empleo y Formación Zona Norte (CEFZN), 
cofinanciado por la Unión Europea, se actúa principalmente sobre aquellos indicadores 
que determinan la vulnerabilidad de índole socioeconómico del territorio, a través de 
tres Programas: 
0.1  PROGRAMA DE  FORMACION PARA EL EMPLEO. 

 Misión  
Mejorar la empleabilidad de la población desempleada usuaria del Centro de 
Empleo y Formación de la Zona Norte a través de la cualificación profesional; 
promoviendo la inserción laboral y la iniciativa empresarial. 

 Objetivos específicos 
 Informar sobre los recursos y la oferta formativa del municipio en 

general y de la Agencia Local en particular. 
 Gestionar cursos de formación profesional para el empleo de acuerdo a 

las necesidades de la población desempleada de la Zona Norte y el 
mercado de trabajo. 

 Diseñar y gestionar acciones singulares (especiales) de formación 
complementaria básica y/o inicial dirigidas a mejorar las competencias y 
habilidades personales y socio-profesionales. Su propósito es servir de 
puente hacia la formación profesional. 

 Alcanzar un nivel de inserción laboral de al menos un 30% del alumnado 
que finaliza con aprovechamiento los curso de formación profesional 
para el empleo. 

 
0.2 PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA LA REVITALIZACION ECONÓMICA Y 
EMPRESARIAL DE LA ZONA.  

 Misión  
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Incentivar la inversión y la generación de empleo en zona norte a través del apoyo 
a la iniciativa empresarial. 

 Objetivos específicos 
▪ Subvencionar el gasto que ha tenido la empresa. 
▪ Fomentar la contratación y mantenimiento del empleo. 
▪ Promocionar el acceso al empleo de colectivos de difícil inserción. 
▪ Conocer las necesidades  y demandas de las empresas de la zona. 
▪ Fomentar que las empresas estén al corriente de sus obligaciones 

tributarias y de seguridad social. 
▪ Promocionar la responsabilidad social de las empresas. 

  
0.3 PROGRAMA  DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO Y 
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. 
SUBPROGRAMA  INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO 

• Misión 
 
Mejorar la empleabilidad de la población desempleada usuaria del Centro de 
Empleo y Formación de la Zona Norte a través de  procesos de información y 
orientación en búsqueda activa de empleo y  a  través de  procesos de 
intermediación laboral, promoviendo la inserción laboral y la iniciativa empresarial. 

 Objetivos específicos 
▪ Facilitar una atención individual de información y orientación para  

mejorar los procesos de  búsqueda activa de empleo. 
▪ Implantar una Base de Datos de los desempleados que permita informar 

con agilidad sobre los recursos y la oferta formativa del municipio en 
general y de la Agencia Local en particular. 

▪ Gestionar procesos de intermediación laboral. 
 SUBPROGRAMA ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. 

• Misión 
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Promoción del espíritu emprendedor y de la creación de empresa. 
 Objetivos específicos 

 Detectar el nivel de emprendedurismo en la Zona Norte. 
 Proporcionar instrumentos a los/las Emprendedoras/es del territorio. 
 Potenciar el Autoempleo como salida laboral. 
 Potenciar la creación de nuevas empresas. 

 
El coste total de la actuación asciende a 2.250.819 euros, con una ayuda FEDER de 
1.800.655 euros 
Se considera una Buena Práctica porque: 
La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, 
beneficiarios potenciales y el  público en general. 
A continuación relacionamos las diferentes acciones de difusión realizadas para dar a 
conocer las actuaciones desarrolladas desde el Centro de Empleo y Formación de la 
Zona Norte: 
1.- Acciones de difusión en prensa y otros medios.  

1.1.- Aparición en el programa OCUPAT de la Televisión autonómica de Canal 
 Nou,  el pasado día 12-12-2012. 
1.2.- Pag Web municipal. Servicios al ciudadano/ Empleo/ Centro de Empleo y 
Formación Zona Norte.  
http://www.alicante.es/empleo/centroempleo_norte.html 

 1.3.- Pag Web municipal. Agenda / Plan Integral Zona Norte. 
 1.4.- Relación de inserciones en prensa: 
  - Información de Alicante. 26 -5 -2012. “Delicias de la Zona Norte” 

- Información de Alicante. 9-12-2012. “Con la sartén por el mango”. 
 

 
2.-Soportes publicitarios. 
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2.1.- Tres tipos de Carteles, anuncian los tres servicios. y Carteles Planes de 
Incentivos. 

 2.2.- Bolsas de publicidad del Centro. 
 2.3.- Camisetas equipación de un club de Fútbol de la zona. 
 2.4.- Folletos varios: tres servicios  y plan de incentivos.   

 
3.-Publicaciones externas. Libretas para los participantes en los cursos de formación. 

 
4.- Actividades y actos públicos.  

-Entrega de diplomas de los cursos y entrega de Incentivos:3 actos anuales 
 -Actos de difusión de los cursos. Exhibiciones, participación en eventos del Plan 

Integral, brunch´s, visitas a empresas prospección, empresas colaboradoras en 
Prácticas formativas. 

 -I Concurso de Escaparatismo navideño zona norte. 
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5.- Documentación  distribuida. Carteles de difusión de los cursos y de las actividades 
del Centro remitidos a los listados de contactos de Outlook siguientes: 
 1. Entidades de empleo y formación (50 inserciones).  
 2. Asociaciones y colectivos de la zona norte (6 inserciones).  
 3. Servicios Públicos Zona norte (48 inserciones).  

4. Técnicos y personal de la Agencia Local de Desarrollo Económico y Social (32 
inserciones).  

La actuacion incorpora elementos innovadores. 
- Integra tres servicios o dispositivos  en uno.  

1.- Servicio de Información y Orientación para el empleo y asesoramiento 
empresarial. 

 2.- Programa de Formación para el empleo. 
 3.- Promoción económica. Prospección  de empresa e Incentivos a la  
 consolidación y creación de empresas. 
- Objetivo común a los tres servicios: reducir los índices de desempleo de la población 
de la zona. Interrelación constante de las tres áreas.  Enfoque globalizador e 
interdisciplinar desde su inicio. 
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- Ventanilla única de acceso de nuestros usuarios.  
- Diseño de la formación adaptada a las debilidades y necesidades detectadas en la 
población atendida (Habilidades socio profesionales, alfabetización informática, 
búsqueda de empleo, promoción del autoempleo, sensibilización medioambiental, la 
unión europea) formación complementaria asociada , con carácter general a la 
formación ocupacional- profesional. 
- Formación adaptada a las necesidades del mercado laboral y siguiendo los 
Certificados de profesionalidad del subsistema de la formación profesional para el 
empleo. 
- Búsqueda constante de procesos de  mejora en procedimientos, registros y 
metodología. Calidad. 
- Procesos estandarizados pero adaptados a las condiciones de los 
beneficiarios/usuarios y constantemente revisados y mejorados. Ejem: no se piden 
fotocopias para las inscripciones a los cursos, se cotejan en el momento de la 
inscripción los documentos que se solicitan como comprobante de reunir requisitos. Se 
presentan los originales del DNI y del DARDE no  sus fotocopias. 
- Para adaptar los procesos formativos a una situación o entorno más real y tratar de 
facilitar la inserción laboral  de los participantes incluimos en todos los cursos un 
periodo de prácticas formativas en empresas de como mínimo dos semanas. 
- Cumplimos con la estrategia de la descentralización de recursos públicos y su 
acercamiento a la población con mayores dificultades de acceso al empleo. 
Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos 
establecidos. 
Los objetivos generales han sido y son:  
- Reducir los altos índices de desempleo  que presenta la población residente de los 
 barrios que componen la zona norte de la ciudad y que acceden a nuestro 
recurso. 
- Reactivar o revitalizar el tejido económico y empresarial de la zona. 
Hay que señalar que, si bien el diagnóstico inicial de la situación del territorio que 
justificó la estructuración del Plan Integral de la Zona Norte, en el que se encuadra la 
Iniciativa Urbana, señalaba graves deficiencias en lo relativo al empleo y la formación 
de los ciudadanos/as, el Servicio de Información, Asesoramiento y formación para 
desempleados/as y emprendedores/as no se pudo implementar hasta la puesta en 
marcha de la Iniciativa Urbana. La cofinanciación FEDER ha sido un factor 
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determinante para la puesta en marcha de este Servicio que da respuesta a una de las 
problemáticas que más ha crecido desde el diagnóstico inicial a consecuencia de la 
crisis económica. Dadas las características del recurso, es previsible su continuidad en 
condiciones similares más allá del periodo de vigencia de la Iniciativa Urbana, como 
pone de manifiesto que se esté tramitando la homologación como Agencia de 
Colocación de las acciones asimilables.  
Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. 
El desempleo es uno de los mayores problemas que actualmente tiene nuestra 
sociedad, colectiva e individualmente, alcanzando en la actualidad una tasa del 26%, 
que en la Ciudad de Alicante supone, en números absolutos, más de 40.000 personas 
sobre una población total de 336.128 habitantes (datos de diciembre de 2012), que se 
reducen a 34.876 (24.570 nacionales y 10.306 extranjeros) para el ámbito territorial 
de la Zona Norte. 

 
La inserción laboral, o la introducción en el mundo del trabajo, dependen de dos 
factores principalmente: 
.1.- Del nivel de crecimiento y generación de empleo que tenga la economía nacional, 
regional o local en sus distinto ciclos; y 
.2.- Del nivel de adecuación formativa y actitudinal que tengan los futuros trabajadores 
a los distintos puestos demandados por las empresas. 
Es decir a las características del mercado laboral (capacidad de generación y absorción 
de de mano de obra) y el grado de empleabilidad del trabajador/a desempleado.  
 Pero además, para satisfacer las nuevas necesidades de un mercado de trabajo cada 
vez más exigente, la excesiva oferta de trabajadores propicia un selección de los más 
preparados, dejando fuera a las personas con menor cualificación o menos aptas. 
Nuestras actuaciones van dirigidas  a este ultimo factor "la empleabilidad" de nuestros 
usuarios, a través de la cualificación, apoyo a los procesos de búsqueda de empleo, a 
la búsqueda de las ofertas de empleo que se generan en nuestra ciudad pero no 
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podemos influir en la generación de empleo .  Además observamos día a día como esta 
generación de empleo va disminuyendo, empeorando en cuando a condiciones 
laborales y  aumentando en cuanto a requisitos de acceso a  puestos que antes no 
eran tan exigentes; todo esto a la vez que aumentan el número de personas  en 
situación de desempleo.  
Por todo ellos creemos que nuestras actuaciones contribuyen a dar solución a uno de 
los problemas  y debilidades regionales  más importantes  que se nos presentan en la 
actualidad. 
Tiene un alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigido. 
El Diagnóstico inicial efectuado sobre el territorio de la Zona Norte, puso de manifiesto 
la vulnerabilidad de los barrios que lo integran a través de diferentes indicadores, de 
los que destacamos los siguientes: 

• Elevados niveles de pobreza y exclusión social: más de un 25% de los 
usuarios/as de los servicios sociales municipales reside en la Zona Norte. 

• La tasa de desempleo en los barrios que integran el Plan Integral de Zona Norte 
es un 65% más elevada que en el conjunto de la ciudad (destaca la tasa de 
desempleo juvenil, que en la zona asciende a cerca del 60%).  

• La actividad empresarial de la zona, principalmente comercio minorista y 
restauración, presenta un descenso de actividad del 26,9% en la última década 
y a que exista más de un 20% de los establecimientos comerciales disponibles, 
sin actividad. 

• En cuanto a la educación, prevalecen los bajos niveles educativos y altas tasas 
de abandono y absentismo escolar: un 56% de la población de la zona carece 
de estudios y/o cualificación profesional. 

 

 
Nuestro servicio no pretende ser  sustitutivo de los Servicios Públicos de Empleo, muy 
al contrario parte de ellos. Es un recurso limitado- circunscrito a un  territorio y una 
población no  va dirigido a toda la ciudad. Nos dirigimos a la población vecina del 
territorio y que no accede a los recursos normalizados de empleo por diferentes 
motivos, todos ellos relacionados con dificultades objetivas de acceso al empleo. Este 
servicio no va destinado a todos los desempleados de la zona sino que se dirige al 
colectivo que tiene bajos niveles de empleabilidad. Su grado de cobertura se dirige a la 
población con mayores dificultades de acceso a los recursos de empleo. 
Grado de cobertura: Nº solicitudes / Nº de beneficiarios. 
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SERVICIOS DEL CEFZN Nº SOLICITUDES 2010 / 
Nº PERSONAS ATENDIDAS

Nº SOLICITUDES 2011 
/ Nº PERSONAS 
ATENDIDAS 

Nº SOLICITUDES
2012 
/ Nº PERSONAS 
ATENDIDAS 

ORIENTACION  
(solicitudes de 
citas/usuarios atendidos

1021  /  571 627  /  424 614  /  410 

FORMACION  
(solicitantes / 
participantes cursos) 

1036  /  162 592  /  192 876  /  210 

ASESORAMIENTO 
EMPRESARIAL. 

 43 221 / 152 170  /  98 

 
Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de 
oportunidades y de sostenibilidad ambiental. 
 Se parte del principio de descentralización de los servicios municipales de empleo 
hacia el territorio y la población más vulnerable, como idea de base para tratar de 
reducir los  altos niveles de desigualdad entre territorios y población más 
desfavorecida. 

 
Se utiliza el criterio de discriminación positiva. Prioridad  de atención para los vecinos 
de zona norte. 98% de nuestros usuarios ya sean de orientación, formación o 
asesoramiento empresarial son de zona norte. 
En todos los procesos de selección incluimos criterios de discriminación positiva de 
género sobretodo en los cursos de ocupaciones donde la mujer esta 
infrarepresentadas;(esto se refleja en cada una de las Actas de selección) ejemplo: 
Vigilantes de seguridad, Manipulación de mercancías,  Mantenimiento de aire 
acondicionado... Utilizamos la búsqueda del 50% entre los géneros en los casos de 
empate en los procesos selectivos. 
Activamos procesos de derivación con entidades, programas o dispositivos que 
trabajan con población vulnerable: Fundación Secretario Gitano, Cruz Roja, Centros 
Sociales, Red Infodona, Programa de Atención a Personas sin Hogar, Programas de 
reeducación con jóvenes.... 
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Dentro de la formación complementaria que acompaña de forma habitual y 
permanente a todos nuestros cursos se incluye un módulo de Igualdad de 
oportunidades de 5 horas. También incluimos el módulo de Sensibilización Ambiental y  
otro sobre La Unión Europea, todos ellos de 5 horas cada uno. 

 
Se ha tratado de dar respuesta  a las situaciones de mayor dificultad (baja 
empleabilidad)  o vulnerabilidad de nuestros usuarios;  para ello se ha diseñado  junto 
con la Concejalía de Acción Social y desde el Programa de Inclusión Social y 
Ciudadanía un proyecto denominado INICIATE con el cual pretendemos establecer un 
recurso puente entre el colectivo con mayores dificultades de acceso a nuestras 
actuaciones por falta de conocimientos básicos de lectoescritura  en castellano o 
habilidades  sociales básicas. 
Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública. 
Como ya se ha señalado la actuación específica de empleo y formación cofinanciada 
por el FEDER ha posibilitado que el Plan Integral de la Zona Norte - financiado con 
fondos propios municipales; pero también complementado en actuaciones de 
infraestructuras con otras financiaciones de la Administración Central, Autonómica o 
Europea -, se haya podido dotar de un Recurso de atención uno de los problemas más 
graves señalados en el diagnóstico del territorio., reforzando a su vez el enfoque 
integral y multidimensional de las intervenciones del Plan. 
Paralelamente a lo largo de estos 3 años se ha reforzado la colaboración  con los 
Servicios Públicos de Empleo de carácter autonómico, a través del contacto continuo 
con las oficinas y sus técnicos: 
 - Se da traslado de todas las actuaciones que desarrollamos. 
 - Se facilita información sobre usuarios atendidos en los tres servicios. 

-Se solicita información sobre los procedimientos y documentación necesaria 
para la participación de nuestros usuarios en prestaciones, programas, 
actuaciones, planes, acciones formativas etc, que se gestionen a través de las 
Oficinas de empleo. 
- Se ha solicitado la Autorización como Agencia de Colocación tras nuestro 
traslado y ubicación en la nueva sede del Centro de Empleo y Formación C/  
Abad Fernández Helguera, 23. 
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- Se esta en proceso de homologación del Centro para impartir especialidades 
formativas con Certificados de profesionalidad en la familia profesional de 
Hostelería. 

Además se mantiene una relación fluida y eficaz con los Planes Operativos de lucha 
contra la  exclusión social (FSE) con la Fundación Secretariado Gitano y Cruz Roja con 
los que se ha aprobado un protocolo de derivación de usuarios bidireccional para los 
tres servicios. 

 
De todo ello se desprende un mejor aprovechamiento de recursos, unos resultados 
más positivos para los beneficiarios comunes y sobretodo la mejora de la atención, la 
eficacia de las actuaciones y la  calidad de los servicios al ciudadano sin duplicar 
esfuerzos y enriqueciéndonos mutuamente. 
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Otra Buena Práctica la constituye la del Ayuntamiento de Torrent, consistente en “La 
Iniciativa Urban@ de Torrent distinguida por las Naciones Unidas” 
 
El Proyecto de Iniciativa URBANa de Torrent es un proyecto subvencionado por la 
Unión Europea que comenzó en 2009 con el objetivo de lograr la regeneración 
económica y social de las zonas más desfavorecidas del municipio, favoreciendo un 
desarrollo urbano sostenible de acuerdo a los principios y orientaciones estratégicas de 
las políticas comunitarias. 
 
El coste total de la actuación asciende a 12.529.299 euros, con una ayuda FEDER del 
80% 
 
Las características singulares de este barrio justificaron la elección de la zona por parte 
del Ayuntamiento de Torrent para participar en este proyecto y ha exigido una 
intervención integral por parte de este ayuntamiento acometiendo actuaciones que 
favorecen la integración del barrio del Xenillet en la ciudad tanto desde el punto de 
vista urbano como social: 
 

• Mejorar la integración del barrio con el resto del tejido urbano existente 
• Fomentar la integración social y la igualdad de oportunidades con la ampliación 

de la capacidad de actuación en el desarrollo de programas sociales adaptados 
a las necesidades de las personas del barrio 

• Crear y consolidar espacios públicos de alta calidad que mejoren la imagen del 
barrio y favorezcan la apertura del barrio al exterior 

• Mejorar la accesibilidad urbana y la eliminación de barreras arquitectónicas para 
personas con movilidad reducida tanto en el espacio público como privado 

• Mejorar la calidad, habitabilidad y eficiencia energética de las viviendas y 
dependencias municipales 

• Mejorar las infraestructuras urbanas (alcantarillado, saneamiento, alumbrado 
público…) 

• Incrementar la formación de la población para mejorar los factores de 
empleabilidad 

• Fomentar el empleo y autoempleo 
• Incremento de la seguridad ciudadana y regulación del orden público 
• Dinamización de la actividad económica del barrio 
• Ubicar equipamientos e infraestructuras de servicios que favorezcan el tránsito 

de población residente fuera del barrio 
• Recuperar un espacio medioambiental esencial para el barrio 

 
Esta iniciativa financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) tiene 
hoy como resultado un espacio totalmente renovado urbanísticamente e integrado en 
el casco urbano de Torrent, así como la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos 
de Torrent, mediante las iniciativas sociales que han favorecido a este barrio.  
 
Las actuaciones comprenden la remodelación de todas las calles del barrio, la 
construcción de un centro de primer ciclo de educación infantil, equipamiento 
informático y nuevas tecnologías en el colegio público Juan XXIII, talleres de empleo y 
formación para adultos, ayudas para remodelación de fachadas, ayuda a los comercios 
y emprendedores en el barrio, rehabilitación del trinquet (único en el municipio para el 
juego tradicional de pelota valenciana), campaña de educación y sensibilización 
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medioambiental, programa “Aprovecha tu tiempo libre” para niños y jóvenes, nueva 
pasarela peatonal sobre el barranco para acceso de los alumnos al CP Juan XXIII, 
eficiencia energética en edificios públicos del barrio, y el programa social de formación 
para adultos, entre otros. 
 

 
 
El objetivo de las obras de remodelación realizadas era cambiar la imagen de 
abandono que ha sufrido durante décadas este barrio y dotarle de los mismos servicios 
que el resto de la ciudad, corregir el trazado urbanístico del barrio y mejorar su 
aspecto potenciando el uso de las calles, mejorando la calidad de vida del barrio y 
creando nuevos servicios como saneamiento, alumbrado público, espacios abiertos o 
contenedores enterrados. 
 
Las actuaciones en el ámbito social han permitido la integración social de menores 
fomentando el tiempo libre de los más pequeños y jóvenes, y de los adultos mediante 
talleres de empleo y formación, y talleres de formación social de adultos. Sobretodo 
estas actuaciones han permitido la apertura de un barrio a la convivencia diaria de 
todo un municipio. Además les ha dado la oportunidad de formarse para acceder al 
mercado laboral, y se les ha animado y orientado a ser emprendedores en su barrio. 
Todo con el fin de afrontar el día a día desde otro punto de vista y abrir un futuro 
esperanzador para ellos y sus familias. 
 
Se ha conseguido una difusión de esta actuación que va más allá del barrio y del 
municipio de Torrent, mediante la web del Ayuntamiento y la web del Urban, You Tube 
y Facebook, artículos en la prensa Local, de la Comarca y de la Comunidad Valenciana 
(laopiniondetorrent.es, Hortanoticias.com, El periodic.com, levante-emv.com, Levante-
EMV). 
 
Ante el convencimiento de que la labor que se está desarrollando en el barrio del 
Xenillet y que influye en el municipio de Torrent, es un trabajo hecho con dedicación e 
ilusión y merecedor de reconocimiento y máxima difusión, el Ayuntamiento de Torrent 
participó en el IX Concurso Internacional de Buenas Prácticas de Naciones Unidas para 
competir a nivel mundial. 
 
El Concurso Internacional de Buenas Prácticas de Naciones Unidas tiene como objetivo 
fortalecer la conciencia de la sociedad y las políticas dirigidas a la mejora de las 
condiciones de vida de los ciudadanos desde la perspectiva del desarrollo sostenible. 
 
Este proyecto ha sido merecedor de la distinción por parte de las Naciones Unidas con 
la calificación de positiva por la gran labor llevada a cabo en la Iniciativa URBAN en el 
barrio del Xenillet en el IX Concurso de Buenas Prácticas de la ONU realizado en Dubai. 
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De todas las actuaciones españolas presentadas, 51 recibieron una valoración positiva 
por parte del Jurado Internacional del concurso, entre las que se encontraba este 
programa de Iniciativa URBAN. Esta calificación positiva implica la inclusión del 
municipio de Torrent en el Noveno Catálogo español de Buenas Prácticas que está 
realizando el Ministerio de Fomento y que se incorporará a la Biblioteca de Ciudades 
para un Futuro más Sostenible. 
http://www.fomento.es, http://habitat.aq.upm.es, http://www.femp.es 
 
La inclusión de esta buena práctica en el Noveno Catálogo Español de Buenas Prácticas 
realizado por el Comité Habitat Español del Ministerio de Fomento permite una difusión 
a nivel global. 
 
El Comité Habital Español difunde estas experiencias, por medio de cuatro 
herramientas: 
 

• Publicación del Catálogo de Buenas Prácticas españolas nominadas por el 
Comité Hábitat español, en versión digital. 

• Exposición itinerante de los casos seleccionados por el Comité Hábitat español, 
tras su calificación —Premiada, Finalista, Mejor Práctica o Buena Práctica— por 
el Jurado Internacional de Naciones Unidas. 

• Seminarios de intercambio de experiencias. 
• El mantenimiento mediante convenio entre el Ministerio de Vivienda y el 

Instituto Juan de Herrera de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de 
Madrid, de una Biblioteca electrónica sobre ciudades para un futuro más 
sostenible (CF+S, http://habitat.aq.upm.es), en la que se incluye una amplia 
Base de Datos de las Buenas Prácticas a escala internacional que hayan 
obtenido la calificación de Award o Best y todas las prácticas españolas y 
latinoamericanas calificadas como Good en los sucesivos concursos. 

 
Además, la Federación Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP) se puso en 
contacto con el ayuntamiento para publicar en su revista los datos de este programa, e 
incluirlo en el catálogo de buenas prácticas de la Comunidad Valenciana que están 
recopilando. Esta página contiene un link al vídeo elaborado para la presentación de 
esta actuación al Concurso. Este vídeo se encuentra colgado en You Tube, Facebook, 
en la página web del Ayuntamiento, y en la página web del Urban. A través de la 
FVMP, toda la Comunidad Valenciana es conocedora de esta buena práctica que se ha 
llevado a cabo en el municipio de Torrent gracias a la ayuda de los fondos Europeos. 
 
El Ajuntament de Torrent conoce la existencia de problemas demográficos, desigualdad 
y exclusión social de grupos específicos de población, carencia de viviendas asequibles 
y apropiadas y otros problemas de diversa índole en su municipio. Así, todas las 
actuaciones de intervención previstas se han elegido de forma unánime por los 
responsables de las diferentes concejalías y otras fuerzas del municipio basadas en los 
siguientes planos de actuación: urbano, social, ambiental y económico. 
 
La propuesta Iniciativa Urban para el barrio del Xenillet de Torrent parte de la base de 
una intensa coordinación entre los diferentes interlocutores locales y fuerzas políticas a 
la hora de definir los problemas, objetivos y prioridades del proyecto. Es, por tanto, 
una propuesta participativa. Ya en el periodo de preparación de la solicitud para 
participar en este proyecto se presentó la propuesta a más de 200 asociaciones y 
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entidades de la ciudad y se recogieron cartas de adhesión manifestando su 
participación y aprobación del proyecto. 
Es fundamental para el éxito de la actuación contar con una participación activa de los 
beneficiarios, no sólo como meros receptores de las actividades programadas sino 
también colaborando, proponiendo y relacionándose lo máximo posible con todo el 
proceso. En cada una de las actuaciones realizadas se aprovecha para dar a conocer 
Europa y el FEDER, gracias al cual pueden disfrutar de estas actuaciones en las que la 
población del barrio son los protagonistas. 
 
Se considera que esta actuación es una buena práctica al cumplir: 
 
La actuación ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, 
beneficiarios potenciales y el público en general. 
 
El programa de Iniciativa Urbana comprende un variado y numeroso conjunto de 
actuaciones que forman parte de áreas de muy diversa índole. Estas áreas son de 
fomento de la integración social e igualdad de oportunidades, de medioambiente 
urbano y reducción y tratamiento de residuos, de desarrollo del tejido económico y 
acciones a favor del empleo de la actividad empresarial, de accesibilidad y movilidad, 
de transporte y comunicaciones, de fomento del uso más eficaz de la energía, de 
infraestructuras de servicios, de formación profesional, y de sociedad de la 
información, entre otras. 
 
Cada año se han presentado buenas prácticas de comunicación que han mostrado las 
distintas herramientas publicitarias empleadas para difundir estas actuaciones 
financiadas por la Unión Europea, y que forman parte de la actuación global que es la 
Actuación Urban.  
 
Se han grabado vídeos de muchas de las actividades realizadas en las actuaciones que 
forman parte de la Iniciativa Urban en la que los participantes cuentan que sienten y 
cómo han mejorado sus relaciones con los demás y lo que han aprendido en las 
actuaciones financiadas por los Fondos FEDER y el Programa de Iniciativa URBANa, que 
ellos conocen como el “URBAN”. 
 
Entre los indicadores de comunicación utilizados: 
 

• Acciones de difusión en medios de comunicación: noticias en Levante EMV. 
laopiniondetorrent.es, Hortanoticias.com, El periodic.com, levante-emv.com. 
Noticias en la página web del Ayuntamiento y noticias en periódico regional y 
periódicos por internet. 
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• Publicaciones realizadas: Vídeos presentación del programa de iniciativa URBAN 

para su participación en el Concurso Internacional de Buenas Prácticas de Naciones 
Unidas, así como vídeos de todas la actuaciones que se han realizado.  

 
Se han colgado en la página web del Ayuntamiento de Torrent 
http://www.torrent.es/torrentPublic/inicio/ajuntament/websmunicipals 
 

380



 
 
   

   
INFORME DE EJECUCIÓN  DE LA ANUALIDAD 2011.  PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA  

(2007-2013) 

 

 

En el apartado de webs municipales de la página web del Ayuntamiento, se puede 
encontrar la página web de la Iniciativa Urbana de Torrent 
http://www.torrent.es/UrbanTorrent/faces/login.jsp 
También se puede consultar múltiples vídeos sobre temas de interés realizados en el 
proyecto Urban en facebook y en youtube: 
http://www.facebook.com/#!/ProgramaUrbanTorrent 
http://www.youtube.com/channel/UCP-ELlTlY4BXEcfe8CyeWew?feature=watch 
 

 
 
Publicación en la revista BIM de Torrent: 

 
 
La actuación incorpora elementos innovadores. 
 
La propia Iniciativa Urban se considera innovadora, pues es la primera vez que 
actuaciones de tan diversa índole se han desarrollado en un barrio de Torrent. Un 
barrio multicultural, con graves problemas de analfabetismo que han sido aislados y 
apartados de la actividad cotidiana de un municipio, lo cual ha favorecido actitudes 
poco sociables que han minado la convivencia con personas de su misma edad de otros 
barrios, con el consiguiente peligro de exclusión y formación de guetos. Es la propia 
iniciativa URBAN la que quiere hacer llegar de forma muy directa a las personas que 
viven en el barrio y en todo Torrent, que estas actuaciones que tienen como objetivo 
mejorar su calidad de vida están cofinanciadas por la Unión Europea. 
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La Iniciativa Urban del barrio de Xenillet ha sido consensuada desde las instituciones 
con los propios vecinos y residentes de la zona. Han participado asociaciones de 
vecinos, administraciones públicas y profesionales liberales en su redacción y puesta 
en marcha y se han desarrollado exposiciones, mesas de debate, reuniones en la calle, 
en despachos, propuestas, contrapropuestas, un inmenso diálogo social que ha venido 
a suponer una toma continua de decisiones desde el consenso, la interacción, el 
diálogo y la participación del propio barrio. 
 
Ello ha supuesto que los lazos vecinales se hayan hecho más fuertes, la motivación de 
las personas que habitan en él es manifiesta y existe hoy mayor integración social. 
 
Conceptos como acción social, formación e inserción laboral, conciliación de la vida 
familiar y laboral, desarrollo económico local, participación y desarrollo comunitario, 
mejora de la convivencia, civismo, solidez de la base social, sector educativo, espacios 
públicos... eran antes lejanos a esta barriada y hoy surgen en el lenguaje habitual y 
cotidiano de sus residentes. 
 
La propia Iniciativa URBAN es un elemento innovador en sí mismo pues hasta el 
momento no se había realizado en el barrio del Xenillet ni en el municipio de Torrrent 
una actuación de esta envergadura, y alcance y que implicara de esta forma a la 
sociedad en general y al barrio en particular. La participación y consenso de todos los 
actores participantes ha sido fundamental para la puesta en marcha y el éxito de esta 
Iniciativa. 

   
 
Para su conocimiento y difusión se han aprovechado tanto medidas de información y 
publicidad tradicionales (periódicos, revistas, folletos, carteles, adhesivos, flyer, lonas 
en fachadas,…), como las más modernas tecnologías de información (vídeos, Web 
ayuntamiento, webUrban, Canal You Tube, Facebook,..). En cada una de las 
actuaciones que integran la Iniciativa Urban se han utilizado distintos elementos de 
difusión que han llegado a la población para su conocimiento y participación. 
También consideramos que es innovador pues es la primera vez que se preparan 
camisetas y gorras para actuaciones realizadas con los menores y jóvenes en este 
Ayuntamiento. Además la colocación de carteles y el reparto de folletos ayuda a atraer 
a participar e informa sobre la cofinanciación por el FEDER de todas las actuaciones en 
las que participan. 
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En las actuaciones realizadas mediante las camisetas, gorras, y en los actos de entrega 
de diplomas a través de los diplomas y vídeos se refuerza la difusión de la Unión 
Europea y de los fondos FEDER, y su participación (Vídeos en canal you tube, Proyecto 
Urban Torrent). 
 
Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos 
establecidos. 
 
Se pretende la integración del barrio del Xenillet en la ciudad, con el ánimo de que sus 
vecinos estén convencidos de tener un barrio totalmente normalizado, con un nivel de 
calidad de vida equiparable a cualquier punto de la ciudad de Torrent. 
Las actuaciones buscan, desde todos los aspectos en los que pudiese existir alguna 
diferenciación negativa respecto al resto de vecindarios de la ciudad, aumentar tanto la 
imagen como la propia sociedad residente en el barrio, sin cambiar por ello a la 
población residente, las tradiciones arraigadas... 
El propósito es cambiar la vida y educar a la sociedad (sin cambiar las personas) desde 
la reflexión y el estudio de las características existentes y con la mirada puesta en la 
superación de barreras tanto físicas como intangibles que prácticamente desde la 
creación del barrio se pueden observar y que no debemos permitir que lleguen a 
considerarse como intrínsecas. 
Los logros son constantes y de diferente calado, ya que se está consiguiendo desde la 
mejora integral de la imagen del barrio de carácter estético y urbanístico, hasta el 
cambio en la mentalidad y educación de los residentes, con iniciativas que abarcan la 
reurbanización de las calles del barrio, la rehabilitación de fachadas, el cambio de 
mobiliario urbano y lumínico, el acceso a la formación para acceder a la reinserción 
laboral, programas educativos para niños y adolescentes, la mejora de las 
infraestructuras existentes, la dotación de edificios públicos, y programas de educación 
medioambiental, entre otras. 
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En cada una de las actuaciones realizadas se aprovecha para darles a conocer Europa 
y el FEDER, gracias al cual se está mejorando su barrio y se realizan actuaciones en las 
que ellos son los protagonistas. 
 
El objetivo es que la población del barrio y del municipio se sientan partícipes de su 
barrio, de una sociedad importante, y que se ilusionen e involucren en las actuaciones 
que se les ofrece, aprendiendo a trabajar en equipo y a socializarse, y que mejoran su 
barrio y su vida. Este objetivo está también ampliamente conseguido y muestra de ello 
son los vídeos que se han grabado de muchas de las actuaciones realizadas en esta 
Iniciativa URBAN, en la que las personas del barrio participantes cuentan que sienten y 
cómo han mejorado sus relaciones con los demás y lo que han aprendido en las 
actuaciones financiadas por los Fondos FEDER y el Programa de Iniciativa URBANa, que 
ellos conocen como el “URBAN”. Todos estos logros en la mejora social y personal del 
barrio y de los participantes así como de sus familias, han sido posible gracias a las 
ayudas europeas que se solicitaron para la mejora de este barrio. 
 
Contribuye a la resolución de un problema o debilidad regional. 
 
La complejidad del Barrio del Xenillet por la existencia de un tejido económico débil, 
alto nivel de pobreza, aislamiento social y físico por la tipología de poblaciones que lo 
habita y por la barrera natural que supone el barranco, la degradación urbana y 
medioambiental de la zona, el fuerte índice de desempleo, el nivel de delincuencia 
elevado, el bajo nivel educativo y el alto índice de absentismo escolar son 
circunstancias que convergen en la necesidad prioritaria de abordar una actuación 
integral y determinada que ponga en práctica un ambicioso plan de reintegración, 
social y económica, del barrio en la ciudad. 
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Se persigue que la vida de sus vecinos, de sus familias, en sus calles, en sus viviendas, 
en sus parques y jardines experimente un cambio tan natural y profundo que los 
residentes en vez de querer marchar opten por continuar en él, les guste vivirlo y 
disfrutarlo y, sobre todo, lo cuiden, valoren y mimen con la idea clara y la convicción 
extendida de que el Barrio es su casa, su rincón de la ciudad y la herencia para los 
suyos.  
 

   
 
Conseguir espacios nuevos de comunicación, lugares donde aprender oficios y ponerlos 
en práctica, zonas por las que pasear en animada conversación, hacer, en definitiva, 
ciudad del barrio, comunicación de la intolerancia, seguridad del temor, aprendizaje de 
la falta de medios, bienestar de la degradación. 
 
Ya se percibe un cambio de mentalidad de los vecinos respecto del resto de 
torrentinos, y de estos respecto de los habitantes del barrio Xenillet, lo cual facilitará 
una mejor convivencia y adaptación tanto interna como externa del barrio. 
Tiene un alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigida. 
 
Los beneficiarios de esta Iniciativa consiguen mejorar la integración social, cultural, y 
laboral del barrio y por ende de los vecinos de Torrent, así como el futuro de todos 
ellos. 
 
Se consigue la integración del barrio en la ciudad, pero con ella, la mejor y mayor 
relación entre sus vecinos residentes, la puesta en marcha de actividades conjuntas 
que les garanticen una mejor convivencia y un mayor bienestar a la par que suponga 
el aprendizaje de nuevas técnicas de inserción social, de actividades que contribuyan a 
la lucha contra el desempleo y la desocupación en un entorno que dignifique sus vidas 
e invite a la cordialidad y al descanso, al paseo y a la comunicación.    
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Se consigue mediante actuaciones en las que se hace partícipe no sólo a las personas 
del barrio, sino a todos los vecinos de Torrent consiguiendo una apertura del proyecto 
y de las ayudas de la Unión Europea a todas las personas de Torrent, permitiendo 
comunicar las actuaciones que hay en marcha dentro del proyecto de Iniciativa Urban, 
e incrementar el interés de los ciudadanos por este proyecto. 
 
Distintos vídeos en los que los participantes en distintas actuaciones cuentan su 
experiencia es el mejor medio de difusión de las ayudas de la Unión Europea y con el 
que se consigue el mayor alcance al estar colgados en el canal you tube, Facebook, así 
como en la página web del Ayuntamiento y la página web del Urban. 
 
Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de 
oportunidades y de sostenibilidad ambiental. 
 
En el barrio conviven la cultura autóctona y culturas procedentes de otras 
comunidades, quedando la población integrada por payos y gitanos y otras etnias 
minoritarias (argelinos, marroquíes, rumanos..). Las relaciones entre ellos están 
normalizadas, a excepción de problemas puntuales entre personas o familias concretas 
(deudas, drogas, etc.) pero no se han identificado conflictos entre grupos sociales o 
étnicos. Los bajos precios de la vivienda hace que las cifras de población extranjera en 
el barrio sea más elevada que en el resto del municipio.  
El Barrio se ha caracterizado por su marginalidad social, por ello en el mismo barrio se 
encuentra destacado un equipo de atención social que presta servicios sociales 
generales y ejecuta programas de atención especial a menores, a las familias más 
desfavorecidas, a la vivienda social y al asociacionismo colectivo. 

   
 
La Incorporación de criterios de Igualdad de Oportunidades se consigue en todas las 
actuaciones que integran la Iniciativa URBAN con un lenguaje no sexista, y con la 
participación en todas las actuaciones de todas las personas del barrio sin distinción de 
sexo, cultura, raza o religión. 
 
Se han fundamentado las bases de una sociedad futura en convivencia buscando su 
hueco en la sociedad desde el respeto y la aceptación de las reglas de convivencia y 
protección de las personas y el medio ambiente. Es un logro importante en una 
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sociedad que sigue manteniendo una cultura muy restrictiva y arraigada en relación a 
los derechos y deberes de las mujeres en la sociedad y en el núcleo familiar. 
 
 
 
 
 
Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública. 
 
La mayor parte de la población del barrio del Xenillet es de etnia gitana y también 
podemos encontrar personas mayores de clase trabajadora procedente de la 
inmigración española de los años 60, la mayoría personas de muy bajo nivel cultural y 
de escasa capacitación profesional. Además en los últimos años se ha iniciado una 
relevante instalación de población inmigrante que han venido a añadir al Barrio 
problemas de convivencia entre la población residente. 
Esta situación característica del barrio ha propiciado la solicitud y obtención del 
programa europeo URBACT financiado por FEDER, con el que se está desarrollando el 
proyecto Roma Net. En febrero de 2011 el barrio del Xenillet de Torrent recibió la visita 
de Anne Morton Hyde, experta líder europea del proyecto europeo Roma Net que 
quedó gratamente sorprendida, comentando en la entrevista que se realizó para la 
revista URBAN Torrent Xenillet: 
“Los vecinos son muy afortunados por disponer también del Programa Urban, 
desarrollándose paralelamente al proyecto Roma Net. El Programa Urban brinda una 
cantidad de ventajas que inmediatamente repercuten en los ciudadanos, por ejemplo, 
como la rehabilitación de sus calles y parques. El Proyecto Urban está aportando 
oportunidades de empleo y formación, favoreciendo el acceso de los vecinos a 
diferentes tipos de trabajo. También se favorece los negocios y desarrollo de nuevas 
actividades, así como la mejora al acceso de las nuevas tecnologías. 
Roma Net es el primer proyecto europeo que reúne diferentes ciudades para luchar 
contra la exclusión económica y social de la comunidad gitana. Torrent es un miembro 
muy importante de este proyecto y ellos ya tienen ejemplos de buenas prácticas para 
compartir con los otros ocho miembros. El proyecto también da a conocer a Torrent 
otros buenos ejemplos y a la Comisión Europea. Los vecinos verán el beneficio de 
Roma Net en el futuro cuando se ponga en práctica el plan de acción local. En este 
momento es muy importante para la comunidad local tener la seguridad de que su voz 
se escucha y se tiene en cuenta en todas las actuaciones locales programadas.” 
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