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También los Departamentos gestores de uno y otro Fondo han seguido llevando a
cabo y participando en jornadas, seminarios, o ferias como una forma de difusion
por uno y otro Fondo. Se puede destacar en esta linea, en el marco de acciones
financiadas por el FEDER, la actividad llevada a cabo por la Val Space Consortium
en el ambito de las universidades, las Jornadas de informacién y asesoramiento a
empresas sobre las ayudas en materia de ahorro y eficiencia energética de la
Agencia Valenciana de la Energia, o las jornadas informativas en las Camaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana con objeto de crear y dinamizar la innovacion
en las pymes.

En el ambito de las actuaciones cofinanciadas por el FSE cabe mencionar los foros
de empleo ligados a las universidades, el Dia de la Persona Emprendedora a fin de
facilitar la creacion de nuevas empresas, o la difusion de la cofinanciacion del FSE
por la red de Centros de Turismo, donde es una constante en todas sus actuaciones
y presentaciones de las acciones formativas y en otros actos realizados en dichos
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Centros, sin olvidar los actos publicos asociados al Programa Eurodisea dirigidos a
jovenes europeos que realizan sus practicas en .la Comunitat Valenciana.
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Si ya en el informe del afio pasado se puso de manifiesto la ampliacién de la
difusion vy la visibilidad de las acciones cofinanciadas aprovechando las posibilidades
que ofrecen las herramientas ligadas a las nuevas tecnologias, como las paginas
web, o la difusion a través de las redes sociales, destaca Facebook y twitter se ha
avanzado mas en esta linea, frente a otras formas de publicidad mas tradicionales
como los folletos, por su accesibilidad a todos los colectivos interesados vy
ciudadania en general, y su menor coste. Esta forma de comunicacién ha sido
seguida por ejemplo por los Centros de Turismo, permitiéndoles difundir su
programacion y actuaciones, asi como también dar respuesta rapida a las
incidencias que puedan surgir en la planificacion y desarrollo de sus acciones
formativas.
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Dirigido a los beneficiarios, pero también al publico en general estan las acciones
llevadas a cabo en el ambito de las publicaciones. Se ha utilizado la edicion de
folletos, en particular para la difusién de las actividades formativas financiadas por
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el Fondo Social Europeo en los que se enumeran y describen las actividades a
desarrollar y la procedencia comunitaria de los fondos, estableciéndose muchos y
diversos puntos de distribucion, tales como recintos feriales, empresas,
asociaciones, ayuntamientos, universidades etc., a fin de asegurar la recepcién de
esta informaciéon a un elevado porcentaje de beneficiarios potenciales . Pero
igualmente se ha difundido a través de folletos publicitarios de cuidado disefio la
accion del FEDER, como es el caso del proyecto “Pyme finance” ejecutado por el
Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana.

VER ESTO)Asimismo, todos los organismos de la Administracién General del Estado
que participan en este Plan de Comunicacion han llevado a cabo actuaciones
relevantes en todos los ambitos previstos en materia de comunicacion, prestando
su colaboracion en la buena marcha de la ejecucién de los indicadores. Destacar la
contribucion de las paginas Web de los distintos Organismos, que aunque no se
computan como tales en estos indicadores, muestran la relevancia de la
contribucion del FEDER en las actuaciones por ellos financiadas
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Asi como la elaboracidén de actos de difusion de las diferentes actuaciones llevadas
a cabo, y de material de difusion como boletines electrénicos y folletos y
publicaciones.
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Sesion formativa sobre Alojamientos Conectados

Hay que destacar también que la Autoridad de Gestion del FEDER ha elaborado el
tercer numero de la Revista INFONDO, que sigue en la linea de acercar a los temas
europeos al conjunto de la ciudadania, con la utilizaciéon de un lenguaje sencillo y
con una vistosa presentacion de las distintas secciones de la misma. En este
numero, la persona entrevistada es el Director General de Fondos Comunitarios,
José Maria Pinero y que el articulo de fondo trata del Balance de la Politica de
Cohesidon en Espafia, algo que adquiere una especial relevancia en el momento en
gue ya esta a punto de decidirse el nuevo marco financiero Plurianual y la nueva
reglamentacion para el futuro periodo de programacion
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INFONDO

El exito de la
ica de Cohesion
en Espana

Por su parte, los articulos recogidos en el epigrafe “el efecto FEDER y Fondo de
Cohesion” se refieren a aspectos tan relevantes como son la financiacion por parte
del FEDER y del Fondo de Cohesion de “grandes proyectos” o el destacar
actuaciones llevadas a cabo por aquellos beneficiarios que participan en ambitos
tan relevantes como el transporte aéreo o la internacionalizacién de las empresas
espafiolas, algo que, en un escenario econdémico tan complicado como el actual, con
un consumo interno en niveles muy bajos y unas tasas de paro en maximos
histéricos, constituye el mejor camino a seguir por nuestras empresas. Salir al
mercado exterior es, hoy mas que nunca, clave. La exportacion puede acelerar el
proceso de salida de la crisis propiciando las ganancias en competitividad de
nuestro sector empresarial.
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Construir, ampliar y mejorar
el transporte aéreo espanol

En el apartado con Voz propia, distintos gestores y beneficiarios de las ayudas del
FEDER y del Fondo de Cohesién, cuentan sus experiencias. Asi, gestores de
actuaciones en tres Ayuntamientos, uno que participa en el Programa Operativo
Fondo de Cohesion-FEDER (L'Hospitalet), otro que percibe cofinanciacion del FEDER
a través de la Iniciativa Urban@ (Lugo) y otro que lo hace a través de las ayudas
que financia con la ayuda de los fondos europeos el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas (Pola de Siero), responden acerca de la importancia que
para el Ayuntamiento ha tenido el contar con financiacion por parte de la Unidn
Europea. Asimismo, tres ciudadanos responden acerca de su percepcion sobre la
importancia que como habitante de ese municipio tienen los fondos europeos en la
mejora de su calidad de vida.

Ayuntamiento del Concello de Lugo

La Imiciativa Lirbana permite la rehabilitacidn, la
meepora de b oferta ousltural y social vl revitalracdn
del comercio y &l tuismoe en Lugo
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Por ultimo, en el apartado Por toda Europa, se recoge informacién de dos proyectos
realizados con la Ayuda de Fondos Europeos, uno en Catania (Italia), con ayudas
del FEDER a la puesta en marcha del metro de esa localidad y otro en Rumania con
un proyecto sobre abastecimiento y depuracién de aguas, con ayuda del Fondo de
Cohesién. Se cierra la Revista con dos eventos, el Acto anual de la Autoridad de
Gestion sobre Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia, que se hizo coincidir
en este afo con la Jornada sobre Estrategias de investigacién e innovacién para la
Especializacion Inteligente (RIS3) 2014-2020 en Espafia y la dltima reunién de la
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Red de Autoridades Ambientales, pionera en Espafia de todas las redes sectoriales
de los Fondos Estructurales.

Para tener una vision mas global de lo llevado a cabo desde el inicio de la
programacion, se presenta a continuacion el cuadro de indicadores que recoge lo
hecho en materia de comunicacion desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de
diciembre del afio 2012.

Indicad
or Program |Ejecu Program
realizaci Resulta Jacion
on
NO
actividad No de
72, . 111.8 93, 1.187.

01 es y 960 699 8% asistent 120.000 80 2% 369
actos es
publicos
No de
acciones 87, 824.2

02 de 2.200 1.920 3% 94
difusidn

%
No de publicacion 100 |96 4
publicaci es % %

o ones o . 80, (distribuidas 1.679.
externas E 8% |/ editadas 694
realizada N°  puntos
s de 154 |136 08/8'3

distribucién °
No de
. . 100 No de 101.1 56, 10.21

04 paginas 3 3 %  Visitas 180.000 77 2% 0
Web
No de
soportes 87, 782.3

05 publicitar 1.250 1.090 2% 97
ios
(o]

g de % de
ocumen organis

06  facion 44 449 21 mos  100%  97,6% 220
interna 6% cubierto 5
distribuid S
a
No de No

o)
redes de 100 reuniones 86 68 79,1 Yo 61.99

07 informaci 5 5 % e 2
on y . 135 124 [91,6%
publicida asistentes
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Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el
31/12/72012

(VER ESTO)En él se puede observar como, después de la reprogramacion al alza,
todos los indicadores estan llevando un buen ritmo de ejecuciéon debido al gran
impulso de las actuaciones de comunicacion llevadas a cabo en el ano 2012.
Asimismo, se puede constatar que todos los indicadores estan ajustados a la
programacion y todos presentan un ritmo de avance adecuado, que parece que va
a permitir alcanzar sin dificultad los objetivos previstos para el afio 2013.

Por lo que se refiere al montante estimado destinado a la Comunicacion, recordar
que se cifro en 5.500.000 euros para todo el periodo de programacion, con un
porcentaje del 48% para FEDER y un 52% para FSE. Hasta finales del afio 2012, a
pesar de las restricciones impuestas por la situacién econémica por la que atraviesa
la economia espafiola, el montante estimado utilizado para este tipo de actividades
asciende a 4.575.706 euros, manteniéndose los porcentajes sefialados por Fondos,
con lo que se esta en la senda de alcanzar lo programado al final del periodo.

Entre todas las actuaciones llevadas a cabo en el afio 2012 se destacan como
“buenas practicas” las que se presentan a continuacién. Hay que sefalar que la
presentaciéon de las mismas se ha hecho teniendo en cuenta los criterios que
aparecen resefiados en la “Guia para el Seguimiento y la Evaluacion de los Planes
de Comunicacién”. Como ya viene siendo habitual, estas buenas practicas de
comunicacién, asi como las buenas actuaciones cofinanciadas con fondos europeos
que de ellas se puedan desprender, se van a hacer publicas através de las paginas
Web de la Direccion General de Fondos Comunitarios
(www.dgfc.sepg.minhap.gob.es)

Como primera Buena Préactica se presentan las Jornadas de presentacién de
los Programas de Ayudas gestionadas por la Agencia Valenciana de la
Energia (AVEN) y cofinanciadas con fondos FEDER.

La accidon se basa en la realizacion de tres Jornadas de presentacion de los
programas de ayudas de la AVEN en el ejercicio 2012, en Castellon, Valencia vy
Alicante, a través de las cuales se ha transmitido toda la informacién relativa a las
ayudas que gestiona la Agencia Valenciana de la Energia (AVEN) y a la
cofinanciacion de las mismas por parte la Unién Europea.
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JORNADA
PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDAS DE LA AVEN 2012

Valencia, martes 31 de julio de 2012 inscripcidn pare fa jomada:

Rellenar formulario de inscripcién disponible en:
Para mas informacidn:
Agencia Valenciana de la Energla. Telf.: 96 34 27 900

Organiza:

PROGRAMA

#109:45-10:00 Recepcién y entrega de documentacién.

» 10:00-10:30 Programa de ayudas de la AVEN en materia de energlas renovables 2012,
0. Joaquin Mas Belse, lefe de Dpte. de Planificacidn, Estudios y Energlas Renovables de la AVEN

CENERALITAT ~ “@h
S VAENOANA + gren

* 10:30-11:00 Programa de ayudas de la AVEN en ahorro y eficiencia energética 2012,

D. José Vicente Latorre Beltrdn, Jefe de Dpto, de Eficiencla Energética de la AVEN
Colabora:

#11:00-11:45  Procedimiento y casos pricticos de presentacion de solicitudes.
. Manuel Parda Gémez, Téenloa de la AVEN

+11:454200  Coloquio. @ {1 mMarec

Valencia

*12:0012:15  Clausura de la Jornada.
lima. Sr. 0. Antonio Cejalvo Lapefia, Director General de Energia de la Generalitat.

Representante dé la Cdmara de Comerclo de Valencia. fra e

Lugar de celebracién de la jornada:

Cédmara de Comercio de Valencia

Unidn Europea €/ Jesis, n® 19
Fondo Europeo de Desarollo Regional VALENCIA
Una manera de hacer Europa

En las tres jornadas que se han llevado a cabo se ha informado de los programas
de ayudas de la AVEN en materia de energias renovables 2012 y en materia de
ahorro y eficiencia energética 2012, describiendo las caracteristicas de cada uno y
dejando constancia en todo momento de la participacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y plasmando el emblema y lema comunitario
correspondiente.

La informacién ha sido transmitida a los asistentes a través de unas presentaciones
en powerpoint, dando buena cuenta del contenido de las convocatorias de ayuda,
del procedimiento y casos practicos de presentacién de solicitudes.

& el
Esta actuacién se considera que es una buena practica
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Por el uso de recursos innovadores en su aplicaciéon, ya que se ha informado a
través de las presentaciones en powerpoint y utilizando imagenes digitalizadas
procedentes de programas informaticos del AVEN, del procedimiento de
presentacién de las solicitudes, en el que se ofrecen facilidades a los ciudadanos, ya
que en la actualidad la tramitacion puede hacerse por via telematica y utilizando la
firma electronica.

Por la adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que se
consigue transmitir de manera clara toda la informacion relativa a los programas de
ayuda de la AVEN, facilitando los procedimientos para la solicitud de las ayudas y
por consiguiente, el acceso a los fondos procedentes del FEDER por parte de los
potenciales beneficiarios.

DOCUMENTACIONA PRESENTAR

Manuel Pardo Gdmez

Técnico Eficiencia Energética (AVEN

Union Europea
Paruia {uropen o Dessrrni Regasel
procapinasts i hesbgiommbonstic

Por haber incorporado criterios de igualdad de oportunidades, empleando un
lenguaje adecuado y comprensible para todos, cuidando que toda la informacién se
haga extensiva a todas las personas sin ninguna distincion previa.

Por la adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos a través
de la presentacion a los asistentes de un powerpoint en el que se hacen continuas
referencias a la participaciéon del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) vy
se plasma el emblema y lema comunitario correspondiente, difundiéndose qué tipo
de acciones ligadas al ahorro y la eficiencia energética reciben el apoyo de este
fondo.
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Procedimiento concesion ayudas AVEN
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Impreso solicitud
ayudas

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la acciéon de
comunicacion, ya que las jornadas han sido anunciadas a través de la web de la
Agencia Valenciana de la Energia, por lo que todos los agentes interesados en este
tipo de ayudas pueden acceder a su solicitud.

Por la evidencia de un alto grado de calidad, ya que las jornadas son
organizadas y llevadas a cabo por personas expertas en esta materia ante la
presencia de los potenciales demandantes de las ayudas y por tanto beneficiarios
de los fondos, lo que permite el “feedback” entre ambas partes.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacién, desde el momento mismo
de la convocatoria, hasta en los medios utilizados en las jornadas, en las que se da
buena cuenta a través de un detallado powerpoint del contenido y procedimiento de
las convocatorias de ayuda, y de la existencia de un soporte web para atender a la
difusion de las ayudas de la AVEN cofinanciadas con fondos europeos.

Otra Buena Practica la constituyen los Premios a los mejores Proyectos
Europeos de la Comunitat Valenciana

La Conselleria de Hacienda y Administracion Puablica convoca los premios a los
Mejores Proyectos Europeos de la Comunitat Valenciana 2012, para reconocer el
esfuerzo realizado por organizaciones, instituciones y asociaciones valencianas en la
participacion en proyectos europeos. Mediante este certamen, que celebra ya su
quinta edicién, se premia aquellas iniciativas que posibilitan el desarrollo de la
regién, o que han generado beneficios en materias como el medio ambiente, la
innovacion o desarrollo y el conocimiento.

La modalidades de la convocatoria a los Mejores Proyectos Europeos de la
Comunitat Valenciana son tres:

- Mejor proyecto medioambiental 2012: relacionado con el medio ambiente y/o las
energias renovables.

- Mejor proyecto para el desarrollo del conocimiento inteligente 2012: proyecto
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europeo que incentiva la formaciéon de cualquier organismo o ente de la Comunitat
Valenciana, asi como su desarrollo educativo.

- Mejor proyecto de innovacién 2012: proyecto europeo que mejora los ambitos de
innovacion y desarrollo en cualquier campo econdémico y social de la Comunitat
Valenciana.

Esta iniciativa se enmarca en el Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013, y a ella pueden presentarse
las personas juridicas beneficiarias directas de una subvencién europea para un
proyecto en el que hayan participado en calidad de socio o lider. El premio consiste
en la entrega de un galardén, mediante el cual se reconoce la excelencia del
proyecto, asi como se le confiere una amplia difusion.

PROYECTOS

4
: '. _‘f
MIEUROPEOS

Esta actuacion se considera una buena practica por:

Por el uso de recursos innovadores en su aplicacién, ya que la convocatoria
de los premios se ha efectuado mediante el uso y recurso a las nuevas tecnologias
de la informacion, a través de multiples paginas web, que posibilitaban un acceso
no restringido a los potenciales participes, proporcionando la informacion vy
documentacidn necesaria y facilitando el acceso aL S__oncurso.
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Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Los objetivos que se persiguen con esta iniciativa son que las ayudas europeas
contribuyan al desarrollo de la region, que se propicie con ellas la creacién de redes
a fin de facilitar la transferencia tecnoldgica y las buenas practicas, la cooperacion
interregional y la puesta en marcha de planes y proyectos pilotos que puedan servir
de base para politicas o proyectos de mayor alcance e impacto.

En consonancia con estos objetivos, la convocatoria de los Premios se basa en
elementos que conduzcan a ellos, ya que en el fallo del jurado se toma en especial
consideracion la aportacion de mejoras al desarrollo socioecondmico de la
Comunitat, la innovacion en su sector y la transferibilidad de los resultados y se
condiciona la presentacién a los mismos a que sea un proyecto en el que hayan
participado en calidad de socio o lider.

A todo ello también contribuyen las modalidades definidas para la seleccién y

adjudicacion de premios ya mencionadas, enfocadas a la especializacion inteligente,
el medio ambiente y la innovacion.
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LOS TRES GALARDONADOS

Area medicambiental - Institute Tecnolégico del Calzado

INESCOP
1971-20M

Area del conacimiente — Ayuntamiento de Alzira
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Area del innovacién — Camara de Comercio de Castellén
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Cuastellan
Por haber incorporado criterios de igualdad de oportunidades, empleando un
lenguaje adecuado y comprensible para todos, cuidando que toda la informacién se
haga extensiva a todas las personas sin ninguna distincion previa, ni discriminacion
alguna.

Por la adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos ya que,
tanto la convocatoria como el fallo de los premios, se difunde a través de medios de
acceso universal para todos los colectivos y publico en general. A lo que hay que
afiadir el hecho de que la entrega de los premios se efectle en los actos de
celebracién del Dia de Europa, el 9 de mayo de 2013, proporcionando de esta
manera un mayor impacto mediatico.

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de
comunicacion, al ofrecer esta informacién a través de varias paginas web
especializadas en la difusién de informacion de ayudas y proyectos europeos, tanto
de caracter general, como de los sectores afectados por las modalidades de los
proyectos candidatos a los premios. Asi, y con el fin de lograr la maxima difusion
posible de la convocatoria de estos premios entre organizaciones, instituciones y
asociaciones valencianas, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Enlace especifico para los solicitantes en la pagina web de la Generalitat
Valenciana, a través del cual se consigue acceder a toda la informacion
relativa a la solicitud del concurso, documentacidon, normativa asociada y
modelo de impreso para la solicitud.

- Difusién mediante la pagina web de Proyectos y Fondos Europeos de de la
Conselleria de Hacienda y Administracion Publica.

- Difusién en la pagina web programas.ue.info.

- Difusién el la pagina web de la Comision Europea, IMPIVA.

- Difusién mediante noticias en periddicos.
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El programa Erasmus Jovenes Emprendedores de
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Alzira es galardonado como uno de los tres mejores
Proyectos Europecs 2012 en la CV con su programa
Erasmus Jovenes Emprendedoras
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Otra Buena Practica es la llevada a cabo por Puertos del Estado consistente en el
Video "mejorando Espafa construyendo Europa”

El organismo publico Puertos del Estado ejerce las funciones de érgano intermedio
de las ayudas comunitarias procedentes de los Programas Operativos FEDER de
Valencia, Murcia, Andalucia, Ceuta, Melilla, Canarias y FEDER-Fondo de Cohesion
entre la Autoridad de Gestidn y las Autoridades Portuarias. En el Marco Comunitario
2007-2013, el importe de las ayudas asignadas a las Autoridades Portuarias
asciende a 870,8 MM. €, lo que ha permitido al sistema portuario de titularidad
estatal ampliar y mejorar las instalaciones portuarias, entendiendo este organismo
que era necesario realizar un video divulgativo de las ayudas y de su impacto
dirigido tanto al publico especializado en este sector como al publico en general.

En el video “Mejorando Espafia - Construyendo Europa” se expone de manera
didactica las funciones del Puertos el Estado y de las Autoridades Portuarias y como
las ayudas comunitarias han favorecido la mejora de la oferta y capacidades de las
instalaciones portuarias, acomodandose las mismas, de un modo armonico, al
previsible crecimiento de la demanda, de tal manera que ésta pueda operar
optimizando la calidad de servicio, todo ello garantizando las condiciones de
seguridad exigibles y en un marco de maximo respeto medioambiental. Ademas,
las ayudas comunitarias han permitido potenciar el papel de primer orden que
representan los puertos como nodos dentro de la cadena logistica — intermodalidad
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- y fomentar la integracién de éstas en las redes transeuropeas de transporte, con
especial atencion al desarrollo del trafico maritimo de corta distancia y de las
autopistas del mar.

Se considera una Buena Practica porque :

Uso de recursos innovadores en la presentacidon, organizaciéon y/o
desarrollo

Para la creacién del video se han visitado in situ los enclaves portuarios realizando
toma terrestre y aérea, y se ha recurrido a un formato del video en HD. La
presentaciéon del video se ha realizado en diversas jornadas de trabajo a las que se
anadidé material de archivo, estando prevista igualmente su presentacién en futuras
jornadas. Ademas, el video estad disposicion de cualquier ciudadano en la pagina
web de Puertos del Estado www.puertos.es, asi como en las redes sociales
Facebook, Twetter y You Tube.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Se he presentado de manera indubitable la correlacion entre la percepcion de
Fondos Europeos y el desarrollo de las infraestructuras portuarias, citando
proyectos concretos y partidas presupuestarias asignadas. En los mensajes,
intimamente ligados con el objetivo perseguido, se presenta de manera clara, las
cantidades referidas a las inversiones realizadas, y los porcentajes de las ayudas
correspondientes a la UE. Y como colofén a la grabacion, se reitera que la vez que
construimos Espafa, contribuimos al fortalecimiento de la Unién Europea.

De esta manera, la accién de comunicacidn realizada ha permitido la consecucién
del objetivo perseguido: difundir el mensaje de la consecucién de una mejora en la
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dotacién y en la calidad de las infraestructuras portuarias desarrolldndose la
intermodalidad y favoreciendo el desarrollo de las autopistas del Mar gracias a los
fondos comunitarios recibidos por el sistema portuario espafiol.

Programa Operativo Foerdon Busgen
2007-2013: 807730841

Incorporacién de criterios de lgualdad de oportunidades

En todo el video el lenguaje utilizado ha huido de estereotipos sexistas y se ha
cumplido en todo él con el alejamiento de roles que incluyan desigualdades en
funcion de género

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos

Se ha pretendido que la ciudadania conozca la contribucion de la UE al crecimiento
y desarrollo de las infraestructuras espafolas. Por ello, el video ha sido distribuido
en diversos actos y presentaciones institucionales de manera que, tanto el publico
en general como prensa del sector, han tenido conocimiento del mismo.

Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la accién de
comunicacion

Al haber sido distribuido y expuesto en ferias y eventos publicos, el alcance del
mismo ha sido notable. Ademas, existe un enlace en la pagina web de Puertos del
Estado (http://www.puertos.es/Ayudas_Comunitarias/index.html), asi como un
enlace en YouTube (http://youtu.be/znzK69AsFIw).

Ademas, una copia del mismo es facilitada a los mass media cuando solicitan
informacién genérica del sistema portuario espafiol.
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Evidencia de un alto grado de calidad

En todas las presentaciones y eventos en los que participa Puertos del Estado se
realiza presentacion publica del mismo, dando una idea general del uso que el
Reino de Espafia hace dichos Fondos en el sector portuario, y distribuyendo
gratuitamente copias del mismo.

Para conseguir un alto grado de calidad se utilizaron 2 Camaras Canon 5D, Steady
cam y Pantallas de iluminacién, 3x HMI 2kw. Se grabaron Timelaps. En la
postproduccion se ha utilizado final cut, after effects, da vinci y audio protools.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Para la presentacion del material audiovisual se utilizan tecnologia de ultima
generacion: pantallas LED, programas especificos para ordenador, etc. Ademas,

se ha hecho distribucidon del mismo a través de las redes sociales (Facebook
y Twetter, y YouTube)

Otra Buena Practica es la llevada a cabo por el ayuntamiento de Torrent consistente
en “Fomentando la participacion vy difundiendo las actuaciones
desarrolladas en la iniciativa URBAN@” cofinanciada por el FEDER

El Ayuntamiento de Torrent fomenta la participacion y difunde el proyecto
cofinanciado por el FEDER no sélo a la poblacidon beneficiaria sino también al resto
de la poblacidon, mediante gorras, camisetas, uniformes, separadores de libros,
diplomas, videos, y folletos de las distintas actividades realizadas en las
actuaciones, carteles informativos, lonas, adhesivos,...
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Con estos gestos se llega a la poblacidon captando su atencién, y se consigue
informar e interesar de las diferentes actuaciones que se estan llevando a cabo en
el barrio del Xenillet y que son financiadas por el Fondo de Desarrollo Regional

(FEDER), cuyo emblema, lema y descripcién estan siempre presentes.

Se han seguido desarrollando los actos y actividades que en el afio 2011 resultaron
un éxito de aceptacién y seguimiento, pero ademas en el 2012 se han desarrollado
nuevas actuaciones que han resultado tener una muy buena acogida entre la
poblacidon, tanto de joévenes como de adultos. Hablamos de la Campafia de
Educacién y Sensibilizacién medioambiental. Un reto importante en un barrio en el
que el medio ambiente y el respeto por el mismo resultaban totalmente
desconocidos y lejanos en su dia a dia.

309



* %
*

INFORME DE EJECUCION DE LA ANUALIDAD 2012. PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA -

(2007-2013)

Py
e -

Yeoillet: Paves | joodhs nats

i FRIERS e t& ﬂr:‘_, :

A i',r"l'_'-ﬂ\_.__l

i ! ‘:.J._gﬁ s £ i X allit®

Y o 'é,h Free 3 e — w'—u—r =
o LM ek, - ip|
AU AN | o™ ‘a|
e LAPY ¢ - :

Distintos actos y actividades que concluyen todos con actos de clausura en los que
se entregan diplomas a las personas adultas participantes en los Talleres del
programa adaptado de formacién y empleo, a los menores participantes en las
actividades del Plan Aprovecha tu tiempo libre, a los participantes en los Programas
Sociales de Formacién, y a los participantes en la Campafa de Educacién y
Sensibilizacién Medioambiental.

Los multiples videos de las distintas actividades realizadas en las actuaciones que
forman parte de la Iniciativa Urban@ en la que las personas participantes cuentan
como han mejorado a nivel personal y de oportunidades y lo que ha supuesto los
Fondos FEDER y el Programa de Iniciativa URBAN@, son la mejor muestra del
éxito, aceptacion y difusion conseguida.

En los actos de clausura de las distintas actividades se puso el video en el que los
propios participantes de estas actividades eran los protagonistas contando su
experiencia, a la que han tenido acceso gracias a la financiacién del FEDER, y todos
ellos recibieron un diploma en el que constaba la participacién del FEDER en la
financiacion de estos talleres y actividades.

El Ayuntamiento disefia nuevas maneras de difundir este programa entre la
poblacidon beneficiaria del barrio y a todo el municipio de Torrent, facilitando el
cumplimiento de los requerimientos en cuanto a informacién y publicidad, asi como
el seguimiento en el cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios de los
Fondos Europeos.
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Son todas ellas actividades realizadas en las distintas actuaciones que forman parte
de las areas tematicas en las que se conforma esta iniciativa URBAN@ del Xenillet
de Torrent cofinanciada por el FEDER.
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Se considera buena practica porque:

En lo relativo al Uso de recursos innovadores en la presentacion,
organizacion y desarrollo, lo innovador de todas estas actuaciones es que se
quiere hacer llegar de forma muy directa a las personas que viven en el barrio y en
todo Torrent, que estas actuaciones que tienen como objetivo mejorar su calidad de
vida estan cofinanciadas por la Unién Europea.

Consideramos que es innovador pues la primera vez que se preparan camisetas y
gorras para actividades realizadas con los nifios en este Ayuntamiento.

1 3 -
La colocacion de carteles y el reparto de folletos ayuda a atraer a la gente a
participar y les informa sobre la cofinanciacién por el FEDER de todas las
actividades en las que participan. La celebracion de actos festivos como la clausura
de la Campafia de Educacién y sensibilizacion medioambiental permite reforzar la
difusién y el conocimiento de los fondos Europeos.
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En las actuaciones realizadas mediante las camisetas, gorras, y en los actos de
clausura de las actuaciones a través de los diplomas y videos, se refuerza la
difusidon de la Union Europea y de los fondos FEDER, y su participacion (Videos en
canal you tube, Proyecto Urban Torrent).
Se puede encontrar documentacion con las noticias sobre las actuaciones
realizadas, proyectos, agenda, imagenes y revistas publicadas, videos y folletos,
en:
e La pagina web del Ayuntamiento de Torrent:
http://www.torrent.es/torrentPublic/inicio/ajuntament/websmunicipals
e En el apartado de webs municipales de la pagina web del Ayuntamiento, se
puede encontrar la pagina web de la Iniciativa Urbana de Torrent
http://www.torrent.es/UrbanTorrent/faces/login.jsp
e También se puede consultar multiples videos sobre temas de interés
realizados en el proyecto Urban en facebook y en youtube:
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http://www.facebook.com/#!/ProgramaUrbanTorrent
http://www.youtube.com/channel/UCP-ELITIY4BXEcfe8CyeWew?feature=watch

En caso de financiacion de objetos fisicos, ayudas a comercios o rehabilitacién de
fachadas, la elaboracion de adhesivos facilita su colocaciéon y mantenimiento por
parte de los beneficiarios y permite al Ayuntamiento asegurar el cumplimiento por
parte de los beneficiarios de sus obligaciones en materia de informacién vy
publicidad.

La Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, porque al ser
actuaciones muy directas de cara a la ciudadania se consigue una difusion
inmediata de la contribucién del FEDER a la mejora de su calidad de vida.
Formacién en distintas areas y habilidades que les abre las puertas al mercado
laboral y a la sociedad gracias a la ayuda de los Fondos Europeos.

El propdsito es cambiar la vida y educar a la sociedad (sin cambiar las personas)
desde la reflexidon y el estudio de las caracteristicas existentes y con la mirada
puesta en la superacidon de barreras tanto fisicas como intangibles que
practicamente desde la creacién del barrio se pueden observar y que no debemos
permitir que lleguen a considerarse como intrinsecas.

La Incorporacion de criterios de lgualdad de Oportunidades, se consigue con
un lenguaje no sexista, pero también con la participacion en todas las actuaciones
de hombres y mujeres sin distincion de sexo, cultura, raza o religion.

Se logra que los menores participen en las actividades conjuntamente, nifios y
nifas, y también los jévenes ensefiandoles el respeto por los demas, por las
diferentes culturas, y por el sexo opuesto.
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Se han fundamentado las bases de una sociedad futura en convivencia buscando su
hueco en la sociedad desde el respeto y la aceptacion de las reglas de convivencia y
proteccién de las personas y el medio ambiente. Es un logro importante en una
sociedad que sigue manteniendo una cultura muy restrictiva y arraigada en relaciéon
a los derechos y deberes de las mujeres en la sociedad y en el ndcleo familiar.
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La Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos, es evidente
en esta actuacidon, porque con todas las medidas se pretendia hacer llegar el papel
del FEDER a la ciudadania.

En los actos de clausura de los talleres, actividades y programas se hace un
especial énfasis no sélo en el objeto del Programa de Ia Iniciativa Urban@, sino
también en la cofinanciacién por los fondos europeos (FEDER).

En los diplomas acreditativos que se entregaron a cada uno de los participantes de
las distintas actuaciones, se deja constancia del objeto del curso y del origen de la
financiacion del mismo.
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El Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion, se consigue mediante acciones adicionales en las que se llega a la
ciudadania de manera inmediata. Los actos de clausura de los talleres, actividades
y programas han tenido lugar en diferentes espacios publicos como el Salén de
Actos del Ayuntamiento, el colegio publico Juan XXIII del barrio, en las plazas del
barrio, y en la Casa de la Dona entre otras, consiguiendo una apertura del proyecto
y de las ayudas de la Union Europea a todas las personas de Torrent, y permitiendo
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comunicar las actuaciones que hay en marcha dentro del proyecto de Iniciativa
Urban@, e incrementar el interés de los ciudadanos por este proyecto.

Clansura del Taller Urban de Formacion v
cntrega de diplomas

Los beneficiarios de esta Iniciativa consiguen mejorar la integracion social, cultural,
y laboral del barrio y por ende de los vecinos de Torrent, asi como el futuro de
todos ellos.

Se consigue la integracidén del barrio en la ciudad, pero con ella, la mejor y mayor
relacion entre sus vecinos residentes, la puesta en marcha de actividades conjuntas
que les garanticen una mejor convivencia y un mayor bienestar a la par que
suponga el aprendizaje de nuevas técnicas de insercidon social, de actividades que
contribuyan a la lucha contra el desempleo y la desocupacién en un entorno que
dignifique sus vidas e invite a la cordialidad y al descanso, al paseo y a la
comunicacion.

Se consigue mediante actuaciones en las que se hace participe no sélo a las
personas del barrio, sino a todos los vecinos de Torrent consiguiendo una apertura
del proyecto y de las ayudas de la Union Europea a todas las personas de Torrent,
permitiendo comunicar las actuaciones que hay en marcha dentro del proyecto de
Iniciativa Urban@, e incrementar el interés de los ciudadanos por este proyecto.

Distintos videos en los que los participantes en diferentes actuaciones cuentan su
experiencia es el mejor medio de difusién de las ayudas de la Unidén Europea y con
el que se consigue el mayor alcance al estar colgados en el canal you tube,
Facebook, asi como en la pagina web del Ayuntamiento y la pagina web del Urban.
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Estas medidas de difusion y comunicacion tienen un gran impacto puesto que
ademas de divulgarse en el corto plazo, permiten que se recuerde en un futuro al
entrar no sélo en cada uno de los hogares de los beneficiarios sino también en la
vida diaria de los ciudadanos de Torrent. Estamos seguros que son elementos que
se continuaran usando y volveran a pasear por las calles del barrio, de Torrent y de
guién sabe cuantas ciudades y paises mas.

Se logra un alto grado de cobertura al facilitar los adhesivos a los beneficiarios por
el Ayuntamiento en el tamafio adecuado en funcién del lugar al que van destinados.
El lugar de colocacion de los mismos debe garantizar su visibilidad, aspecto que
también es controlado y supervisado.

La colocacién de -carteles conmemorativos en las calles del barrio recién
urbanizadas, permiten mayor divulgacion y la perduracién en el tiempo de la
actuacion realizada y de los promotores de este cambio en su barrio, en su edificio,
en sus familias y en sus vidas.
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Evidencia de un alto grado de calidad, porque la ciudadania ha acogido con
interés las actuaciones, siendo los participantes y beneficiarios de las actuaciones
los mejores embajadores del papel del FEDER en la vida cotidiana de las personas
que viven en el barrio y en la ciudad de Torrent.

Tiene un alto grado de calidad al haber estado supervisadas todas las actividades
por profesores de los talleres de formacion y empleo, y de los programas sociales
de formacion, por los monitores de las actividades del programa Aprovecha tu
tiempo libre para menores y jovenes, y por los profesores y el Director del Colegio
Pablico Juan XXIII aprovechando e incorporando los nuevos equipos a la
programaciéon de los centros educativos que ha incidido en la mejora del nivel de
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asistencia a las clases y el interés por las mismas, lo que indirectamente refleja que
esta mejora ha sido posible por la actuacion de los Fondos Europeos.

Un alto grado de implicacion y esfuerzo para el desarrollo de una campana de
educacion y sensibilizacion medioambiental en un barrio y para una poblacién a la
que la preocupacion y cuidado por el medioambiente no resultaba una preocupacion
ni una prioridad en su vida. Se ha conseguido mediante profesionales que han
escuchado sus preocupaciones, e inquietudes y han adaptado y focalizado esta
sensibilizacion medioambiental al dia de dia de estas familias y del barrio.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion, porque todas las medidas de
difusion de las actuaciones cofinanciadas se cuelgan en la pagina web del
Ayuntamiento, fotos del acto, noticias, aviso en la agenda,.. y asi cualquier persona
y en especial los participantes en el mismo han podido tener un recuerdo de su
participacion, a la vez que se daba una mayor difusién a nivel general de todo el
municipio. Dentro de la pagina web del Ayuntamiento se ha creado una pagina
denominada “Iniciativa Urban Torrent” donde se recogen todos los proyectos,
noticias, agenda, y material de comunicacién.

Para su conocimiento y difusidon se han aprovechado tanto medidas de informacion
y publicidad tradicionales (periddicos, revistas, folletos, carteles, adhesivos, flyer,
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lonas en fachadas,...), como las mas modernas tecnologias de informacion (videos,
Web ayuntamiento, web Urban, Canal You Tube, Facebook,..). En cada una de las
actuaciones que integran la Iniciativa Urban se han utilizado distintos elementos de
difusidon que han llegado a la poblacion para su conocimiento y participacion.

También se presenta como buena practica “el Seminario “Resultados de la
Transnacionalidad 2007-13” organizado por el equipo de Transnacionalidad de
la UAFSE, que tuvo lugar el 30 de octubre de 2012, con animo de facilitar y
dinamizar la colaboracién Transnacional, y que estuvo dirigido a todos los gestores
de FSE a nivel nacional, cuyo objetivo era compartir los resultados mas relevantes
de la actividad transnacional. En estas jornadas, se difundieron las experiencias
transnacionales mas exitosas llevadas tanto en el marco de los Programas
Operativos regionales y plurirregionales como en las Redes Transnacionales puestas
en marcha a instancia de la Comisidon Europea.

Se considera que es una “buena practica” por:

El uso de recursos innovadores en su aplicacion.

Desde el punto de vista de la innovacion social, el Seminario tuvo en cuenta las
necesidades de las personas participantes atendiendo a su diversidad. En esta linea
dos ponentes tenian necesidades especiales por razones de discapacidad y por
tanto el espacio fisico y los medios audiovisuales utilizados para su presentacion se
adaptaron a las necesidades de accesibilidad de las mismas.

Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que las
presentaciones y experiencias mostradas fueron coherentes con la finalidad del
Seminario de presentar resultados obtenidos en el ambito de la transnacionalidad a
lo largo del periodo actual de programacion.
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Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, tanto en la
selecciéon de los contenidos como en la seleccién de participantes. A la hora de
seleccionar a las personas ponentes que expusieran la buena practica se buscé un
equilibrio en la participacién de hombres y mujeres.

Por la adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto
que el objetivo basico del Seminario ha sido mostrar los resultados de la
cooperacion transnacional desarrollada en el periodo 2007-13, en cumplimiento con
las expectativas recogidas en los reglamentos de los Fondos y, mas concretamente,
del FSE.

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de
comunicacién. Los trabajos desarrollados versan sobre las actuaciones realizadas
por todos los organismos que participan en la Transnacionalidad y han aportado un
valor afadido a las actuaciones FSE puestas en marcha en el marco de los
Programas Operativos. Los resultados han sido Utiles tanto a representantes
institucionales de la Comisién Europea y de la Administracion General del Estado
responsables de los Fondos Comunitarios, como a representantes de las CC.AA,
ONGs e interlocutores sociales y de organismos actualmente implicados en el
desarrollo y la gestion de la cooperacion transnacional y de las Redes
transnacionales.
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La evidencia de un alto grado de calidad en el disefio.

A la hora de disefiar al dinamica de las mesas de trabajo se intentd rentabilizar al
maximo la escasez de tiempo disponible por lo que se procurd que la mayoria del
publico asistente tuviera la oportunidad de participar al menos en 2 mesas de 45
minutos. Para ello, se conjugd por un lado el interés del participante a la hora de
elegir la primera mesa y, para asegurar un numero equilibrado de participantes, se
dirigi6 desde el personal de la organizacion (siguiendo un modelo de carteles
indicativos por colores) a una segunda mesa, atendiendo a criterios de relevancia y
competencia de las personas asistentes en relacion con la buena practica expuesta.

Por otra parte, con animo de sacar el maximo provecho de las discusiones, se
elabord previamente un guién de dinamica de las mesas con una serie de preguntas
pertinentes en relacidon a la tematica de la buena practica abordada en la mesa de
debate.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacién, al haberse difundido a
través de la pagina web de la Autoridad de Gestion.

Por dltimo, en cuanto a las obligaciones generales que las Autoridades de
Gestion de los Programas Operativos deben asumir con caracter general,
las Autoridades de Gestién, al igual que todos los Organismos Intermedios y/o
gestores han continuado informando a los beneficiarios que la aceptacion de la
financiacion implica la inclusion en la lista de beneficiarios de conformidad con el
articulo 7, apartado 2, letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comision, de 8 de
diciembre de 2006.

La Politica Regional y sus Instrumentos
“Una manera de hacer Europa™

www.dgfc.sgpg.meh.es

Dicha lista de beneficiarios se continla publicando de un modo centralizado en la
pagina Web de la Autoridad de Gestidon, la Direccion General de Fondos
Comunitarios, (www.dgfc.sepg.minhap.gob.es) y la Unidad Administradora del FSE
FSE (www.empleo.gob.es/uafse), a medida que la informacién esta disponible en la
aplicacién FONDOS 2007 y en FSE 2007
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Asimismo, el 9 de mayo de 2012, en conmemoracion del dia de Europa, se llevo a
cabo el acto de izado de la bandera europea delante de |la sede de la Autoridad de
Gestion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo de Cohesion en
Espafia, permaneciendo izada durante una semana, tal como exige el articulo 7 del
Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comisién. En esta ocasion se contd con la
presencia de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Marta Fernandez
Curras, que insistio en la importancia de este acto y recordd6 que en momentos de
crisis la presencia de Europa es todavia mas importante, haciendo una mencion
especial a la importancia que para Espafia y sus regiones tienen los Fondos de la
Politica de Cohesidn

Asimismo, se contd con la presencia de nifios de la escuela infantil que para los
hijos de los trabajadores del Ministerio tiene su sede en el mismo edificio en el que
se encuentra la Autoridad de gestidon. Ellos ayudaron en el izado de la bandera y
citaron los nombres de todos los estados-miembros, agitando sus banderas.
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Por su parte, la Autoridad de Gestion del FSE cumplié también con las
obligaciones reglamentarias izando la bandera europea delante de su sede,
permaneciendo asi durante una semana.

Asimismo, el 9 de mayo de 2012, en conmemoracion del dia de Europa, se llevd a
cabo el acto de izado de la bandera europea ante la sede de la Autoridad de Gestion
del FSE, permaneciendo asi durante una semana.

Con ese motivo, ademas de mantener la bandera izada durante toda la semana, se
llevd a cabo la difusion de ediciones conmemorativas del Fondo Social Europeo, a
disposicidon para su consulta en las zonas comunes de la sede de la Unidad
Administradora. Por otra parte, con la colocacion de paneles dedicados
especificamente a recordar este dia, en distintas areas del edificio, se ha celebrado
la jornada que en la Cumbre de Milan de 1985, los Jefes de Estado y de Gobierno
decidieron definir como conmemorativa de la Unidn Europea.
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Se procedio también, en la entrada del recinto, al reparto de productos publicitarios
del FSE, para quienes visitaron la UAFSE durante esos dias. A través de un correo
electréonico masivo se recordd la celebracion de esta jornada a todos los que
participan en la gestion, desarrollo y aplicacion del FSE en Espafia. También se
realizaron varias actuaciones de difusion (banner en prensa, calendarios, etc.).
Muchos ejemplares del calendario conmemorativo del Dia de Europa se
distribuyeron también ese dia.

2 3 4 35 (&) 7 B
4 10 N 12 iZ 14 IS
e 1 1B 1B 20 2 22
Mo Ma 29 20 27 28 29

Calerdano £012 distmbwdo er conmemorscion del Dia de Europa

Por otra parte, la Autoridad de gestion del FEDER y del Fondo de Cohesion de todos
los Programas Operativos en Espafia, la Direccion General de Fondos Comunitarios
del Ministerio de Economia y Hacienda, ha organizado el Acto Anual de Politica
Regional y Fondos Europeos en Espafia correspondiente al afio 2012, que se
hizo coincidir con la jornada sobre “Estrategias de investigacién e innovacion
para la Especializaciéon Inteligente (RI1S3) 2014-2020 en Espaifa”, debido a
la gran relevancia que este tipo de actuaciones estan tomando en el final del actual
periodo de programacion y, sobre todo, de cara al proximo 2014-2020.

Prueba de ello es que la Comisidon Europea ha propuesto convertir la especializacion
inteligente en una condicidon previa de cara a la aprobacion de los futuros
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Programas Operativos (la llamada condicionalidad «ex ante») para respaldar las
inversiones cofinanciadas en dos objetivos: fortalecer la investigacién, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion (el objetivo de I+D+i) y aumentar el acceso a las TIC
(el objetivo de TIC) y su utilizacién.

Con ello, se pretende apoyar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
que permita volver a la senda del progreso y la creacidén de empleo. Asi, se apuesta
por impulsar la inversidn en investigacion, la innovacion vy la iniciativa empresarial
en todos los Estados miembros y regiones de la UE, asi como por aprovechar al
maximo todo el potencial europeo en este terreno.

En este marco, al inicio de las jornadas, el Comisario Europeo de Politica Regional,
Johannes Hahn, dirigi6 un mensaje al auditorio en el que resalté el importante
papel de la Politica de Cohesion como via de salida de la actual crisis econémica.
Destaco que para Espafia "se ha reprogramado una cantidad sustancial de recursos
a favor de la investigacion y el desarrollo, las Pymes y la eficiencia energética" e
insisti6 en que la nueva programacién para los proximos afios supone una
excelente oportunidad para que la economia siga reorientando inversiones en el
marco de la Politica Regional para alcanzar nuevos estimulos de crecimiento
economico y de fomento del empleo. Subrayd las propias estimaciones de la
Direccion General de Fondos Comunitarios relativas a la aportacidon comunitaria
del FEDER en I+D+i y a la Sociedad de Informaciéon, que equivale a casi el 7% del
gasto total en I+D realizado en Espafia, y al 14% en términos de gasto publico
programado para el vigente periodo en dicho fondo.
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Asimismo, en el ambito de esta Jornada tuvieron lugar una serie de intervenciones
de personas muy destacadas como el Director General de Crecimiento Inteligente y
Sostenible de la DG Regio, Raoul Prado, que bajo el titulo “La investigacién y la
innovacion en el FEDER 2014-2020, vinculacidon con las RIS3 e implicaciones para
Espafia”, profundizd en el concepto y la aplicacion de las estrategias nacionales vy
regionales para la especializacion inteligente. Es decir, insistid en que se trata de
poner mayor énfasis en la innovacién y en que cada territorio concentre los escasos
recursos humanos y financieros de I+D+i en unas pocas areas competitivas.

En su intervencidn sobre las inversiones asociadas a la Politica de Cohesidn, la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Marta Fernandez Curras insistio en
que "deben ser prioritarias en la promocion de la investigacion e innovacién para el
nuevo periodo 2014-2020 que se abre en la Unidn Europea". En el mismo sentido,
apunto también que el Gobierno espafiol, "a fin de corregir el grave momento que
supone la crisis econdmica, ha puesto en marcha una ambiciosa agenda de
reformas para retornar al crecimiento y creacién de empleo". Por ello, considera
que la nueva Politica de Cohesién "debe ser para Espana una gran oportunidad para
apalancar, precisamente, esas reformas y las inversiones asociadas".

Otra de las ideas principales de las conferencias pronunciadas, en particular en la
ofrecida por la Secretaria de Estado de Investigacién, Desarrollo e Innovacion,
Carmen Vela, hacia hincapié en que nos hallamos ante una ocasion Unica que se
debe saber aprovechar para articular las politicas relacionadas con la innovacién en
tres ambitos: regional, nacional y comunitario. También se definid6 que es el
momento de priorizar los recursos, alinear objetivos y explorar sinergias,
especialmente entre la Estrategia Espafiola, la RIS3, la Politica de Cohesién vy la

324

*



* %
* *

INFORME DE EJECUCION DE LA ANUALIDAD 2012. PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA -

(2007-2013)
Iniciativa Horizonte 2020. En definitiva, invertir la tendencia para potenciar el
crecimiento inteligente de todos los territorios de nuestro pais.

Asimismo, en esta jornada se sucedieron dos mesas redondas, una sobre el papel
de la RIS3 nacional en el fomento de las politicas nacionales y regionales en
materia de investigacion e innovacion, y otra sobre los retos y dificultades a los que
se enfrentan las RIS3 Regionales. Entre los intervinientes figuraban el jefe de la
Unidad de Espafia, Andrea Mairate, y el coordinador de Crecimiento Inteligente,
Antonio Garcia Gomez, ambos de la DG Regio; asi como el jefe de la Unidad de
Crecimiento Inteligente y Sostenible, Mikel Landabaso, la jefa de sector de la
Unidad antedicha, Katja Reppel, y el jefe de la Unidad de Conocimiento para el
Crecimiento del IPTS, Xavier Goneaga.
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En ellas participaron igualmente destacados expertos europeos de alto nivel y
representantes de red (Mirror Group), pertenecientes a la plataforma de
especializacion inteligente que se lanzé en junio de 2011. En palabras de ellos, a
pesar del actual marco presupuestario de ajuste para 2013, se han concentrado los
recursos para mantener las cotas de excelencia cientifica y conseguir que la ciencia
espafiola contribuya también de forma mas eficiente en la recuperacion econdémica
y al desarrollo social del pais.

En el ambito mas concreto de la comunicacion, los responsables de informacién y
publicidad del GERIP presentaron acciones de comunicaciéon, a modo de campaias
divulgativas e informativas, y proyectos significativos en materia de crecimiento
inteligente, sostenible e integrador. Angeles Gayoso, Vocal Asesora de la Direccién
General de Fondos Comunitarios y responsable de la Autoridad de Gestién en el
GERIP, fue la encargada de presidir estos bloques e introducir las buenas practicas
de proyectos cofinanciados por el FEDER durante 2012 en cada Comunidad
Auténoma.
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En la primera jornada intervinieron los representantes de Andalucia, Aragoén,
Castilla y Leén y la Comunidad Valenciana. Esta Ultima regidn informd sobre la
Historia de Salud Electrénica (HSE), un ejemplo de aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacion a las labores de asistencia del personal sanitario. La
HSE ha garantizado el acceso a toda la informacidon relevante del paciente y ha
favorecido la continuidad de sus cuidados. La Comunidad castellano-leonesa
destaco el Proyecto T-CUE de Transferencia de Conocimiento Universidad-Empresa,
finalista de los Premios RegioStar 2013 dentro de la categoria 1 para el Crecimiento
Inteligente: conectando a las Universidades para el crecimiento regional. Las
actuaciones de T-CUE han tenido un caracter innovador al abordar tanto la
transferencia de conocimiento universitario al sistema productivo, como la creacion
de empresas innovadoras de base tecnoldgica.

Otra de las acciones tratadas fue la relativa a la aplicacion de Fondos
Reembolsables en Andalucia. La importancia de este tipo de instrumentos de
promocion empresarial en la regidon motivé también el desarrollo de una amplia
campafa de comunicacidon, que contd con una gran variedad de soportes
(televisidén, prensa, internet), incluido el uso de las redes sociales, lo que ha
garantizado un alto grado de cobertura. Desde la regiéon de Aragon se resaltd la
difusion realizada del proyecto de transferencia de tecnologia y servicios avanzados
de informacion a empresas y sectores empresariales, centrado en la difusion de
informacion tecnoldgica y en la promocion de la sociedad de la informacion entre
Pymes y ciudadanos. Las acciones de comunicacidon han hecho posible un alto grado
de participacién de las empresas aragonesas, que mejoraron su competitividad, una
capacidad mas para seguir “construyendo Europa desde Aragon”.

El resto de representantes del GERIP tuvieron cabida a lo largo de la segunda
jornada en dos bloques, uno sobre proyectos y determinadas acciones de
comunicacion vinculadas con el crecimiento sostenible, y otro, con el crecimiento
integrador.

Para despertar el interés en los jovenes ante aspectos relacionados con Europa y el
FEDER, en el Pais Vasco se llevdo a cabo en marzo de 2012 un concurso de
fotografia. Se traté de una iniciativa pionera que mas tarde seria puesta en marcha
también por la Comisidn Europea. Segun la regidon, esta actuacién ha sido un
“referente en la difusion de mensajes publicos con la incorporaciéon de elementos
innovadores de comunicaciéon” que también ha utilizado a “las redes sociales como
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nuevo medio de difusién de las actividades europeas”. Por parte de Canarias,
intervino la Agencia canaria de Investigacién, Innovacion y Sociedad de la
Informacion, que presentd una convocatoria publica de adjudicacion de bonos
tecnoldgicos a PYMES y emprendedores que podran utilizarse a cambio de servicios
tecnologicos prestados por empresas de I+D+i, centros tecnoldgicos, centros de
investigacién, etc.

Sintetizados en cinco minutos de audiovisual, desde las Islas Baleares se
presentaron los principales proyectos del Programa Operativo FEDER, mezclando
testimonios en primera persona, voz en off y sobreimpresiones con datos. Entre los
mas emblematicos, cabe destacar la construccion del Complejo Balear de
Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién en Palma de Mallorca, o las
actuaciones de puesta en valor del patrimonio cultural de las Islas. El Gobierno de
Extremadura dio a conocer el Programa de mejora de infraestructuras en Atencién
Primaria e hizo un repaso por el estado de construccién del nuevo Hospital de
Caceres.

La Ciudad Auténoma de Ceuta, por su parte, expuso, como buena practica de
proyecto FEDER, el Plan de Barriadas Principe Alfonso. Entre sus logros se resaltd la
“integracion y la creacion de espacios accesibles y sostenibles”. Por su parte,
Melilla presenté un video con el que mostré una panoramica integral de los
avances y logros de los principales proyectos FEDER llevados a cabo con un
impacto mayor para impulsar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador en
la Ciudad Auténoma.

A su vez, varias Comunidades Auténomas presentaron varios proyectos de
desarrollo local y urbano sostenible, como las Iniciativa Urbanas de Espiritu Santo
de la Ciudad de Murcia, y la de la ciudad de Oviedo; el proyecto de
rehabilitacion del casco histérico de Almansa, en la provincia de Albacete; y la
rehabilitacién del recinto modernista de Sant Pau en Barcelona. Por Ultimo,
Galicia definié tres direcciones de actuacién del FEDER en la region: la
investigacion en el ambito universitario y empresarial, la innovacion que impulsa el
tejido productivo y el desarrollo de las tecnologias y de la sociedad de la
informacién. Sobre el punto de vista de la comunicacion, entre otras acciones,
mostrd la campafia “energética” de difusion del FEDER.

Asimismo, en el segundo dia se desarrollaron dos ponencias sobre el estado actual
de las negociaciones para el periodo 2014-2020, una desde el punto de vista de las
perspectivas financieras, con cargo al director general de Fondos Comunitarios del
Gobierno de Espafia, José Maria Piflero, y otra sobre los Reglamentos de la Politica
de Cohesidén, de la mano del jefe de la Unidad adjunto a la Unidad de Espaiia de la
DG Regio, Jordi Torrebadella.
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EsTADO ACTUAL DE LAS NEGOCIACTONES
DE LOS

.HGHH.EHI“OS
pagA LA POLITTCA DE COHESION
2014-2020

Jord| TORRERADELLA
Sevilla, 14 de diclembre 2012

Como refuerzo a las presentaciones anteriores, la Direccion General de Fondos
Comunitarios habilitd a la entrada del auditorio un espacio expositivo abierto al
publico asistente donde se mostraron las publicaciones, el material promocional, la
cartelera, fotografias y demas soportes informativos que han formado parte de las
campafas de comunicacion y de proyectos cofinanciados con FEDER. Dentro de
este espacio, uno de los aspectos mas destacados fue la proyeccidn continua de
audiovisuales en los que los beneficiarios contaban en primera persona como les
habia ayudado la contribucién europea.
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Asimismo, el evento de difusiébn anual que la UAFSE organiza, en el que
participan los organismos de todos los Programas Operativos espanoles, se centrd
en unas Jornadas del Grupo Técnico de Trabajo con la Comision Europea los dias 4
y 5 de octubre en Madrid. El encuentro tuvo como objetivo el mostrar los avances
en materia de Politica de Cohesién para el futuro periodo asi como las propuestas
de modificaciones para los programas del actual periodo.

La DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion presentd los principales elementos

del estado de situacién de las negociaciones sobre las propuestas de la Comision
Europea para la Politica de Cohesién en 2014-2020. Asimismo, se tratd la situacién
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de los programas operativos, analizando aquellos elementos que inciden en su
ejecucion, seguimiento y control por el Fondo Social Europeo en Espaia.

Igualmente se habld de simplificacion; de costes indirectos; de costes unitarios en
educacion; de indicadores; de evaluacion y seguimiento; de ejecucion de los
programas operativos; de los informes anuales; de pagos y compromisos
financieros y del estado de las auditorias.

En las Jornadas, que tuvieron una duracion de un dia y medio, participaron

representantes de la Comisién Europea y de la Autoridad de Gestién, asi como de
todos los Organismos Intermedios y de las Intervenciones Generales.
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ANEXO BUENAS PRACTICAS
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Como primera Buena Practica de proyectos cofinanciados con el Programa
Operativo FEDER de Comunidad Valenciana se presenta “ El Proyecto eSIRCA:
Administracion Electrénica de la Generalitat Valenciana”

La Generalitat, a través de diferentes Planes Estratégicos, ha establecido las bases
para el desarrollo e implantacién de la Administraciéon Electronica, facilitando el
cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley 11/2007 de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Dicha Ley contiene un mandato a las
administraciones publicas espafiolas para que adapten sus modos de actuar, es decir,
sus medios y sistemas, a esta nueva exigencia: la de que el ciudadano pueda
relacionarse con su administraciéon por medios electronicos siempre que asi lo desee.
De este modo, se configura un derecho para los ciudadanos y un correlativo deber
para la administracidn que se recoge también en la Ley 3/2010 de Administracién
Electronica de la Comunitat Valenciana, que regula y amplia en el ambito de la
Comunidad Valenciana los principios basicos planteados en la Ley 11/2007.

La Generalitat estd consolidando su estrategia de administracién electrénica — e-
Administracion — dando el paso cualitativo a la administracion inteligente, planteando
el concepto de “servicio publico” frente a “procedimiento”, introduciendo aspectos de
pro-actividad, potenciando la normalizacién y primando la calidad y el compromiso de
la Administracién en la prestacién de los servicios.

Es en este escenario donde se plantea y desarrolla eSIRCA, proyecto que implica una
verdadera transformacién en el sistema de atencién al ciudadano y hacia una
Administracion Inteligente de mayor calidad, orientada en el ciudadano,
interconectada, integrada y mas eficiente. En definitiva, una Administracion que:

o Piensa en el ciudadano, satisface sus necesidades y estad orientada a
diferentes colectivos: ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas.

o Estéd disponible en cualquier momento, permitiendo un acceso continuo a los
servicios 365 dias al afo y 24 horas al dia.

o Es el lugar donde el ciudadano elige el canal de comunicacién mas adecuado
a sus necesidades: por Internet, por teléfono, de manera presencial, etc., y
concebida y disefiada para su evoluciédn sobre cualquier tecnologia
disponible.

o Estd pensada para todos, ya que estd basada en los principios y normas de
accesibilidad.

o Es mas rapida y eficaz en la resolucidn de los tramites, eliminando
desplazamientos innecesarios para el ciudadano.

o Estd orientada hacia el autoservicio.

La estrategia definida para abordar la transformacién de la Atencién al Ciudadano y el
impulso necesario para la total implantacion de la Administracion Electrénica en la
Generalitat, introduce cambios muy importantes en la forma en la que son prestados
los servicios, conduciendo hacia un modelo de gestion mas participativo y mas
horizontal.

Los principales aspectos en los que eSIRCA introduce cambios son:
o El disefio y puesta en marcha de una nueva forma de prestaciéon de
servicios, que incluye un nuevo modelo organizativo y un nuevo modelo de
gestién de procesos.
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o El disefio y puesta en marcha de una nueva plataforma tecnolégica que da
soporte a los diferentes actores involucrados en el proceso.

Esta plataforma tecnoldgica contempla una estructura multicanal construida sobre una

arquitectura con tres entornos: desarrollo, preproduccién y produccién, que facilitan la

gestién del ciclo de vida del software con un disefio fisico tolerante a fallos que
garantiza la alta disponibilidad y el servicio 24horas, 365 dias al afio.

Plataforma Tecnologica Comiin NI

vetlbe A esta construido sobre una arquitectura con tres entornos: desarrollo,

preproduccion y produccién que facilitan la gestion del ciclo de vida del software:

DESARROLLO PREPRODUCCION PRODUCCION

o |l w _ I dpes
J G oo || 02 g

& & &

Desarrollo de nuevas Pruebas integradas con el Acceso 2 las aplicaciones
funcionalidades resto de componentes y en real,

pruebas de usuario

Este proyecto se ejecuta con la cofinanciacion del FEDER, a una tasa del 80%, en el
marco del Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2007-2013, a través del Eje
1. “Desarrollo de la Economia del Conocimiento (I+D+I), Educacién, Sociedad de la
Informacion y TIC”, siendo su coste elegible de 2.819,6 millones de €.

En el grafico siguiente se muestra tanto el cambio de modelo en la prestacion de los
servicios publicos, como los componentes que conforman la Plataforma de
Administracién Electrénica de la Generalitat. El cambio de modelo en la prestacion de
servicios, implica un cambio cultural en el que se refuerza el proceso de elaboracion y
aprobacién de la informacién administrativa, incorporando todos los elementos
tecnoldgicos necesarios para conseguir la coordinacidon necesaria en una organizacién
con gran complejidad y diversidad de procedimientos y servicios.

Este cambio en la prestacion de servicios esta soportado por la plataforma tecnoldgica
y consiste en un cambio de modelo de tratamiento de la informacién administrativa,
asi como la relativa a los tramites vy servicios que gestiona la Generalitat. Ahora, toda
la informacion administrativa -catdlogo de servicios- reside y se gestiona a través del
Gestor Unico de Contenidos que se constituye como un elemento tecnoldgico central
que articula el funcionamiento del resto de los elementos.
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A continuacidn se relacionan todos los elementos que componen la Plataforma
Tecnoldgica y sus funcionalidades mas relevantes:

Gestor Unico de Contenidos, lo que permite canalizar toda la oferta de servicios a
través de un Catalogo de Servicios Unico y gestionar los diferentes contenidos

requeridos para dar servicio a los ciudadanos, sin necesidad de conocer la estructura
organica de la Generalitat.

A continuacion se muestran los distintos canales por los que se presenta la informacion
contenida en el Gestor Unico de Contenidos, asi como su grado de utilizacion por los
ciudadanos. Para cada canal, se muestran las consultas relativas a 2011 y 2012.

922512
Presencialmente
3088 438 —— 43120
Por teléfono P R O P Por chat
x- AYUD,
i e —— —
iﬁm,ﬁﬁa e-sirCa S M iine®
i Catilogo Unico de Servicios
15.221.092 * 5 AES £ 14336
Por internet ™M l— ¥ Porteléfono
- Paor PDA
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De esta forma, los contenidos se gestionan de forma centralizada, evitando un doble
mantenimiento, y garantizando la homogeneidad de los contenidos suministrados a los
distintos canales.

Plataforma de Tramitacion Telematica: La plataforma de tramitacion telematica es una
herramienta fundamental para la implantacién de la Administracién Electrénica. Sobre
dicha Plataforma se ejecutan todos los servicios electrénicos (informacidn
administrativa, trdmites a través de Internet, pago on-line si el servicio asi lo
requiere), garantizando la confidencialidad, autenticidad e integridad de la informacion,
mediante el uso de sistemas como la firma electréonica avanzada.

Por otro lado, ofrece a las Consellerias y a los diferentes departamentos de la
Generalitat una plataforma con todos los médulos funcionales que conforman la
llamada Administracién Electronica, lo que permite la optimizacion de recursos vy
medios. Esta plataforma estd integrada en la Web de la Generalitat www.gva.es y en la
Sede Electrdnica, asi como con el Gestor Unico de Contenidos a través del catalogo
Unico de servicios de la Generalitat.

Gestor de Tramites: El Gestor de Tramites es una aplicacion que facilita el desarrollo
de servicios electréonicos, de manera agil y sencilla, contemplando todo el ciclo de vida
de los desarrollos y la integracién en la Plataforma de Tramitacidn.

Gestor de Tramites 2

v El gestor de tramites es una aplicacion web que ofrece |3 funcionalidsd pars:

— Crear Tramites electronicos

— [Dotar de mayor autonomia al - |
[ o e e - ]

desarrollador en la gestion del
s 2 lrfegracitn
ciclo de vida del tramite i
Cublicacian en la Plataforma
-

— Publicar v poner a disposicion

del ciudadano dichos tramites

Plataforma Autonémica de Intermediacién. Esta plataforma permite el intercambio
electronico de informacion y servicios con otras Administraciones Publicas, aplicando el
principio de la interoperabilidad, permitiendo el cumplimiento del mandato de la Ley
11/2007 y de la Ley 3/2010, de Administracion Electrénica de la Comunidad
Valenciana.

La interoperabilidad se entiende como el intercambio de informacién entre las
diferentes Administraciones (Local, Autondmica, Central) a través de la comunicacion
de sus sistemas de informacion. Este intercambio persigue el objetivo de evitar al
ciudadano desplazamientos y colas innecesarios para obtener una informacidon que ya
obra en poder de la Administracion.
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Plataforma Autonémica de Intermediacién

El Marco de la Interoperabilidad

v Se entiends  por la capacidad de Ios
% por tanto de los procedimientos a los gue éstos dan soporte, de
y posibilitar el

entre ellos.
¢Por qué es importante la interoperabilidad?
v Es para
conjuntos,
v Es para la Y para la
facilitando el
v Tiene ,desde los puntos de vista

Portal Web Integrado de la Generalitat, diseflado con un lenguaje natural para facilitar
al ciudadano cualquier busqueda, permite un acceso directo (365x24) a todos los
tramites y servicios que ofrece la Generalitat por el canal de Internet. Se ha
desarrollado aplicando la Manual de estilo web corporativo que integra las diferentes
webs de las Consellerias y organismos que la componen, lo que evita a los ciudadanos
y empresas usuarias de los servicios publicos conocer la complejidad de nuestra
distribucién competencial.
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o

Sede Electrénica de la Generalitat: A través de esta sede se realizan las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la identificacion de la Generalitat en sus
relaciones con los ciudadanos y con otras administraciones publicas por medios
electrénicos, asi como aquellos otros servicios electrénicos respecto de los que se
decida su inclusidon en la Sede por razones de eficacia, eficiencia y calidad en la

prestacion de los servicios publicos.
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Sistema de Autenticacion y Firma Electronica: Los objetivos principales del Sistema de
Autenticacidn y Firma Electrénica (SAFE) son unificar y centralizar la autenticacion de
los usuarios de las aplicaciones de eSIRCA, asi como la firma tanto en cliente como en
servidor de documentos y registros asociados, notificaciones electronicas y demas

funciones que se identifiquen

Cuadro de mandos: El desarrollo del cuadro de mandos permite la explotacion de las

estadisticas generadas por cada uno de los componentes enumerados anteriormente.

Se considera una buena Préctica por lo siguiente:
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La actuacidn ha sido convenientemente difundida entre los usuarios
potenciales y el publico en general.
Es un proyecto estratégico y corporativo, de aplicacion en todos los departamentos de
la Generalitat y su Sector Publico, que gracias a la normalizacién de canales y los
soportes de salida de la informacién (Webs, expedientes administrativos, boletines de
suscripcion, presentaciones, etc.), informa convenientemente sobre la financiacion
recibida del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), obteniendo una gran
visibilidad en internet.
Se han realizado diversas actividades dirigidas a divulgar el alcance del proyecto, entre
los Departamentos de la Generalitat y su Sector Publico asi como las Entidades Locales
de la Comunitat Valenciana, en las que se ha destacado el valor afiadido que aporta el
proyecto. Ademas:
» se ha desarrollado de una web de difusion externa del mismo:
http://esirca.gva.es/es/web/esirca/home
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También se ha desarrollado una web de difusidon y documentacién del proyecto en

la intranet

de la Generalitat - Portal del

http://esircaint.qva.es/es/web/esirca
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> Se han realizado comunicaciones en la Prensa local.

> Formacion gratuita a las empresas del sector TIC. Con el objetivo de potenciar el
libre mercado se ha definido un Plan de formacion sobre el Gestor de Tramites en
el que han participado las empresas que han mostrado interés sin ningan coste
para ellas.

> Formacion gratuita dirigida a la ciudadania para fomentar el uso de la tramitacion
telematica, realizados en su modalidad on line, a través de la plataforma de
eformacion de la Generalitat, Proyecto SAPS.

eSIRCA incorpora elementos innovadores.
Cabe destacar que la implantacion de eSIRCA:

» Incorpora en la Generalitat un Nuevo Modelo de Prestacion de Servicios,

en el que toda la complejidad de la organizacion se gestiona
internamente y toda la informacidén vy trénjites solicitados por los
ciudadanos se gestionan a través del Gestor Unico de Contenidos, que
aporta simultdneamente elementos necesarios e innovadores en la
prestacion de servicios publicos en cuanto que permiten no solo la
gestidon coordinada de la informacion y tramites de los servicios publicos,
sino también la anticipacion en el tratamiento de los mismos antes de su
aprobacién y entrada en vigor. Incorpora también todos los elementos
tecnoldgicos necesarios para gestionar grandes cantidades de informacion
en constante evolucidn y es consultada por distintos grupos y roles
funcionales y gestionada en sus distintos estados. Igualmente incorpora
las herramientas de coordinacién, avisos o alarmas necesarias para
ampliar o gestionar eventos no relacionados directamente con la gestion
de los expedientes administrativos, aunque demandados por los
ciudadanos.

Desarrollo de un componente de propdsito general que facilita a cualquier
sistema de informacién la incorporaciéon de un Sistema de Autenticacion
y Firma Electronica (SAFE) para unificar y centralizar la autenticacion de
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los usuarios de las aplicaciones de eSIRCA, asi como la firma, tanto en
cliente como en servidor, de documentos y registros asociados,
notificaciones electronicas y demas funciones que se identifiquen. Este
moddulo realiza, ademas, una mejora del acceso al sistema de
autorizaciones propio de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion, denominado HDFI, mediante un recubrimiento de servicios
web que permiten el acceso a las operaciones de autorizacion.

Proceso de certificacion de componentes: calidad y seguridad de los
desarrollos. Se persigue garantizar la calidad, homogeneidad,
modularidad y perfecta integraciéon de los nuevos desarrollos realizados
por el resto de Lotes con la plataforma eSIRCA, para ello se establecio
una metodologia para el desarrollo e implantacion de nuevos
componentes acorde con los estandares de la Generalitat. Este proceso
verifica la adecuada calidad de los desarrollos siguiendo un conjunto de
métricas predefinidas, y audita la seguridad de los componentes.
Formacion gratuita dirigida a los ciudadanos para promover el uso de la
teleadministraciéon a través de la plataforma de eformacion de la
Generalitat, Proyecto SAPS.

g ol

) TRAMITA . 1

Presantacion

.
-

e

> La orientacidon tecnoldgica de la Plataforma eSIRCA facilita que los

desarrollos obtenidos puedan ser utilizados por las plataformas de
Administracion Electrénica de las Entidades Locales de la Comunitat
Valenciana

Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos
Los objetivos definidos en el proyecto se estdan cumpliendo dentro del alcance

establecido:

» Con la puesta en marcha de la Plataforma Autonémica de Intermediacion se

cumplen los objetivos siguientes:
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- Facilitar el cumplimiento del Plan de Simplificacion y Reduccién de
Cargas Administrativas.

- Actualizacién de los sistemas de intercambio de informacion.

- Independencia de los origenes de informacién (interlocutor Gnico).

- Fomento de la reutilizacién

- Canal homogéneo e independiente del proveedor / consumidor

- Ofertado una vez, consumido por multiples entidades :

- Es nodo de interoperabilidad en la Plataforma de Intermediacion
del Estado.

- Una amplia oferta de servicios de verificacion de datos que
actualmente se ofrecen en la Plataforma

> Se mejora la utilizacién de la Plataforma de Tramitaciéon Telematica en la parte
ofrecida a la Sociedad (Ciudadania, Empresas y Administraciones Publicas).

> Se persigue aumentar la confianza tecnoldgica en las relaciones de la ciudadania
con la Administracion a través de internet.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. La

cofinanciacion FEDER para el desarrollo de los diversos componentes, aplicaciones vy

plataformas contempladas en el marco de eSIRCA, ha permitido disponer de los

elementos que contribuyen a:

» Impulsar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y la LEY
3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electrénica de la
Comunitat Valenciana.

> Facilita la relacion entre ciudadania y Administracion al proporcionar un servicio
disponible las 24 horas cualquier dia del afo, evitando desplazamientos y colas.

> Contribuye al impulso y desarrollo de la Administracion Electrénica en las Entidades
Locales de la Comunitat Valenciana.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido, ya
gue proporciona los elementos internos y externos para que la Ciudadania, Empresas y
Administraciones Publicas puedan relacionarse a través de Internet con todas las
garantias de seguridad y confidencialidad, teniendo a su disposicion una oferta Unica
de servicios electrénicos ofrecida a través de la Sede Electrénica y los componentes
tecnoldgicos necesarios para ello.

Proyecto implantado en los Departamentos de la Generalitat y su Sector Publico.
Proyecto conocido por las Entidades Locales de la Comunitat Valenciana.

Proyecto conocido por las empresas del Sector TIC.

Proyecto conocido por su publico objetivo: Ciudadania, Empresas vy
Administraciones Publicas.

VVVY

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y la sostenibilidad ambiental.

La implantacion de la Plataforma de Administracion Electrénica de la Generalitat,
permite dar un paso mas en la linea de una Administracion preocupada por el medio
ambiente al sustituir documentos en papel por documentos electronicos. Al disminuir
los desplazamientos de la ciudadania, se contribuye a disminuir las emisiones de CO2.
A nivel de Departamentos de la Generalitat, se contribuye a disminuir el consumo
energético como consecuencia de compartir una Unica infraestructura.
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Contribuye a la igualdad de oportunidades en tanto que posibilita la obtencion de
informacion y la realizacion de tramites con independencia del lugar en el que se
resida, pone a nivel de igualdad a las personas que tengan problemas en su movilidad,

y no se establecen diferencias en cuanto al género. La formacion gratuita también

contribuye a la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de estas nuevas

herramientas.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. El

proyecto de Administracion Electronica eSIRCA ha contado desde el principio con el

apoyo del Gobierno Valenciano reflejado a través de los diferentes Planes Estratégicos

y Acuerdos del Consell. Asi, cabe indicar entre sus atributos principales:

> Estad alineado con los diferentes Planes Estratégicos del Gobierno Valenciano,
actualmente en el marco de Gobernanza 2013 (2010-2013). La estructura de este
nuevo compromiso que hace el Gobierno valenciano con la sociedad, viene
marcada por el impulso de la innovacion tecnoldgica, la accesibilidad en Ia
Administracidén publica, la promocion de una gestion de calidad, la responsabilidad
ante la sociedad.

» Da cumplimiento a la Politica de Seguridad de la Generalitat.

> Participa en el desarrollo y aplicacion de las Normas Técnicas derivadas del
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

> Adaptacion al Esquema Nacional de Seguridad.

» Cumplimiento del Acuerdo del Ministerio de Politica Territorial y Administracién
Publica y la Generalitat, de revision del Convenio firmado entre el Ministerio de
Administraciones Publicas y la Generalitat para la prestacion mutua de servicios de
administracion electrénica, suscrito el 12 de marzo de 2008 (Resolucion de 16 de
septiembre de 2011, de la directora general del Secretariado del Consell y
Relaciones con Les Corts, de la Conselleria de Presidencia, DOCV numero 6612 /
20.09.2011, http://www.docv.gva.es/datos/2011/09/20/pdf/2011 9533.pdf), en el
gue se pretende establecer los términos y condiciones generales para un
aprovechamiento comun de los servicios electrénicos que prestan ambas partes,
facilitando su acceso y uso. Al amparo de este convenio, la Generalitat facilita a las
entidades locales ubicadas en su territorio el acceso a las funcionalidades
proporcionadas por estos servicios o que se incorporen en el futuro, a través del
correspondiente Acuerdo entre la Comunidad Auténoma y cada Entidad Local,
utilizando como medio técnico la Plataforma Autondmica de Intermediacién de
Datos Segura de la Comunidad Valenciana.
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7.1 OTRA BUENA PRACTICA ES EL PROYECTO HSEAVS: HISTORIA DE SALUD ELECTRONICA DE
LA AGENCIA VALENCIANA DE SALUD DE LA GENERALITAT VALENCIANA.

La Agencia Valenciana de Salud (AVS) plantea un escenario diverso de Departamentos
de Salud. Por un lado, la asistencia sanitaria en la Comunidad Valenciana se realiza
mediante la colaboracion entre departamentos de gestién publica y privada; en este
escenario conviven sistemas de informacién heterogéneos que deben interoperar entre
Si.

Por otro lado, existe también diversidad de sistemas de informacion heterogéneos que
cubren los diferentes ambitos asistenciales, principalmente: atencién ambulatoria,
atencion hospitalaria y urgencias extrahospitalarias.

La cada vez mas frecuente movilidad de los ciudadanos impone nuevos retos a la
asistencia sanitaria, haciendo necesaria la implantacién de un sistema que garantice
que los profesionales sanitarios tengan acceso a aquella informacidn clinica relevante
que precisan para la asistencia de los ciudadanos en cualquier momento y lugar de la
Comunitat, independientemente de donde se haya generado ésta.

Como datos de referencia cabe indicar que 4,5 millones de ciudadanos reciben cada
afio atencion médica en una comunidad autéonoma diferente a la suya, el 76% de los
pacientes atendidos en otra regidon no tiene ninglin documento que ensefiar al médico
y facilita informacion verbal. Apenas un 8% viaja con un informe escrito.

HSE garantiza el acceso a toda la informacion relevante de un paciente,
independientemente de donde se haya generado tanto por el profesional sanitario
como por el paciente, favoreciendo la continuidad de cuidados.

Por otra parte, la nueva normativa basica aplicable al ejercicio de los derechos de
pacientes y usuarios (Ley General de Sanidad Arts. 3.2, 3.3 y 40.16, Ley de Cohesiéon
y Calidad del SNS Art. 23, Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y Real Decreto 1720/2007, Ley 11/2007de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos), que obliga a facilitar a los ciudadanos el acceso a
la misma informacién objetiva sobre su salud y al registro de los accesos realizados a
sus datos, supone un cambio en el panorama y obligaciones de los sistemas de
informacion sanitarios y exige la adopciéon de elementos de interoperabilidad entre
todos ellos.

Bajo las anteriores premisas, el proyecto de Historia de Salud Electrénica de la Agencia
Valenciana de Salud (HSEAVS) tiene como finalidad garantizar a los ciudadanos y a los
profesionales sanitarios el acceso a aquella informacién clinica relevante para la
atencién sanitaria de un paciente desde cualquier sistema de informacion utilizado en
el ambito de la AVS, asegurando a los ciudadanos que la consulta de sus datos queda
restringida a quien esta autorizado para ello, y evitando que los atendidos en diversos
centros se sometan a exploraciones y procedimientos de innecesaria repeticion.

Vision y estrategia del sistema HSEAVS

El Sistema de Informacion Sanitario de la Generalitat Valenciana (que denominaremos
SISAN) estd compuesto por diferentes subsistemas que contemplan y solucionan
problematicas concretas de manera que, todos juntos, interactuando entre si, permiten
ofrecer la visibn de un gran y completo sistema de informaciéon “sin costuras” al
servicio de la organizacion sanitaria de la Generalitat.
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El Sistema de informacién Sanitario de la Agencia Valenciana de Salud (SISAN) es un
sistema de considerable envergadura, formado por un complejo entramado de
subsistemas, centralizados y distribuidos, que ofrece un surtido abanico de soluciones
informaticas heterogéneas y altamente especializadas.

Pero en las organizaciones sanitarias existen diferentes procesos colaborativos que
exceden un dominio de atencion asistencial (ambulatoria/hospitalaria/consultas
externas), esto ocurre por ejemplo, cuando se solicitan pruebas técnicas desde centros
de atencion primaria a centros de atencidon especializada, o cuando se traslada un
paciente entre distintos departamentos de salud.

La visidn Unica de SISAN dibuja una estrategia de integracidon de sistemas que trata de
garantizar que los profesionales sanitarios van a poder acceder desde su herramienta
habitual de trabajo a los datos clinicos de sus pacientes. Dicha estrategia obliga a
proveer al sistema de una serie de servicios que permitan localizar, recuperar y
actualizar la informacion clinica y asistencial de los ciudadanos desde las distintas
aplicaciones que conforman el mapa de sistemas. Esta estrategia basada en la
utilizacidon de arquitecturas orientadas a servicio, SOA, nos ha de permitir localizar y
acceder a servicios ofertados por aplicaciones remotas, enriqueciendo asi las
funcionalidades propias de cada aplicacidon con los servicios corporativos ofertados por
el resto de sistemas.

Objetivos y estrategia

En nuestro modelo objetivo la Historia de Salud Electrdénica (HSE) se entiende como un
complejo conjunto de informacion personal relacionada con los diferentes estados de
salud y enfermedad de los ciudadanos que se genera a lo largo de la vida y que se
registra, almacena y utiliza en un entorno digital en todo su ciclo vital con objeto de
mejorar el estado de salud de una poblacion y de sus individuos.

Desde otra perspectiva, observamos que en el escenario nacional y europeo, aspectos
socio-politicos, culturales y linglisticos van a condicionar el avance homogéneo hacia
la interoperabilidad semdntica de los sistemas sanitarios regionales. El sistema
HSEAVS ha sido disefiado para ser capaz de interoperar con los sistemas de
informacion de salud de otras regiones, participando activamente en grupos de
interoperabilidad semantica y como pilotos en proyectos nacionales (Historia
electronica del Sistema Nacional de Salud) y europeos (epSOS proyecto europeo de
eSalud; European Patients - Smart open Services) de salud:

Son objetivos especificos del proyecto:

e Facilitar la interoperabilidad entre las diferentes aplicaciones asistenciales
utilizadas en el ambito de la Comunidad Valenciana, permitiendo el acceso de
los profesionales sanitarios a través de sus aplicaciones habituales a toda la
informacion que sea relevante para la atencion sanitaria de los ciudadanos,
independientemente de dénde se haya generado, posibilitando de manera
proactiva:

o Que el usuario sea informado por su aplicacion habitual de la
informacion relevante disponible de cualquier paciente al que va a
atender.

o Que el usuario sea informado por su aplicacion habitual de
acontecimientos médicos relevantes (ingreso hospitalario, alta
hospitalaria,...) ocurridos a pacientes de su cupo en cualquier lugar del
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Sistema Nacional de Salud, aunque dichos pacientes no estén citados
ese dia (buzoén de notificaciones).

e Facilitar al ciudadano el acceso online a los datos de salud, propios o de sus
representados, que se encuentren disponibles en formato digital en alguno de
los Sistemas de Informacién que se integren en HSEAVS.

e Aumentar la seguridad y calidad de atencion de los pacientes, asegurando la
precisidon de los datos clinicos, reduciendo la incidencia de los errores médicos y
ahorrando costes al evitar servicios duplicados.

e Dotar al sistema de las medidas de seguridad necesarias para garantizar al
ciudadano la confidencialidad de los datos de caracter personal relativos a su
salud, permitiéndole auditar el registro de accesos realizados a sus datos.

Esquematicamente, la solucion puede representarse de la siguiente forma:

——p

Arencion ambulatoria Atencidn hospitalaria

lll

r Historia de Salud Electronica

Informacion relevante y agregada de lahistoriade salud del paciente

omaamm B &

Para cumplir con estos objetivos se generan soluciones de acceso seguro a la
informacion clinica a través del despliegue de servicios integrados en la HSEAVS vy
accesibles desde los sistemas que generan o consumen informacion clinica:
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Los servicios de busqueda, localizaciéon, registro, modificacion de datos, asi como los
servicios de control de acceso, cancelacion o bloqueo de informacién, se normalizan y
se presentan como requerimiento para la evolucidon adaptativa de los sistemas origen
de la informacidn.

El sistema genera ventajas al hecho de ofrecer la vision completa y Unica del historial
del paciente, facilitando mecanismos proactivos basados en la evidencia que faciliten la
toma de decisiones clinicas:

Alertas, recordatorios y avisos al profesional, la informacion de la HSEAVS
proporciona alertas y sistemas de ayuda al clinico con el objetivo de aumentar
la seguridad del paciente en su relacion con el sistema de salud.

Vias Clinicas, prevé la incorporacion de vias clinicas y sistemas de ayuda a la
toma de decisiones. EI modelo proporciona la base para el despliegue de
sistema de soporte a la toma de decisiones asistenciales y clinicas que
contemplan los flujos de informacién y de actuacion que se generan con la
derivacion de los pacientes dentro de los recursos sanitarios del Departamento,
buscando asi la maxima eficiencia del sistema y los mejores resultados en salud
para la poblacién.

Seguimiento y monitorizacion remota de pacientes, el sistema permite el
desarrollo de soluciones de interoperabilidad en procesos de telemedicina,
mediante la incorporacion en HSEAVS de herramientas de teleasistencia y la
posibilidad de localizar y extraer datos de fuentes de informacion externa.
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En lo referente a contenidos, el proyecto HSEAVS, facilita los siguientes:

Historia Clinica Resumida

Informes de atencion en Urgencias

Informes clinicos de alta de hospitalizacion

Informes de resultados de pruebas de laboratorio

Informes de resultados de pruebas de Imagen (radiodiagnéstico,
medicina nuclear)

Informes de resultados de otras pruebas diagndsticas

Informe de Cuidados de Enfermeria.

Portal del Ciudadano

Otros:

o Guias clinicas

o Gestor de alarmas sanitarias
o Gestor de Peticiones Corporativo

o Teleasistencia

Este proyecto se ejecuta con la cofinanciacién del FEDER, a una tasa del 80%, a
través Eje prioritario n® 1 del Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2007-
2013, siendo su coste elegible de 1.370.210 € y la ayuda FEDER de 1.096.168 €.

Se considera una Buena Practica por lo siguiente:

7.2 LA ACTUACION HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDA ENTRE LOS USUARIOS
POTENCIALES Y EL PUBLICO EN GENERAL.

La actuacién ha sido correctamente difundida por varios medios a los implicados:
informacion de la cofinanciacion en las publicaciones en diarios oficiales de las
licitaciones correspondientes, asi como también al adjudicatario del expediente.
También se han realizado exposiciones del proyecto en diversos foros:

e Conmemoracion del Dia de Europa 2012: "Buenas practicas de la financiacion
europea, Historia de Salud Electrénica'.

e Acto anual de comunicacién 2012: "Avances y logros en proyectos FEDER 2012,
Historia de Salud Electrénica AVS", (Sevilla 13 y 14 de diciembre de 2012),

e Jornadas INTECO, Ledn, 2011

e Jornadas de Tecnologias para la Salud, Universidad Politécnica de Valencia,
mayo 2013.
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Se han realizado también sesiones de formacidn a los usuarios-destinatarios del
proyecto y se ha presentado el proyecto en foros especializados.

7.3 INCORPORA ELEMENTOS INNOVADORES.

El propio proceso de implementacién de la HSEAVS supone una innovacién tecnolégica,
ya que se trata de incorporar “artefactos” tecnoldgicos capaces de interactuar entre
ellos y completar el proceso objetivo del proyecto. Asi, podemos destacar la
concepcién de un proyecto cuyo consumidor natural es el clinico ejerciendo su labor
asistencial y el propio ciudadano poseedor y gestor de su historia de salud, sin que
para ello se proporcione ninguna interface de trabajo, en realidad seran las propias
aplicaciones asistenciales existentes en cada ambito sanitario las que proveeran de la
disponibilidad de informacion al proyecto HSEAVS y donaran la informacién solicitada
para su consumo por otra aplicacion agente del proceso que ha sido informada por
HSEAVS de la existencia de informacion relevante para el paciente en atencién.

Para lograr los objetivos descritos, también se ha hecho uso, de forma innovadora de
estandares internacionales como CDA (Clinical Document Architecture) que facilitan el
intercambio de informacién estructurada tanto con el Ministerio de Sanidad a través de
su proyecto HCDSNS (Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud) como con
Europa a través del proyecto epSOS (European Patients - Smart open Services).

A fin de garantizar la seguridad en el acceso a los sensibles datos de salud incorpora
un sistema de autenticacion y firma electronica.

7.4 LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE ADAPTAN A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

A diciembre de 2012, los objetivos del proyecto, mencionados anteriormente, se estan
cumpliendo, de forma que los resultados de la actuacion estan disponibles, en mayor o
menor grado en todos los Departamentos de Salud en los que se divide la Comunidad
Valenciana, con unas cifras de uso de casi 52 millones de informes de salud accesibles
no sélo a nivel regional, sino también a nivel nacional y europeo para aquellas regiones
preparadas para ello, y con unas cifras de acceso desde nuestra Comunidad Auténoma
de casi 500 mil consultas a informes de salud.
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7.5 CONTRIBUYE A LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD REGIONAL

Como se ha mencionado anteriormente, la Agencia Valenciana de Salud plantea un
escenario diverso de Departamentos de Salud que se traduce en diferentes sistemas
de informaciéon en funciéon del departamento en cuestidén, a lo que se afade la
diversidad de sistemas de informacidn en funcién del &mbito asistencial considerado.
Otra debilidad regional que resuelve el proyecto HSEAVS es la cada vez mas frecuente
movilidad de los ciudadanos, especialmente en la Comunidad Valenciana, cuyo sistema
publico de salud atiende a un gran niamero de personas que la visitan.

Asi mismo, y como ya se ha mencionado, el proyecto posibilita el cumplimiento de la
legislacion aplicable referente al ejercicio de los derechos de pacientes y usuarios (Ley
General de Sanidad Arts. 3.2, 3.3 y 40.16, Ley de Cohesion y Calidad del SNS Art.
23, Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Real Decreto
1720/2007, Ley 11/2007de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Pablicos), que obliga a facilitar a los ciudadanos el acceso a la misma informacién
objetiva sobre su salud y al registro de los accesos realizados a sus datos.

7.6 TIENE UN ALTO GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO

La actuacion tiene un alto impacto en la regién, puesto que se beneficia de ella toda la
poblacion atendida por el sistema valenciano de salud asi como todos los profesionales
sanitarios del mismo. Esto no sdélo beneficia a los 50.000 profesionales sanitarios del
sistema publico de salud valenciano, sino también a toda la poblacién de la Comunidad
Valenciana, ademas de aquellos pacientes no valencianos que son atendidos por
nuestro sistema publico de salud, siendo la poblacién cubierta unos 5 millones de
habitantes.

Asi, son beneficiarios del proyecto:

- Todos los habitantes de la Comunidad Valenciana,

- Todos aquellos visitantes de la Comunidad Valenciana atendidos por el sistema
publico valenciano de salud,

- Todos los ciudadanos que, atendidos previamente en el sistema publico de
salud valenciano, son atendidos sanitariamente en otra regién participante en el
proyecto de historia de salud del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad a nivel nacional, o en el proyecto de eSalud europeo (epSOS),

- Todos los profesionales sanitarios del sistema publico valenciano de salud,

- Los profesionales sanitarios de sistemas de salud de regiones participantes en el
proyecto epSOS a nivel europeo, o en el proyecto de historia clinica digital del
Ministerio de Sanidad.

El sistema HSEAVS estd implantado en mayor o menor medida en toda la region:
todos los departamentos de salud son capaces de donar y acceder a informes de salud.
Los datos georreferenciados relativos a la poblacion total de la Comunidad,
representando la desviacion respecto al valor medio de actividad en los departamentos
son los siguientes (diciembre de 2012):

Accesos a informes de salud:
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Donaciones de informes de salud:
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7.7

7.8 SE HAN TENIDO EN CUENTA LOS CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

La Historia de Salud esta disponible para todo el territorio de la Comunidad Valenciana,
garantizandose la equidad en el acceso territorial al servicio. La accesibilidad a la
historia de salud de un ciudadano es independiente del lugar de residencia del mismo,
de dificultades para su movilidad, y, por supuesto, de la posicion social, recursos y
género del mismo.

El impacto medioambiental es elevado puesto que disminuye la reduccion de
realizacion de pruebas duplicadas, lo cual es especialmente importante en pruebas de
imagen médica, asi como evita la solicitud y traslado de historias en soporte papel,
tanto al personal sanitario y administrativo como al propio ciudadano.

7.9 SINERGIAS CON OTRAS POLITICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCION PUBLICA

Por su propia naturaleza, y como ya hemos mencionado, el proyecto se concibe como
un facilitador de sinergias entre las aplicaciones asistenciales existentes en el
Comunidad Valenciana que hacen uso de HSEAVS para garantizar la continuidad de la
informacion entre distintos niveles asistenciales y entre los distintos Centros adscritos
a la Agencia Valenciana de Salud. A destacar las sinergias establecidas con proyectos
como Abucasis (sistema de informacion corporativo para la atenciéon del paciente
ambulatorio) y Orién Clinic (sistema de informacion corporativo para la atencidon del
paciente hospitalario).

Por otra parte, el, proyecto ya nacié6 como una herramienta que capacitaba a la
sanidad valenciana para comunicarse con el Sistema Nacional de Salud a través de su
proyecto de Historia Clinica Digital (HCDSNS) y crece adoptando estandares que
establece el Ministerio e incorporando los documentos que se establecen como
relevantes en el intercambio de informacion clinica.
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Por ultimo, se debe mencionar la participacién en la definicion y pilotaje del proyecto
EPSOS (proyecto de eSalud europeo), a través del cual se ha conseguido intercambiar
informacion con paises europeos adscritos a este proyecto.

LESS Historia de Salud Electrénica

Informacion relevante y agregada de |a historia de s sud del pacieme

@ 4

/ Biobancos de informacion

SHS: PILOTO Comunidad Valenciana, Baleares, Patient Sumary, ePrescribing, eDispensing
La Rioja, Cataluna, Murcia

SHOMED-CT, Imagen Médica

El pilotaje del proyecto europeo epSOS ofrece estas cifras de participacion de la region
valenciana respecto a otros participantes:
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Otra Buena Practica la constituye la llevada a cabo por el Ministerio de Agricultura,
Alimentacidon y Medio Ambiente consistente en el convenio de colaboracién entre el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente y la Comunidad
Valenciana relativo a actuaciones de conservacion en la Red NATURA 2000.

En el afio 2010 el Secretario de Estado de Medio Rural y Agua del Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino, y el Conseller de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo
y Vivienda y Vicepresidente tercero del Consell de Ila Generalitat Valenciana,
suscribieron un Convenio para la realizacion de actuaciones conjuntas para impulsar
las actuaciones de conservacion y diversidad bioldgica en los espacios incluidos en las
areas protegidas y en especial en los pertenecientes a la Red Natura 2000.

Este Convenio, pese a las dificultades presupuestarias se ha mantenido, estando en
estos momentos en marcha una ampliacion del plazo de ejecucion hasta el afio 2015.

El Convenio presenta una serie de actuaciones, cuyo objetivo es la mejora de la
conservacion de las especies y de los habitats incluidos en la Red Natura 2000, asi
como conservar y mejorar el uso publico y el conocimiento de estos espacios de la Red
Natura por la poblaciéon, siempre con el condicionante limitativo previo de su
conservacién integral.

Las actuaciones recogidas en el Convenio, con las inversiones previstas en su totalidad
y su estado actual son las siguientes:

IMPORTE

7 COSTE
DENOMINACION DE LA | TOTAL
ACTUACION INVERSION ELEGIBLE ESTADO
©) ®©

Proyecto de ejecucion de medidas
contra la colision y electrocucién de

avifauna en areas prioritarias en la 378.782.25 364.213,70 EN EJECUCION

Comunidad Valenciana. (Zonas
Sierra de Escalona y Sierra del Coto
Alicante).

Proyecto de manejo y restauracion
de zonas humedas como habitat de
aves acuaticas en peligro de|1.220.495,05|1.173.552,93 |EN EJECUCION
extincion en la Comunidad
Valenciana.

Restauracion de habitats degradados

. . 469.005,11 450.966,45 FINALIZADA
en la provincia de Alicante.

Restauracion de habitats degradados

. . 852.034,69 819.264,13 EN EJECUCION
en la provincia de Castellon.

Restauracion de habitats degradados

L . 152.114,92 146.264,35 EN EJECUCION
en la provincia de Valencia.
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IMPORTE
. COSTE
DENOMINACION DE LA | TOTAL
ACTUACION INVERSION ELEGIBLE ESTADO
(6] ®

Restauracion ambiental de Tancat de 250.577.81 240.940,20 EN EJECUCION

la Pipa.

Restauracion ambiental Marjal de|; 515 953 35(973.093,58 |EN EJECUCION
Xeresa.

Adecuacion y mejora de

instalaciones para programas de
reproduccion en cautividad de|572.983,95 |550.946,11 |EN EJECUCION
especies amenazadas en el C.R.F.
“La Granja” de El Saler (Valencia).

Rehabilitacion de escuela como
centro de interpretacion y exposicidon
en el Parque Natural de la Sierra
Calderona.

726.525,34 |698.582,06 EN EJECUCION

Construccion y dotacidn de centro de
interpretacion en Tinensa 169.194,92 162.687,42 NO INICIADA

TOTAL VALENCIA
.............................................. 5.804.667,36 |5.581.410,93

La firma del Convenio se publico en el Boletin oficial del Estado el dia 17/06/2010 asi
como también la modificacién posterior el 09/06/2011:

http://www.boe.es/boe/dias/2010/06/17/pdfs/BOE-A-2010-9614.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2011/06/09/pdfs/BOE-A-2011-10028.pdf

Se considera como una buena practica, ya que la actuacion se ha ajustado a los
parametros de conservacion establecidos en la Red Natura 2000 y

Ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios potenciales y el publico en
general, existiendo por parte del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente una clara percepcion del papel y el impulso en la conservacion de dicha Red
de espacios naturales, cofinanciada mediante los Fondos FEDER.

La actuacidn incorpora elementos innovadores:

El Plan Estratégico del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad 2011-2017, aprobado
por el Real Decreto 1274/2011 de 16 de septiembre, en aplicacion de la Ley 42/2007
de 13 de diciembre del Patrimonio Natural y la Biodiversidad apuesta por la
colaboracion de la Administracion General del Estado con la Comunidad Valenciana,
para apoyar y respaldar las actuaciones que la Comunidad ya estd realizando o
propone en su correspondiente documento estratégico de planificaciéon, asi como a
coordinar tales actuaciones con las acciones que la propia Administracion General del
Estado, a través del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente

357



*F ok
* *

INFORME DE EJECUCION DE LA ANUALIDAD 2011. PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(2007-2013)

emprende para la puesta en practica de forma coherente de una politica de
conservacion y mejora de la diversidad bioldgica en los espacios, incluidos en areas
protegidas y, en especial, los pertenecientes a la Red Natura 2000.

El Convenio se configura asi como un elemento innovador en esta colaboracién
institucional.

El Ministerio de Agricultura Alimentaciéon y Medio Natural ha desarrollado ademas en
colaboracién con la empresa publica TRAGSA, una base de datos apoyada en un
sistema de informacidn geogréfica en el que se recogen y visualizan el conjunto de las
actuaciones.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos:

Las actuaciones desarrolladas dentro del Convenio son las siguientes:

— Proyecto de ejecucion de medidas contra la colisién y electrocucién de avifauna
en areas prioritarias en la Comunidad Valenciana. (Zonas Sierra de Escalona y
Sierra del Coto Alicante)

El objetivo de las actuaciones que se estan ejecutando son la adopcion de
medidas correctoras en los tendidos eléctricos de media y alta tensién, con
cables desnudos, asi como los centros de transformacion existentes en la zona,
para evitar la colisiéon y/o electrocucién de aves dentro de areas prioritarias de
la Comunidad Auténoma.

— Proyecto de manejo y restauracion de zonas hiumedas como habitat de aves
acuaticas en peligro de extincién en la Comunidad Valenciana.

El objeto principal de las actuaciones que se estan ejecutando es el manejo y la
restauracion de diversas zonas humedas de valencia para aumentar su
capacidad de acogida, tanto en invernada como en época de nidificacion de tres
especies de aves acuaticas catalogadas en Espafia como en peligro de
extincion: cerceta pardilla, malvasia cabeciblanca y la focha cornuda.
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Restauraciéon de habitats degradados en la provincia de Alicante.

El objetivo de las actuaciones se ha centrado en la restauracidn de habitats
degradados en los Parques Naturales del Montgd, y de la Sierra de Mariola y del
Hondo. Se han realizado claras, plantaciones de regeneracién, instalacién de
nidales de insectivoras, construccion de majanos, recuperacion de bancales,
realizacién de fajas auxiliares y siembras, actuaciones de formaciéon y
divulgacién, colocacién de senales, vigilancia y prevencidn de incendios,
limpieza de vegetacion, dragado de canales, recuperacion de azarbe, instalacion
de compuertas y realizaciéon de un pozo.
. — _ ——

Restauracion de hébitats degradados en la provincia de Castellén.

El objetivo de la actuacion que se esta ejecutando es acelerar la recuperacion
de los habitats degradados a partir de los incendios ocurridos los afios 1985 y
1992, adecuando la estructura de la masa para mejorar la capacidad de
regeneracion natural, el grado de biodiversidad y la estabilidad frente a
probables perturbaciones. Por otra parte, también tiene como objetivo la
recuperacidon, conservacion y mantenimiento de habitats degradados de
alcornocal en el Parque Natural de la Sierra de Espadan, lo que repercutira en la
mejora de las comunidades faunisticas, en el fomento de la biodiversidad y en
la prevencion de los incendios forestales.
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— Restauracion de habitats degradados en la provincia de Valencia.

El objetivo de las actuaciones que se estan ejecutando es cumplir con lo
establecido en el proyecto de ordenacién, mediante la realizacién de
tratamientos selvicolas, instalacion de refugios para insectivoras, construccion
de majanos, siembras y laboreo, instalacidon de talanquera, reconstruccién de
muros de mamposteria y chapado, actuaciones de divulgacidn, instalacion de
sefializacion, vigilancia y prevencién de incendios.

— Restauracion ambiental de Tancat de la Pipa.

El objetivo de las actuaciones que se estdn ejecutando es mejorar y conservar
las instalaciones y equipamientos de este espacio natural, para garantizar la
funcionalidad como zona de mejora de la calidad de las aguas de la Albufera a
través de los filtros verdes, el control y la conservacion de todas las
infraestructuras existentes y la zona de visitas de caracter divulgativo. Estas
actuaciones son: desbroce en caminos de acceso e interiores, mejoras de
infraestructuras Casa-Motor, mejoras e infraestructuras en el area recreativa
del Tancat, limpieza y recaptacion de aguas del sondeo, realizacién de analisis
de aguas y carteleria.
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— Restauracién ambiental Marjal de Xeresa.

El objetivo de las actuaciones que se estan ejecutando es la recuperacion
medioambiental del marjal y su puesta en valor para el uso publico. Se trata, de
este modo, de promover actuaciones de restauracién y naturalizacion del
habitat con objeto de conformar un ambiente tipico de humedal y ordenar el
entorno para el uso publico mediante diversas infraestructuras de visita,
observacién, aprendizaje y concienciacion que favorezcan los comportamientos
ambientales de aquellos visitantes que quieran conocer de cerca la gestion de

este humedal.

— Adecuacién y mejora de instalaciones para programas de reproduccién en
cautividad de especies amenazadas en el C.R.F. “La Granja” de El Saler

(Valencia).

El objetivo de las actuaciones que se estan llevando a cabo es la adecuacion y
mejora de diversas instalaciones en el centro La Granja del Saler para potenciar
los programas ya existentes, asi como la puesta en marcha de otros nuevos
(sobre reproduccion en cautividad, reintroduccién de especies fauna
amenazadas y en peligro de extincion de especies como la tortuga
mediterrdnea, el cernicalo primilla, la focha cornuda, el calamén, la cerceta

pardilla y la malvasia cabeciblanca).
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— Rehabilitacion de escuela como centro de interpretacion y exposicion
en el Parque Natural de la Sierra Calderona.

El objetivo de las actuaciones que se estan llevando a cabo es la rehabilitacion
de un edificio formado por planta baja y planta primera, cuyo actual uso es
como guarderia, para posibilitar su uso como Centro de Informacién del Parque
Natural de Serra Calderona y oficinas de éste. La planta baja se usard como
zona de informacién y la planta primera como oficinas.

— Construccion y dotacién de centro de interpretacion en Tinensa.

El objetivo de las actuaciones es la construccién de un centro de interpretacion,
ademas de realizar la dotacién del mismo, por medio de la instalacion de
paneles y demas elementos interpretativos para la educacion ambiental y la
divulgacion de los valores ambientales del entorno y las especies protegidas.
Esta obra estd contemplada en el convenio, pero estd pendiente de ejecucion.

Contribuye a la resoluciéon de un problema o debilidad regional:

Los diferentes municipios de la Comunidad Valenciana se veran beneficiados por el
desarrollo de las actuaciones del Convenio de Colaboraciéon, dado que favorece la
resolucion de carencias en las infraestructuras ambientales y mejora la obtencion de
informacion de la Red Natura 2000, siendo un vector necesario para el desarrollo de
nuevos proyectos en el futuro de la Conservacion de Habitats y especies protegidos en
el territorio.
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Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida:

Las actuaciones en las que se desglosa el Convenio se encuentran repartidos por toda
la geografia de la Comunidad Auténoma propiciando un conocimiento generalista, que
se potencia en el caso de las infraestructuras en los nucleos indicados, a través de los
carteles de obra previos al inicio de las actuaciones, y las placas, postes e hitos
indicadores permanentes una vez las obras hayan finalizado.

Cada vez que se ha iniciado una nueva actuacion se ha colocado un cartel de obra, en
el cual se indica el nombre de la actuacion concreta y se ha hecho referencia a la
cofinanciacién de la misma con cargo a los Fondos FEDER.
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Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental:

Las actuaciones del Convenio se enmarcan dentro del Eje 3 “"Medio Ambiente, entorno
natural, recursos hidricos y prevencion de riesgos” que se caracterizan por el respeto y
proteccion al medio ambiente y consideran el desarrollo sostenible como principio
inspirador.

Los beneficiarios de las actuaciones son el conjunto de la poblacién sin diferencias de
género. De igual forma la empresa publica encargada de la ejecucion de las obras,
TRAGSA desarrolla en la puesta en marcha de sus obras y dentro de la responsabilidad
social corporativa un activo programa de igualdad de género que garantiza la no
discriminacidn en el personal de ejecucidon.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidén publica:

Como ya se ha indicado, el Convenio se enmarca dentro del Plan Estratégico Nacional
del Patrimonio Natural y la Biodiversidad 2011-2017, ajustandose a la Politica Nacional
de Conservacion. De igual forma consolida las actuaciones y esfuerzos llevados a cabo
por la Comunidad Auténoma en conservacion de la biodiversidad y en especial de la
Red Natura 2000 en su territorio.
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Otra Buena Practica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Alicante consistente
en El Centro de Empleo y Formacién de la Zona Norte
Desde sus inicios y quiza ahora mas que nunca, el Recurso mantiene el mismo objetivo
general y comun a los tres Servicios que lo integran y que no es otro que el elevar el
nivel de insercién laboral de los desempleados de la zona y revitalizar su tejido
empresarial. Se han mejorado los indices de INSERCION auln cuando las circunstancias
del mercado de trabajo han empeorado especialmente para la poblacién beneficiaria,
pasando de 123 inserciones registradas en 2011 a 135 inserciones en 2012 y
habiendo apoyado la creacién de 40 nuevas empresas e incentivado a mas de 70 a lo
largo de estos 3 afos . Desde el Centro de Empleo y Formacién Zona Norte (CEFZN),
cofinanciado por la Unién Europea, se actla principalmente sobre aquellos indicadores
gue determinan la vulnerabilidad de indole socioeconémico del territorio, a través de
tres Programas:
0.1 PROGRAMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
> Mision
Mejorar la empleabilidad de la poblacion desempleada usuaria del Centro de
Empleo y Formacién de la Zona Norte a través de la cualificacion profesional;
promoviendo la insercidn laboral y la iniciativa empresarial.
Objetivos especificos
= Informar sobre los recursos y la oferta formativa del municipio en
general y de la Agencia Local en particular.
= Gestionar cursos de formacion profesional para el empleo de acuerdo a
las necesidades de la poblacion desempleada de la Zona Norte y el
mercado de trabajo.
= Diseflar y gestionar acciones singulares (especiales) de formacion
complementaria basica y/o inicial dirigidas a mejorar las competencias y
habilidades personales y socio-profesionales. Su propdsito es servir de
puente hacia la formacién profesional.
*= Alcanzar un nivel de insercion laboral de al menos un 30% del alumnado
que finaliza con aprovechamiento los curso de formacién profesional
para el empleo.

FORMACION PARA PERSONAS EMPRENDEDORAS

0.2 PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA LA REVITALIZACION ECONOMICA Y
EMPRESARIAL DE LA ZONA.
» Mision
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Incentivar la inversion y la generacién de empleo en zona norte a través del apoyo
a la iniciativa empresarial.
Objetivos especificos
= Subvencionar el gasto que ha tenido la empresa.
= Fomentar la contratacién y mantenimiento del empleo.
=  Promocionar el acceso al empleo de colectivos de dificil insercion.
= Conocer las necesidades y demandas de las empresas de la zona.
= Fomentar que las empresas estén al corriente de sus obligaciones
tributarias y de seguridad social.
= Promocionar la responsabilidad social de las empresas.

0.3 PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO Y
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL.
SUBPROGRAMA INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO

e Mision

Mejorar la empleabilidad de la poblacion desempleada usuaria del Centro de
Empleo y Formacion de la Zona Norte a través de procesos de informacion y
orientacion en busqueda activa de empleo y a través de procesos de
intermediacion laboral, promoviendo la insercidn laboral y la iniciativa empresarial.
Objetivos especificos
= Facilitar una atenciéon individual de informaciéon y orientacion para
mejorar los procesos de busqueda activa de empleo.
= Implantar una Base de Datos de los desempleados que permita informar
con agilidad sobre los recursos y la oferta formativa del municipio en
general y de la Agencia Local en particular.
= Gestionar procesos de intermediacion laboral.
SUBPROGRAMA ASESORAMIENTO EMPRESARIAL.
e Mision
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Promocién del espiritu emprendedor y de la creacion de empresa.
Objetivos especificos
= Detectar el nivel de emprendedurismo en la Zona Norte.
= Proporcionar instrumentos a los/las Emprendedoras/es del territorio.
= Potenciar el Autoempleo como salida laboral.
*= Potenciar la creacién de nuevas empresas.

El coste total de la actuaciéon asciende a 2.250.819 euros, con una ayuda FEDER de
1.800.655 euros
Se considera una Buena Practica porque:
La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.
A continuacién relacionamos las diferentes acciones de difusién realizadas para dar a
conocer las actuaciones desarrolladas desde el Centro de Empleo y Formacion de la
Zona Norte:
1.- Acciones de difusidn en prensa y otros medios.
1.1.- Aparicion en el programa OCUPAT de la Television autonémica de Canal
Nou, el pasado dia 12-12-2012.
1.2.- Pag Web municipal. Servicios al ciudadano/ Empleo/ Centro de Empleo y
Formacion Zona Norte.
http://www.alicante.es/empleo/centroempleo norte.html
1.3.- Pag Web municipal. Agenda / Plan Integral Zona Norte.
1.4.- Relacidn de inserciones en prensa:
- Informacién de Alicante. 26 -5 -2012. “Delicias de la Zona Norte”
- Informacién de Alicante. 9-12-2012. “Con la sartén por el mango”.

INFORMACION o 12/ausa -

2.-Soportes publicitarios.
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2.1.- Tres tipos de Carteles, anuncian los tres servicios. y Carteles Planes de
Incentivos.

2.2.- Bolsas de publicidad del Centro.

2.3.- Camisetas equipacién de un club de Futbol de la zona.

2.4.- Folletos varios: tres serV|C|os y pIan de incentivos.

=
CENTRO DE

FORMACION fenemos =

mﬂm.

Centro de Empleo y Formacion Zona Norte e TIf. 96 517 20 41
C/Unamuno, 1 - 03011 - Alicante

T |
PR.OMOCION

4.- Actividades y actos publicos.
-Entrega de diplomas de los cursos y entrega de Incentivos:3 actos anuales
-Actos de difusion de los cursos. Exhibiciones, participacion en eventos del Plan
Integral, brunch’s, visitas a empresas prospeccion, empresas colaboradoras en
Practicas formativas.
-I Concurso de Escaparatismo navidefio zona norte.

368



*F ok
* *

* o
* gk

INFORME DE EJECUCION DE LA ANUALIDAD 2011. PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA

(2007-2013)

.

5.- Documentacidn distribuida. Carteles de difusién de los cursos y de las actividades
del Centro remitidos a los listados de contactos de Outlook siguientes:
1. Entidades de empleo y formacién (50 inserciones).
2. Asociaciones y colectivos de la zona norte (6 inserciones).
3. Servicios Publicos Zona norte (48 inserciones).
4. Técnicos y personal de la Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social (32
inserciones).
La actuacion incorpora elementos innovadores.
- Integra tres servicios o dispositivos en uno.
1.- Servicio de Informaciéon y Orientacidon para el empleo y asesoramiento
empresarial.
2.- Programa de Formacién para el empleo.
3.- Promocién econdmica. Prospeccién de empresa e Incentivos a la
consolidacion y creacidon de empresas.
- Objetivo comun a los tres servicios: reducir los indices de desempleo de la poblacién
de la zona. Interrelacion constante de las tres areas. Enfoque globalizador e
interdisciplinar desde su inicio.
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DESPLIEGUE DE LA CADENA DE VALOR

SEOUIMIENTO A LA
CREACION ¥
CONSOLIDACION DE
HPREIAS

ASESORAMIENT O
PROPEGATA PLASICAGON ¥ IIKEVIAL

INSERD DE NUEVAS INICIATIVAS.
PROGRAMAS [ MLJORA DC LA

- Ventanilla Unica de acceso de nuestros usuarios.

- Disefio de la formacién adaptada a las debilidades y necesidades detectadas en la

poblacion atendida (Habilidades socio profesionales, alfabetizacion informatica,

busqueda de empleo, promocion del autoempleo, sensibilizacion medioambiental, la

uniéon europea) formacion complementaria asociada , con caracter general a la

formacion ocupacional- profesional.

- Formacién adaptada a las necesidades del mercado laboral y siguiendo los

Certificados de profesionalidad del subsistema de la formacién profesional para el

empleo.

- BuUsqueda constante de procesos de mejora en procedimientos, registros vy

metodologia. Calidad.

- Procesos estandarizados pero adaptados a las condiciones de los

beneficiarios/usuarios y constantemente revisados y mejorados. Ejem: no se piden

fotocopias para las inscripciones a los cursos, se cotejan en el momento de la

inscripcion los documentos que se solicitan como comprobante de reunir requisitos. Se

presentan los originales del DNI y del DARDE no sus fotocopias.

- Para adaptar los procesos formativos a una situaciéon o entorno mas real y tratar de

facilitar la insercién laboral de los participantes incluimos en todos los cursos un

periodo de practicas formativas en empresas de como minimo dos semanas.

- Cumplimos con la estrategia de la descentralizacion de recursos publicos y su

acercamiento a la poblacién con mayores dificultades de acceso al empleo.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos

establecidos.

Los objetivos generales han sido y son:

- Reducir los altos indices de desempleo que presenta la poblacidn residente de los
barrios que componen la zona norte de la ciudad y que acceden a nuestro

recurso.

- Reactivar o revitalizar el tejido econémico y empresarial de la zona.

Hay que sefialar que, si bien el diagndstico inicial de la situacidn del territorio que

justificod la estructuracidn del Plan Integral de la Zona Norte, en el que se encuadra la

Iniciativa Urbana, senalaba graves deficiencias en lo relativo al empleo y la formacién

de los ciudadanos/as, el Servicio de Informacién, Asesoramiento y formacion para

desempleados/as y emprendedores/as no se pudo implementar hasta la puesta en

marcha de la Iniciativa Urbana. La cofinanciacion FEDER ha sido un factor
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determinante para la puesta en marcha de este Servicio que da respuesta a una de las
problematicas que mas ha crecido desde el diagndstico inicial a consecuencia de la
crisis econdmica. Dadas las caracteristicas del recurso, es previsible su continuidad en
condiciones similares mas alla del periodo de vigencia de la Iniciativa Urbana, como
pone de manifiesto que se esté tramitando la homologacidn como Agencia de
Colocacion de las acciones asimilables.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional.

El desempleo es uno de los mayores problemas que actualmente tiene nuestra
sociedad, colectiva e individualmente, alcanzando en la actualidad una tasa del 26%,
gue en la Ciudad de Alicante supone, en nimeros absolutos, mas de 40.000 personas
sobre una poblacion total de 336.128 habitantes (datos de diciembre de 2012), que se
reducen a 34.876 (24.570 nacionales y 10.306 extranjeros) para el ambito territorial
de la Zona Norte.

FORMACION PARA PERSONAS DESEMPLEADAS
0 . T i ]

La insercién laboral, o la introduccion en el mundo del trabajo, dependen de dos
factores principalmente:

.1.- Del nivel de crecimiento y generacion de empleo que tenga la economia nacional,
regional o local en sus distinto ciclos; y

.2.- Del nivel de adecuacion formativa y actitudinal que tengan los futuros trabajadores
a los distintos puestos demandados por las empresas.

Es decir a las caracteristicas del mercado laboral (capacidad de generacion y absorcion
de de mano de obra) y el grado de empleabilidad del trabajador/a desempleado.

Pero ademas, para satisfacer las nuevas necesidades de un mercado de trabajo cada
vez mas exigente, la excesiva oferta de trabajadores propicia un seleccién de los mas
preparados, dejando fuera a las personas con menor cualificacion o menos aptas.
Nuestras actuaciones van dirigidas a este ultimo factor "la empleabilidad" de nuestros
usuarios, a través de la cualificacién, apoyo a los procesos de blsqueda de empleo, a
la busqueda de las ofertas de empleo que se generan en nuestra ciudad pero no
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podemos influir en la generacion de empleo . Ademas observamos dia a dia como esta
generaciéon de empleo va disminuyendo, empeorando en cuando a condiciones
laborales y aumentando en cuanto a requisitos de acceso a puestos que antes no
eran tan exigentes; todo esto a la vez que aumentan el niumero de personas en
situacién de desempleo.

Por todo ellos creemos que nuestras actuaciones contribuyen a dar solucién a uno de
los problemas y debilidades regionales mas importantes que se nos presentan en la
actualidad.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

El Diagndstico inicial efectuado sobre el territorio de la Zona Norte, puso de manifiesto
la vulnerabilidad de los barrios que lo integran a través de diferentes indicadores, de
los que destacamos los siguientes:

e Elevados niveles de pobreza y exclusion social: mas de un 25% de los
usuarios/as de los servicios sociales municipales reside en la Zona Norte.

e La tasa de desempleo en los barrios que integran el Plan Integral de Zona Norte
es un 65% mas elevada que en el conjunto de la ciudad (destaca la tasa de
desempleo juvenil, que en la zona asciende a cerca del 60%).

e La actividad empresarial de la zona, principalmente comercio minorista y
restauracion, presenta un descenso de actividad del 26,9% en la Ultima década
y a que exista mas de un 20% de los establecimientos comerciales disponibles,
sin actividad.

e En cuanto a la educacién, prevalecen los bajos niveles educativos y altas tasas
de abandono y absentismo escolar: un 56% de la poblacion de la zona carece
de estudios y/o cualificacién profesional.

Plan Integral

BARROS
IONA
NORTE

Nuestro servicio no pretende ser sustitutivo de los Servicios Publicos de Empleo, muy
al contrario parte de ellos. Es un recurso limitado- circunscrito a un territorio y una
poblacion no va dirigido a toda la ciudad. Nos dirigimos a la poblacién vecina del
territorio y que no accede a los recursos normalizados de empleo por diferentes
motivos, todos ellos relacionados con dificultades objetivas de acceso al empleo. Este
servicio no va destinado a todos los desempleados de la zona sino que se dirige al
colectivo que tiene bajos niveles de empleabilidad. Su grado de cobertura se dirige a la
poblacion con mayores dificultades de acceso a los recursos de empleo.

Grado de cobertura: N© solicitudes / N° de beneficiarios.
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SERVICIOS DEL CEFZN  N© SOLICITUDES 2010 / N© SOLICITUDES 2011 No SOLICITUDES
N° PERSONAS ATENDIDAS / No PERSONAS 2012
ATENDIDAS / No PERSONAS
ATENDIDAS

ORIENTACION 1021 / 571 627 / 424 614 / 410
(solicitudes de
citas/usuarios atendidos
FORMACION 1036 / 162 592 / 192 876 / 210
(solicitantes /
participantes cursos)
ASESORAMIENTO 43 221/ 152 170 / 98
EMPRESARIAL.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental.

Se parte del principio de descentralizacidon de los servicios municipales de empleo
hacia el territorio y la poblacion mas vulnerable, como idea de base para tratar de
reducir los altos niveles de desigualdad entre territorios y poblacién mas
desfavorecida.

I H — F

f

Se utiliza el criterio de discriminacion positiva. Prioridad de atencion para los vecinos
de zona norte. 98% de nuestros usuarios ya sean de orientacion, formaciéon o
asesoramiento empresarial son de zona norte.

En todos los procesos de seleccidn incluimos criterios de discriminacién positiva de
género sobretodo en los cursos de ocupaciones donde la mujer esta
infrarepresentadas;(esto se refleja en cada una de las Actas de seleccion) ejemplo:
Vigilantes de seguridad, Manipulacion de mercancias, @ Mantenimiento de aire
acondicionado... Utilizamos la busqueda del 50% entre los géneros en los casos de
empate en los procesos selectivos.

Activamos procesos de derivacion con entidades, programas o dispositivos que
trabajan con poblacion vulnerable: Fundacién Secretario Gitano, Cruz Roja, Centros
Sociales, Red Infodona, Programa de Atencion a Personas sin Hogar, Programas de
reeducacion con jovenes....
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Dentro de la formacion complementaria que acompana de forma habitual y
permanente a todos nuestros cursos se incluye un modulo de Igualdad de
oportunidades de 5 horas. También incluimos el mddulo de Sensibilizaciéon Ambiental y
otro sobre La Unidn Europea, todos ellos de 5 horas cada uno.

ACTOS DE ENTREGA DE DIPLOMAS

% . % 1 4

ERMPRER DOES.

& ; g

Se ha tratado de dar respuesta a las situaciones de mayor dificultad (baja
empleabilidad) o vulnerabilidad de nuestros usuarios; para ello se ha disefiado junto
con la Concejalia de Accion Social y desde el Programa de Inclusién Social vy
Ciudadania un proyecto denominado INICIATE con el cual pretendemos establecer un
recurso puente entre el colectivo con mayores dificultades de acceso a nuestras
actuaciones por falta de conocimientos basicos de lectoescritura en castellano o
habilidades sociales basicas.
Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.
Como ya se ha sefialado la actuacion especifica de empleo y formacién cofinanciada
por el FEDER ha posibilitado que el Plan Integral de la Zona Norte - financiado con
fondos propios municipales; pero también complementado en actuaciones de
infraestructuras con otras financiaciones de la Administracion Central, Autondmica o
Europea -, se haya podido dotar de un Recurso de atencion uno de los problemas mas
graves sefalados en el diagndstico del territorio., reforzando a su vez el enfoque
integral y multidimensional de las intervenciones del Plan.
Paralelamente a lo largo de estos 3 afios se ha reforzado la colaboracién con los
Servicios Publicos de Empleo de caracter autonémico, a través del contacto continuo
con las oficinas y sus técnicos:

- Se da traslado de todas las actuaciones que desarrollamos.

- Se facilita informacidn sobre usuarios atendidos en los tres servicios.

-Se solicita informacién sobre los procedimientos y documentacidon necesaria

para la participacion de nuestros usuarios en prestaciones, programas,

actuaciones, planes, acciones formativas etc, que se gestionen a través de las

Oficinas de empleo.

- Se ha solicitado la Autorizacion como Agencia de Colocacién tras nuestro

traslado y ubicacién en la nueva sede del Centro de Empleo y Formacion C/

Abad Fernandez Helguera, 23.
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- Se esta en proceso de homologacion del Centro para impartir especialidades
formativas con Certificados de profesionalidad en la familia profesional de
Hosteleria.
Ademads se mantiene una relacién fluida y eficaz con los Planes Operativos de lucha
contra la exclusién social (FSE) con la Fundacién Secretariado Gitano y Cruz Roja con
los que se ha aprobado un protocolo de derivacion de usuarios bidireccional para los
tres servicios.

De todo ello se desprende un mejor aprovechamiento de recursos, unos resultados
mas positivos para los beneficiarios comunes y sobretodo la mejora de la atencién, la
eficacia de las actuaciones y la calidad de los servicios al ciudadano sin duplicar
esfuerzos y enriqueciéndonos mutuamente.

375



** 4
* *
* *

*
ok

INFORME DE EJECUCION DE LA ANUALIDAD 2011. PROGRAMA OPERATIVO FEDER DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(2007-2013)

Otra Buena Practica la constituye la del Ayuntamiento de Torrent, consistente en “La
Iniciativa Urban@ de Torrent distinguida por las Naciones Unidas”

El Proyecto de Iniciativa URBANa de Torrent es un proyecto subvencionado por la
Unién Europea que comenzd en 2009 con el objetivo de lograr la regeneracion
econdmica y social de las zonas mas desfavorecidas del municipio, favoreciendo un
desarrollo urbano sostenible de acuerdo a los principios y orientaciones estratégicas de
las politicas comunitarias.

El coste total de la actuacion asciende a 12.529.299 euros, con una ayuda FEDER del
80%

Las caracteristicas singulares de este barrio justificaron la eleccién de la zona por parte
del Ayuntamiento de Torrent para participar en este proyecto y ha exigido una
intervencion integral por parte de este ayuntamiento acometiendo actuaciones que
favorecen la integracion del barrio del Xenillet en la ciudad tanto desde el punto de
vista urbano como social:

e Mejorar la integracion del barrio con el resto del tejido urbano existente

e Fomentar la integracién social y la igualdad de oportunidades con la ampliaciéon
de la capacidad de actuacion en el desarrollo de programas sociales adaptados
a las necesidades de las personas del barrio

e Crear y consolidar espacios publicos de alta calidad que mejoren la imagen del
barrio y favorezcan la apertura del barrio al exterior

e Mejorar la accesibilidad urbana y la eliminacidon de barreras arquitectonicas para
personas con movilidad reducida tanto en el espacio publico como privado

e Mejorar la calidad, habitabilidad y eficiencia energética de las viviendas y
dependencias municipales

e Mejorar las infraestructuras urbanas (alcantarillado, saneamiento, alumbrado
publico...)

e Incrementar la formacién de la poblacion para mejorar los factores de

empleabilidad

Fomentar el empleo y autoempleo

Incremento de la seguridad ciudadana y regulacion del orden publico

Dinamizacién de la actividad econémica del barrio

Ubicar equipamientos e infraestructuras de servicios que favorezcan el transito

de poblacién residente fuera del barrio

e Recuperar un espacio medioambiental esencial para el barrio

Esta iniciativa financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) tiene
hoy como resultado un espacio totalmente renovado urbanisticamente e integrado en
el casco urbano de Torrent, asi como la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
de Torrent, mediante las iniciativas sociales que han favorecido a este barrio.

Las actuaciones comprenden la remodelacion de todas las calles del barrio, la
construccion de un centro de primer ciclo de educacién infantil, equipamiento
informatico y nuevas tecnologias en el colegio publico Juan XXIII, talleres de empleo y
formacién para adultos, ayudas para remodelacién de fachadas, ayuda a los comercios
y emprendedores en el barrio, rehabilitacién del trinquet (Unico en el municipio para el
juego tradicional de pelota valenciana), campafia de educacion y sensibilizacion
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medioambiental, programa “Aprovecha tu tiempo libre” para nifios y jévenes, nueva
pasarela peatonal sobre el barranco para acceso de los alumnos al CP Juan XXIII,
eficiencia energética en edificios publicos del barrio, y el programa social de formacion
para adultos, entre otros.

El objetivo de las obras de remodelacidon realizadas era cambiar la imagen de
abandono que ha sufrido durante décadas este barrio y dotarle de los mismos servicios
que el resto de la ciudad, corregir el trazado urbanistico del barrio y mejorar su
aspecto potenciando el uso de las calles, mejorando la calidad de vida del barrio y
creando nuevos servicios como saneamiento, alumbrado publico, espacios abiertos o
contenedores enterrados.

Las actuaciones en el ambito social han permitido la integracién social de menores
fomentando el tiempo libre de los mas pequefios y jovenes, y de los adultos mediante
talleres de empleo y formacidn, y talleres de formacién social de adultos. Sobretodo
estas actuaciones han permitido la apertura de un barrio a la convivencia diaria de
todo un municipio. Ademas les ha dado la oportunidad de formarse para acceder al
mercado laboral, y se les ha animado y orientado a ser emprendedores en su barrio.
Todo con el fin de afrontar el dia a dia desde otro punto de vista y abrir un futuro
esperanzador para ellos y sus familias.

Se ha conseguido una difusion de esta actuacion que va mas alld del barrio y del
municipio de Torrent, mediante la web del Ayuntamiento y la web del Urban, You Tube
y Facebook, articulos en la prensa Local, de la Comarca y de la Comunidad Valenciana
(laopiniondetorrent.es, Hortanoticias.com, El periodic.com, levante-emv.com, Levante-
EMV).

Ante el convencimiento de que la labor que se estd desarrollando en el barrio del
Xenillet y que influye en el municipio de Torrent, es un trabajo hecho con dedicaciéon e
ilusion y merecedor de reconocimiento y maxima difusién, el Ayuntamiento de Torrent
particip6 en el IX Concurso Internacional de Buenas Préacticas de Naciones Unidas para
competir a nivel mundial.

El Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas tiene como objetivo
fortalecer la conciencia de la sociedad y las politicas dirigidas a la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos desde la perspectiva del desarrollo sostenible.

Este proyecto ha sido merecedor de la distincion por parte de las Naciones Unidas con

la calificacidon de positiva por la gran labor llevada a cabo en la Iniciativa URBAN en el
barrio del Xenillet en el IX Concurso de Buenas Practicas de la ONU realizado en Dubai.
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De todas las actuaciones espafnolas presentadas, 51 recibieron una valoracion positiva
por parte del Jurado Internacional del concurso, entre las que se encontraba este
programa de Iniciativa URBAN. Esta calificacion positiva implica la inclusion del
municipio de Torrent en el Noveno Catdlogo espafiol de Buenas Practicas que esta
realizando el Ministerio de Fomento y que se incorporara a la Biblioteca de Ciudades
para un Futuro mas Sostenible.

http://www.fomento.es, http://habitat.ag.upm.es, http://www.femp.es

La inclusion de esta buena practica en el Noveno Catalogo Espafiol de Buenas Practicas
realizado por el Comité Habitat Espafiol del Ministerio de Fomento permite una difusion
a nivel global.

El Comité Habital Esparfiol difunde estas experiencias, por medio de cuatro
herramientas:

e Publicacién del Catadlogo de Buenas Practicas espafiolas nominadas por el
Comité Habitat espafiol, en version digital.

e Exposicion itinerante de los casos seleccionados por el Comité Habitat espafiol,
tras su calificacion —Premiada, Finalista, Mejor Practica o Buena Practica— por
el Jurado Internacional de Naciones Unidas.

e Seminarios de intercambio de experiencias.

e El mantenimiento mediante convenio entre el Ministerio de Vivienda y el
Instituto Juan de Herrera de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Madrid, de una Biblioteca electronica sobre ciudades para un futuro mas
sostenible (CF+S, http://habitat.ag.upm.es), en la que se incluye una amplia
Base de Datos de las Buenas Practicas a escala internacional que hayan
obtenido la calificacion de Award o Best y todas las practicas espafiolas vy
latinoamericanas calificadas como Good en los sucesivos concursos.

Ademas, la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP) se puso en
contacto con el ayuntamiento para publicar en su revista los datos de este programa, e
incluirlo en el catdlogo de buenas practicas de la Comunidad Valenciana que estan
recopilando. Esta pagina contiene un link al video elaborado para la presentacién de
esta actuacién al Concurso. Este video se encuentra colgado en You Tube, Facebook,
en la pagina web del Ayuntamiento, y en la pagina web del Urban. A través de la
FVMP, toda la Comunidad Valenciana es conocedora de esta buena practica que se ha
llevado a cabo en el municipio de Torrent gracias a la ayuda de los fondos Europeos.

El Ajuntament de Torrent conoce la existencia de problemas demograficos, desigualdad
y exclusion social de grupos especificos de poblacidn, carencia de viviendas asequibles
y apropiadas y otros problemas de diversa indole en su municipio. Asi, todas las
actuaciones de intervenciéon previstas se han elegido de forma unanime por los
responsables de las diferentes concejalias y otras fuerzas del municipio basadas en los
siguientes planos de actuacién: urbano, social, ambiental y econémico.

La propuesta Iniciativa Urban para el barrio del Xenillet de Torrent parte de la base de
una intensa coordinacion entre los diferentes interlocutores locales y fuerzas politicas a
la hora de definir los problemas, objetivos y prioridades del proyecto. Es, por tanto,
una propuesta participativa. Ya en el periodo de preparacion de la solicitud para
participar en este proyecto se presentd la propuesta a mas de 200 asociaciones y
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entidades de la ciudad y se recogieron cartas de adhesidn manifestando su
participacion y aprobacion del proyecto.

Es fundamental para el éxito de la actuacion contar con una participacion activa de los
beneficiarios, no sélo como meros receptores de las actividades programadas sino
también colaborando, proponiendo y relacionandose lo maximo posible con todo el
proceso. En cada una de las actuaciones realizadas se aprovecha para dar a conocer
Europa y el FEDER, gracias al cual pueden disfrutar de estas actuaciones en las que la
poblacion del barrio son los protagonistas.

Se considera que esta actuacion es una buena practica al cumplir:

La actuacidon ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

El programa de Iniciativa Urbana comprende un variado y numeroso conjunto de
actuaciones que forman parte de areas de muy diversa indole. Estas areas son de
fomento de la integraciéon social e igualdad de oportunidades, de medioambiente
urbano y reduccién y tratamiento de residuos, de desarrollo del tejido econdmico y
acciones a favor del empleo de la actividad empresarial, de accesibilidad y movilidad,
de transporte y comunicaciones, de fomento del uso mas eficaz de la energia, de
infraestructuras de servicios, de formacién profesional, y de sociedad de la
informacion, entre otras.

Cada afio se han presentado buenas practicas de comunicacidon que han mostrado las
distintas herramientas publicitarias empleadas para difundir estas actuaciones
financiadas por la Union Europea, y que forman parte de la actuacion global que es la
Actuacién Urban.

Se han grabado videos de muchas de las actividades realizadas en las actuaciones que
forman parte de la Iniciativa Urban en la que los participantes cuentan que sienten y
como han mejorado sus relaciones con los demas y lo que han aprendido en las
actuaciones financiadas por los Fondos FEDER y el Programa de Iniciativa URBANa, que
ellos conocen como el "URBAN".

Entre los indicadores de comunicacion utilizados:
e Acciones de difusibn en medios de comunicaciéon: noticias en Levante EMV.
laopiniondetorrent.es, Hortanoticias.com, El periodic.com, levante-emv.com.

Noticias en la pagina web del Ayuntamiento y noticias en periddico regional y
periddicos por internet.
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La ONU reconoce el trabajo de
Torrent en el barrio Xenillet
con los fondos Feder dela UE

7 i e e i e 0 g O
B Pt g e 1 s e e e 1 ke et

e Publicaciones realizadas: Videos presentacién del programa de iniciativa URBAN
para su participacion en el Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones
Unidas, asi como videos de todas la actuaciones que se han realizado.

Se han colgado en la pagina web del Ayuntamiento de Torrent
http://www.torrent.es/torrentPublic/inicio/ajuntament/websmunicipals
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En el apartado de webs municipales de la pagina web del Ayuntamiento, se puede
encontrar la pagina web de la Iniciativa Urbana de Torrent
http://www.torrent.es/UrbanTorrent/faces/login.jsp

También se puede consultar multiples videos sobre temas de interés realizados en el
proyecto Urban en facebook y en youtube:
http://www.facebook.com/#!/ProgramaUrbanTorrent
http://www.youtube.com/channel/UCP-ELITIY4BXEcfe8CyeWew?feature=watch

Publicacién en la revista BIM de Torrent:

La actuacioén incorpora elementos innovadores.

La propia Iniciativa Urban se considera innovadora, pues es la primera vez que
actuaciones de tan diversa indole se han desarrollado en un barrio de Torrent. Un
barrio multicultural, con graves problemas de analfabetismo que han sido aislados y
apartados de la actividad cotidiana de un municipio, lo cual ha favorecido actitudes
poco sociables que han minado la convivencia con personas de su misma edad de otros
barrios, con el consiguiente peligro de exclusion y formacion de guetos. Es la propia
iniciativa URBAN la que quiere hacer llegar de forma muy directa a las personas que
viven en el barrio y en todo Torrent, que estas actuaciones que tienen como objetivo
mejorar su calidad de vida estan cofinanciadas por la Unién Europea.
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La Iniciativa Urban del barrio de Xenillet ha sido consensuada desde las instituciones
con los propios vecinos y residentes de la zona. Han participado asociaciones de
vecinos, administraciones publicas y profesionales liberales en su redaccién y puesta
en marcha y se han desarrollado exposiciones, mesas de debate, reuniones en la calle,
en despachos, propuestas, contrapropuestas, un inmenso didlogo social que ha venido
a suponer una toma continua de decisiones desde el consenso, la interaccién, el
didlogo y la participacion del propio barrio.

Ello ha supuesto que los lazos vecinales se hayan hecho mas fuertes, la motivacién de
las personas que habitan en él es manifiesta y existe hoy mayor integracion social.

Conceptos como accién social, formacion e insercién laboral, conciliacion de la vida
familiar y laboral, desarrollo econdmico local, participacion y desarrollo comunitario,
mejora de la convivencia, civismo, solidez de la base social, sector educativo, espacios
publicos... eran antes lejanos a esta barriada y hoy surgen en el lenguaje habitual y
cotidiano de sus residentes.

La propia Iniciativa URBAN es un elemento innovador en si mismo pues hasta el
momento no se habia realizado en el barrio del Xenillet ni en el municipio de Torrrent
una actuacion de esta envergadura, y alcance y que implicara de esta forma a la
sociedad en general y al barrio en particular. La participacion y consenso de todos los
actores participantes ha sido fundamental para la puesta en marcha y el éxito de esta
Iniciativa.

Para su conocimiento y difusién se han aprovechado tanto medidas de informacién y
publicidad tradicionales (periddicos, revistas, folletos, carteles, adhesivos, flyer, lonas
en fachadas,...), como las mas modernas tecnologias de informacién (videos, Web
ayuntamiento, webUrban, Canal You Tube, Facebook,..). En cada una de las
actuaciones que integran la Iniciativa Urban se han utilizado distintos elementos de
difusion que han llegado a la poblacién para su conocimiento y participacion.

También consideramos que es innovador pues es la primera vez que se preparan
camisetas y gorras para actuaciones realizadas con los menores y jovenes en este
Ayuntamiento. Ademas la colocacién de carteles y el reparto de folletos ayuda a atraer
a participar e informa sobre la cofinanciacion por el FEDER de todas las actuaciones en
las que participan.
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En las actuaciones realizadas mediante las camisetas, gorras, y en los actos de entrega
de diplomas a través de los diplomas y videos se refuerza la difusion de la Unidn
Europea y de los fondos FEDER, y su participacién (Videos en canal you tube, Proyecto
Urban Torrent).

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos.

Se pretende la integracion del barrio del Xenillet en la ciudad, con el animo de que sus
vecinos estén convencidos de tener un barrio totalmente normalizado, con un nivel de
calidad de vida equiparable a cualquier punto de la ciudad de Torrent.

Las actuaciones buscan, desde todos los aspectos en los que pudiese existir alguna
diferenciacién negativa respecto al resto de vecindarios de la ciudad, aumentar tanto la
imagen como la propia sociedad residente en el barrio, sin cambiar por ello a la
poblacion residente, las tradiciones arraigadas...

El propdsito es cambiar la vida y educar a la sociedad (sin cambiar las personas) desde
la reflexion y el estudio de las caracteristicas existentes y con la mirada puesta en la
superacion de barreras tanto fisicas como intangibles que practicamente desde la
creacion del barrio se pueden observar y que no debemos permitir que lleguen a
considerarse como intrinsecas.

Los logros son constantes y de diferente calado, ya que se estd consiguiendo desde la
mejora integral de la imagen del barrio de caracter estético y urbanistico, hasta el
cambio en la mentalidad y educacidén de los residentes, con iniciativas que abarcan la
reurbanizacion de las calles del barrio, la rehabilitacion de fachadas, el cambio de
mobiliario urbano y luminico, el acceso a la formacidon para acceder a la reinsercion
laboral, programas educativos para nifios y adolescentes, la mejora de las
infraestructuras existentes, la dotacion de edificios publicos, y programas de educacion
medioambiental, entre otras.
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En cada una de las actuaciones realizadas se aprovecha para darles a conocer Europa
y el FEDER, gracias al cual se esta mejorando su barrio y se realizan actuaciones en las
que ellos son los protagonistas.

El objetivo es que la poblacion del barrio y del municipio se sientan participes de su
barrio, de una sociedad importante, y que se ilusionen e involucren en las actuaciones
que se les ofrece, aprendiendo a trabajar en equipo y a socializarse, y que mejoran su
barrio y su vida. Este objetivo estd también ampliamente conseguido y muestra de ello
son los videos que se han grabado de muchas de las actuaciones realizadas en esta
Iniciativa URBAN, en la que las personas del barrio participantes cuentan que sienten y
como han mejorado sus relaciones con los demas y lo que han aprendido en las
actuaciones financiadas por los Fondos FEDER y el Programa de Iniciativa URBANa, que
ellos conocen como el "URBAN". Todos estos logros en la mejora social y personal del
barrio y de los participantes asi como de sus familias, han sido posible gracias a las
ayudas europeas que se solicitaron para la mejora de este barrio.

Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.

La complejidad del Barrio del Xenillet por la existencia de un tejido econémico débil,
alto nivel de pobreza, aislamiento social y fisico por la tipologia de poblaciones que lo
habita y por la barrera natural que supone el barranco, la degradacion urbana y
medioambiental de la zona, el fuerte indice de desempleo, el nivel de delincuencia
elevado, el bajo nivel educativo y el alto indice de absentismo escolar son
circunstancias que convergen en la necesidad prioritaria de abordar una actuacion
integral y determinada que ponga en practica un ambicioso plan de reintegracion,
social y econdmica, del barrio en la ciudad.
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Se persigue que la vida de sus vecinos, de sus familias, en sus calles, en sus viviendas,
en sus parques y jardines experimente un cambio tan natural y profundo que los
residentes en vez de querer marchar opten por continuar en él, les guste vivirlo y
disfrutarlo y, sobre todo, lo cuiden, valoren y mimen con la idea clara y la conviccidon
extendida de que el Barrio es su casa, su rincén de la ciudad y la herencia para los
suyos.

Conseguir espacios nuevos de comunicacion, lugares donde aprender oficios y ponerlos
en practica, zonas por las que pasear en animada conversacion, hacer, en definitiva,
ciudad del barrio, comunicacion de la intolerancia, seguridad del temor, aprendizaje de
la falta de medios, bienestar de la degradacidn.

Ya se percibe un cambio de mentalidad de los vecinos respecto del resto de
torrentinos, y de estos respecto de los habitantes del barrio Xenillet, lo cual facilitara
una mejor convivencia y adaptacién tanto interna como externa del barrio.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Los beneficiarios de esta Iniciativa consiguen mejorar la integracion social, cultural, y
laboral del barrio y por ende de los vecinos de Torrent, asi como el futuro de todos
ellos.

Se consigue la integracion del barrio en la ciudad, pero con ella, la mejor y mayor
relacion entre sus vecinos residentes, la puesta en marcha de actividades conjuntas
gue les garanticen una mejor convivencia y un mayor bienestar a la par que suponga
el aprendizaje de nuevas técnicas de insercion social, de actividades que contribuyan a
la lucha contra el desempleo y la desocupacién en un entorno que dignifique sus vidas
e invite a la cordialidad y al descanso, al paseo y a la comunicacion.
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Se consigue mediante actuaciones en las que se hace participe no sélo a las personas
del barrio, sino a todos los vecinos de Torrent consiguiendo una apertura del proyecto
y de las ayudas de la Unién Europea a todas las personas de Torrent, permitiendo
comunicar las actuaciones que hay en marcha dentro del proyecto de Iniciativa Urban,
e incrementar el interés de los ciudadanos por este proyecto.

Distintos videos en los que los participantes en distintas actuaciones cuentan su
experiencia es el mejor medio de difusidon de las ayudas de la Unién Europea y con el
gue se consigue el mayor alcance al estar colgados en el canal you tube, Facebook, asi
como en la pagina web del Ayuntamiento y la pagina web del Urban.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental.

En el barrio conviven la cultura autdctona y culturas procedentes de otras
comunidades, quedando la poblacién integrada por payos y gitanos y otras etnias
minoritarias (argelinos, marroquies, rumanos..). Las relaciones entre ellos estan
normalizadas, a excepcion de problemas puntuales entre personas o familias concretas
(deudas, drogas, etc.) pero no se han identificado conflictos entre grupos sociales o
étnicos. Los bajos precios de la vivienda hace que las cifras de poblacidn extranjera en
el barrio sea mas elevada que en el resto del municipio.

El Barrio se ha caracterizado por su marginalidad social, por ello en el mismo barrio se
encuentra destacado un equipo de atencidon social que presta servicios sociales
generales y ejecuta programas de atencidn especial a menores, a las familias mas
desfavorecidas, a la vivienda social y al asociacionismg colectivo.

La Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades se consigue en todas las
actuaciones que integran la Iniciativa URBAN con un lenguaje no sexista, y con la
participacion en todas las actuaciones de todas las personas del barrio sin distincion de
sexo, cultura, raza o religion.

Se han fundamentado las bases de una sociedad futura en convivencia buscando su

hueco en la sociedad desde el respeto y la aceptacion de las reglas de convivencia y
proteccion de las personas y el medio ambiente. Es un logro importante en una
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sociedad que sigue manteniendo una cultura muy restrictiva y arraigada en relacion a
los derechos y deberes de las mujeres en la sociedad y en el nucleo familiar.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La mayor parte de la poblacidén del barrio del Xenillet es de etnia gitana y también
podemos encontrar personas mayores de clase trabajadora procedente de la
inmigracién esparnola de los afios 60, la mayoria personas de muy bajo nivel cultural y
de escasa capacitacion profesional. Ademas en los Ultimos afos se ha iniciado una
relevante instalaciéon de poblaciéon inmigrante que han venido a anadir al Barrio
problemas de convivencia entre la poblacion residente.

Esta situacidon caracteristica del barrio ha propiciado la solicitud y obtencion del
programa europeo URBACT financiado por FEDER, con el que se esta desarrollando el
proyecto Roma Net. En febrero de 2011 el barrio del Xenillet de Torrent recibid la visita
de Anne Morton Hyde, experta lider europea del proyecto europeo Roma Net que
qued6 gratamente sorprendida, comentando en la entrevista que se realizd para la
revista URBAN Torrent Xenillet:

“Los vecinos son muy afortunados por disponer también del Programa Urban,
desarrollandose paralelamente al proyecto Roma Net. El Programa Urban brinda una
cantidad de ventajas que inmediatamente repercuten en los ciudadanos, por ejemplo,
como la rehabilitacion de sus calles y parques. El Proyecto Urban esta aportando
oportunidades de empleo y formacién, favoreciendo el acceso de los vecinos a
diferentes tipos de trabajo. También se favorece los negocios y desarrollo de nuevas
actividades, asi como la mejora al acceso de las nuevas tecnologias.

Roma Net es el primer proyecto europeo que reune diferentes ciudades para luchar
contra la exclusiébn econdmica y social de la comunidad gitana. Torrent es un miembro
muy importante de este proyecto y ellos ya tienen ejemplos de buenas précticas para
compartir con los otros ocho miembros. El proyecto también da a conocer a Torrent
otros buenos ejemplos y a la Comision Europea. Los vecinos veran el beneficio de
Roma Net en el futuro cuando se ponga en practica el plan de accién local. En este
momento es muy importante para la comunidad local tener la seguridad de que su voz
se escucha y se tiene en cuenta en todas las actuaciones locales programadas.”
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