Bona Practica de la Direccio General del Servei Valencia d'Ocupacio i Formacio
(LABORA), sobre I'actuacio “Contractacio d'orientadors/prospectors”

Desembre 2021
Presentacio

En el marc de les politiques socials de la Unié Europea, va ser aprovat el Programa Operatiu
Fons Social Europeu de la Comunitat Valenciana (POCV) per al periode 2014-2020, per
Decisio d'Execucio de la Comissié Europea el 17 de desembre de 2015. La premissa del
Programa Operatiu Fons Social Europeu de la Comunitat Valenciana 2014-2020, era la
d'atendre diferents col-lectius que, en termes generals, es veren afectats per la crisi economica
I, per tant, més enlla de la seua heterogeneitat, compartien uns certs trets de caracter estructural,
com sén elevats periodes de permanencia en desocupacio, haver esgotat la seua prestacio i
tindre reduits nivells formatius.

LABORA, com a Servei Public d'Ocupacio i Formacio de la Comunitat VValenciana constitueix
I'organisme responsable de I'impuls i execucio d'un servei d'orientacid laboral a les persones
demandants d'Us del nostre territori i, per tant, I'encarregat de complir els compromisos establits
amb la finalitat d'afavorir i millorar I'ocupabilitat del col-lectiu tant de persones desocupades
com de persones ocupades.

Aquest servei d'orientacio/prospeccio, permet incrementar les accions dedicades a les persones
desocupades, fer el seguiment dels itineraris individualitzats d'insercid i al seu torn realitzar
labors de prospecci6 en el mercat de treball que permeten adequar els processos d'orientacio a
les necessitats del mercat de treball, tant la potenciaci6 en la captacio i gestio de les ofertes
d'ocupacio com la gestio de la intermediacié laboral.

Per tot I'exposat, es va considerar necessaria la creacio de 38 llocs de treball de personal
prospector/orientador anomenats Técnics Superiorés en Prospeccio-Orientacio sent la data
d'inici de la prestacio de serveis al juliol de 2018 i estenent-se la seua duracio fins al 30 de juny
de 2022. Van ser distribuits 32 prospectors en diferents Espais Labora (Oficines d'Ocupacio) i
6 en l'els Espais Empreses, oficines que ajuden en la identificacid, seleccié i capacitacié dels
recursos humans de les empreses.

Fins hui ja s'han certificat més de 8,8 milions corresponents a aquesta actuacié cofinancats pel
Fons Social Europeu (FSE) dins del Programa Operatiu Regional de la Comunitat Valenciana
2014-2020.

Les funcions que realitzan els prospectors-orientadors son:

- Accions de prospeccio empresarial amb la finalitat de localitzar les necessitats d'ocupacio,
aixi com la captaci6 d'ofertes d'ocupacio, amb el proposit d'adequar els processos d'orientacid
a les necessitats del mercat de treball.

- Visites planificades a les empreses i reunions amb els responsables de recursos humans de les
mateixes i creacid i manteniment de l'agenda de contactes i bases de dades amb la informacio
necessaria per al millor coneixement dels ocupadors.



- Col-laboracio en les funcions de suport tecnic, estudi i documentacio en materies especifiques
d'ocupacio.

- Acompanyament personalitzat en el desenvolupament dels itineraris d'orientacio.

A continuacié , es presenten els arguments que fan d'aquesta actuacié una Bona Practica d'acord
amb els criteris definits:

1. Elevada difusi¢ entre els beneficiaris, potencials beneficiaris i public en general

Aquesta actuacid, pel seu interés i novetat entre les persones usuaries, aixi com les empreses, ha
comptat amb amplia difusio a través del as xarxes socials i el propi coneixement a traves de I'atencio
presencial en els Espais Labora de tota la Comunitat Valenciana.

Es incluien una breu seleccio6 d'alguns enllagos on s'explica I'activitat d'orientacio i prospeccio.
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2. Actuacié amb incorporacié d'elements innovadors

La transformacid digital produeix en les organitzacions que els models de negoci passen de centrar-se
en els productes per a evolucionar cap a la prestacié de serveis. Aquest canvi que ve dau per la
incorporacio de la tecnologia digital als processos de gestio, es presenta en aquest cas a través dels
“Espai Labora”. En un primer moment LABORA va impulsar un procés de transformacio i innovacio
en els serveis d'atencié a les persones usuaries i a les empreses incrementant i personalitzant I'area de
I'Orientacio.

Aqueix increment es va materialitzar de manera innovadora mitjancant la creacio del lloc de
I'orientador/prospector. De manera coherent amb el model d'atenci6 digitalitzat on s'automatitza bona
part del procés de gestio de les ofertes d'ocupacid i la relacio amb les empreses, aquesta figura del
prospector és clau per a oferir-los serveis de valor afegit. Tot aixo es dedueix d'un mercat de treball
que s'orienta cap a perfils tecnologics a més de la importancia de les competéncies blanes (flexibilitat,
treball en equip, les relacions personals...), que modifiquen les formes de captacid i seleccidé de
candidats. En aqueix context de gestié més relacional és on I'orientador/prospector constitueix un nou
element dedicat, d'una banda, a I'assessorament de la persona desocupada mitjangant itineraris de cerca
d'ocupacid, intermediacio laboral i, per un altre, oferir un innovador servei integral de gestio a
I'empresa que resulta mes efectiu a I'hora de prestar serveis d'ocupacié moderns i de qualitat demandats
pel teixit empresarial.

Seguint aqueixa linia digital altres elements innovadors ressenyables son I'adaptaci6 en la web d'un
espai de contacte per a les empreses, la creacio d'un portal d'ocupacié com a GVA Jobs, la prospeccio
centrada en visites de captacié de companyies, formacio especialitzada a I'empresa, etc.

3.Adequaci6 dels resultats obtinguts als objectius establits

Els objectius previstos amb la incorporacié d'aquest col-lectiu d'orientador/prospector se centraven a
priori en:

- Promoure la sostenibilitat i la qualitat de I'ocupacié i afavorir la mobilitat laboral.
- Millorar I'ocupabilitat de les persones desocupades i/o demandants d'ocupacié a través de
I'orientacié professional, aixi com impulsar I'activacié de la poblacid inactiva

Els objectius s'estan complint i demostren, com es veu en els resultats de I'tiltima memoria publicada,
que tant l'orientacié com la prospeccio han contribuit a la participacid i seguiment del a s persones
usuaries, aixi com a la implicacio de les empreses en el procés de gestio d'ofertes d'ocupacio.

Actualment, repartits pels 55 Espais Labora i les dues unitats de Espai Empreses, LABORA compta
amb 45 professionals contractats amb carrec al Fons Social Europeu per a donar suport a aquesta labor.

En 2020 el nombre de visites a empreses realitzades pels Espais Labora i Espai Empreses va ser de
1.464 visites i s'ha mitjancat en un total de 11.324 ofertes d'ocupacié amb 29.192 llocs de treball oferits,
en les quals s'ha aconseguit cobrir un total de 8.708 llocs amb persones contractades.



Des dels centres de LABORA (Espai Labora i Espai Empreses), s'ha gestionat un total de 383.422
candidatures, realitzant la revisio de perfil i curriculum vitae, seguint les indicacions de les empreses
per a facilitar la preseleccio del a s persones candidates més adequats al perfil sol-licitat per I'empresa.
Els resultats quant a la valoracio del servei de prospeccié parlen d'un 90,27% de satisfaccié general
del servei.

Quant a l'orientacid, un total de 93.546 persones han sigut ateses pel personal tecnic d'orientacié dels
Espais Labora de la Comunitat Valenciana.

Pel que respecta a I'avaluacio del nivell de satisfaccid de les persones usuaries del servei d'orientacio
dels Espais LABORA, durant 2020, un 81,37% de les persones enquestades van respondre que
I'avaluacié global és satisfactoria i per a un 79,05% el servei d'orientacio ha respost a les seues
necessitats.

4. Contribucio a la resolucio d'un problema o feblesa regional




Des de LABORA es van realitzar estudis de les necessitats de | as persones usuaries , mitjancant la
participacié de 1.602 persones i 104 empreses, on es va constatar la falta d'una major dotacié humana
dedicada a l'atenci6 a | a persona desocupada, aixi com a I'empresari/a , que desitjava publicar una
oferta de treball en LABORA i per tant precisava d'un servei integral d'assessorament. Se va apreciar
per tant una necessitat de major orientacio, assessorament i proximitat tant a I'usuari com a la propia
empresa.

Per aixo0 es creen aqueixos 38 llocs de prospector/orientador que realitza les seues funcions en els Espai
Labora, per a cobrir aquest servei dual que permeta d'una banda oferir un servei de qualitat a la persona
usuaria ajudant-lo en la seua cerca d'ocupacié en el mercat professional i per un altre, segons la
necessitat de cada oficina, dur a terme tasques de prospeccio i assessorament per a captar a I'empresari
i aconseguir la seua implicacio en el procés d'oferir llocs de treball.

D'altra banda, després de la declaracié de I'estat d'alarma en 2020, a consequiéncia de la pandemia, des
dels Espais LABORA i la unitat Espai Empreses es va realitzar un procés d'adaptacio digital per a
treballar en remot, centrant els esforgos a atendre les empreses, informant sobre qguestions relatives a
les ajudes en vigor derivades d'aquesta nova situacio, tant per a autbnoms com empreses i treballadors,
atenent i derivant consultes de ERTOS per COVID-19. Aixi mateix es va facilitar la implantacié de
I'Orientacié Laboral En linia amb la finalitat d'oferir a les persones inscrites en LABORA els serveis
d'orientacié que es presten en els Espais LABORA a distancia per a pal-liar el fet que no es podia
acudir de manera presencial a les oficines.

5.Alt grau de cobertura sobre la poblacid a la qual va dirigit




La premissa del Programa Operatiu del Fons Social Europeu de la Comunitat VValenciana 2014-
2020 era la d'atendre diferents col-lectius que, en termes generals, es veren afectats per la crisi
economica i, per tant, més enlla de la seua heterogeneitat, compartien uns certs trets de caracter
estructural, com son elevats periodes de permanencia en desocupacio, haver esgotat la seua
prestacid i tindre reduits nivells formatius. Aixo es té en compte prioritariament en les funcions
del prospector/orientador el qual té com a objectiu el de millorar I'ocupabilitat de les persones
desocupades i/o0 demandants d'ocupacio a través de l'orientacio professional, aixi com impulsar
I'activacid de la poblacio inactiva.

6. Consideracio dels criteris horitzontals d'iqualtat d'oportunitats i sostenibilitat ambiental

Dins de les tasques descrites en les funcions que realitza I'orientador/prospector, es té en compte
en la realitzacio d'itineraris actius d'insercié i altres, les accions positives que garanteixen i
promouen la igualtat efectiva d'oportunitats entre homes i dones, a més del respecte i la no
discriminacio tant en el tracte del as persones demandants d'ocupacié com en les visites a les
empreses, etc.

La millora dels serveis d'orientacio a les persones per a la seua adequacio al mercat de treball
figura com I'Objectiu Estratégic 1.1 del Pla estratégic SERVEF (2016-2022).



La labor que realitzen els orientadors/prospectores ha sigut inclosa com un dels apartats
destacats dels tallers “LABORA 1i el Fons Social Europeu” realitzats en els “Forum Connecta
Labora” a carrec del personal del Servei de Coordinaci6 del Fons Social Europeu de LABORA.

En aquests esdeveniments participen entitats locals, tant ajuntaments com mancomunitats, que
seleccionen ofertes d'Us dels seus ambits territorials per a posar en contacte a les empreses locals
amb les persones desocupades de la zona. Aquests forums s'han convertit en un espai ideal en
el qual donar a conéixer I'activitat de prospecci6 que realitza LABORA i que serveix per a posar
en contacte directe a les empreses amb els aturats.

Durant I'any 2020 es va ser present en cinc poblacions: Valéncia, Rojales, Alzira, Sagunt i
Castello, mentre que en 2021 van ser 10 les comarques en les quals es va oferir aquest taller:
Vilafranca, Gandia, Altura, Massamagrell, Tales, Rosell, Casas Altas, Torrent, Alacant i EIX.

Al mateix temps, des dels Espais LABORA i Espai Empreses s'ha assistit a 23 esdeveniments
amb ocupadors/as, com ara Fires (VIVERALIA, Forum Ocupacié-UV, CEVISAMA, Fira
Ocupacio en linia), Jornada técnica empreses CECAP i els seglients esdeveniments en linia:
forums d'ocupacié6 FOCUS PIME i emprenedoria Comunitat Valenciana per al sector de
I'agroalimentacid, FOCUS PIME i emprenedoria Comunitat Valenciana, Economia circular
nou model de consum en l'era COVID-19, i FOCUS PIME i emprenedoria Alta i Mitja
Vinalopo: la digitalitzacié de la indUstria tradicional.



