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El present document recull un resum dels principals resultats de l'avaluacio
intermédia de I'Estratégia de Comunicacié dels PO FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 realitzada per Grupo Considera, S.L. per a
la Direccié General de Fons Europeus de la Conselleria d'Hisenda i Model
Economic de la Generalitat Valenciana.

El contingut d'aquest document respon al que s'estableix en el Plec de
Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié del servei d'assisténcia
tecnica per al desenvolupament d'accions d'avaluacié dels Programes
Operatius Fons Europeu de Desenvolupament Regional i Fons Social
Europeu de la Comunitat Valenciana (POCV FEDER i FSE) i Estrategia de
Comunicacié de POCV FEDER i FSE (Lot 3), cofinangat al 60% pel FEDER i al
40% pel FSE.

CONSIDERAD
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METODOLOGIA D'AVALUACIO

L'Avaluacié Intermeédia de I'Estratégia de Comunicacid dels Programes Operatius del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) i del Fons Social Europeu (FSE) de la Comunitat
Valenciana 2014-2020 compren les mesures i actuacions d'informacid, comunicacid i visibilitat
executades entre |'1 de gener de 2014 i el 30 de juny de 2019.

L'abast i contingut d'aquesta avaluacié s'ajusta a la metodologia establida en la Guia
Metodologica de Seguiment i Avaluacio de les Estratégies de Comunicacio dels Programes
Operatius del Fons Europeu de Desenvolupament Regional i del Fons Social Europeu 2014-2020
i a les directrius del Grup Espafiol de Responsables en Mateéria d'Informacid i Publicitat (GERIP).

El treball avaluativo desenvolupat ha seguit un enfocament mixt i participatiu basat en la
triangulacié metodologica, emprant tecniques de caracter quantitatiu i comptant-se amb la
participacié en l'avaluacié dels diferents agents implicats en el disseny i en la implementacio,
seguiment i avaluacio de I'Estrategia de Comunicacid.

Pel que fa a les técniques i métodes emprats, s'ha realitzat una analisi documental, incloent la
revisid de tots els documents que serveixen com a marc de referéncia, revisant-se aixi mateix
les dades dels indicadors de comunicacié disponibles. El treball de camp, per la seua banda, s'ha
dirigit a obtenir la informacid per a contrastar, aprofundir i complementar I'analisi de dades
secundaries per a donar resposta a les preguntes d'avaluacid, a través d'entrevistes, enquestes
i grups de discussio.

L'ds d'eines amb continguts comuns per a totes les Comunitats Autonomes, derivat de I'aplicacid
d'una metodologia comuna, comporta certa pérdua de flexibilitat i dificulta I'adaptacié
d'aquestes eines a les particularitats de cada regid i a les dels diferents tipus d'agents implicats
(per exemple, empreses beneficiaries d'ajudes). Aquesta possible limitacid s'ha esmenat
mitjancant |'aplicacié de técniques complementaries.

ANALISI DEL SEGUIMENT | APLICACIO DE LES RECOMANACIONS REALITZADES (2007-2013)

Quasi totes les recomanacions de l'exercici d'Avaluacié final del Pla de Comunicacié dels
Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013 s'han respost en aquest
periode de programacié 2014-2020, redundant en una millora en la programacid, gestio,
execucio, seguiment, i resultats de I'Estrategia de Comunicacié.

ANALISI DE L'AVANG EN EL DESENVOLUPAMENT DE L'ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

L'articulacié de I'Estrategia de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 suposa la consolidacié del marc d'actuacié de l'anterior
periode 2007-2013, avancat en la pertinéncia del seu enfocament de cooperacidé, amb un
esquema d'intervencio en el qual tots els components es relacionen de forma logica: objectius,
destinataris i mesures.

Encara que les mesures d'informacié, comunicacié i visibilitat definides en I'Estrategia de
Comunicacio responen als tres objectius especifics, no s'arreplega de manera expressa la seua
vinculacid, lo que dificulta la valoracié dels assoliments.

La dotacié de recursos humans per part de I'Autoritat de Gestio del FSE es considera reduida en
termes quantitatius, considerant l'abast de les seues responsabilitats en relacio amb el
desenvolupament i seguiment de I'Estratégia de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER
i FSE de la Comunitat Valenciana. L'Autoritat de Gestid del FEDER, I'Organisme Intermedi i els
organismes gestors i/o beneficiaris, per |la seua banda, explicant amb un equip de persones que
es considera suficient i proporcional a les seues responsabilitats.
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No obstant aco, s'identifiguen com a febleses per a I'adequat desenvolupament de les tasques
vinculades a |'Estratégia de Comunicacio, d'una banda, la combinacié de persones amb un elevat
grau d'especialitzacié i experiéncia en fons europeus amb persones contractades temporalment
amb menors coneixements i, d'altra banda, la dedicacié compartida amb altres arees.

La dotacié de mitjans materials i técnics per a I'execucié de I'Estrategia de Comunicacié es
considera adequada, destacant les pagines Web de tots els agents que executen |'Estrategia, i
un sistema compartit d'emmagatzematge de documentacié online engegat per I'Organisme
Intermedi.

La dotacié financera de I'Estrategia de Comunicacié és adequada, atenent al criteri de
proporcionalitat, existint correspondéncia entre el muntant assignat a les actuacions
arreplegades en els Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 i el
previst per a les actuacions d'informacié, comunicacio i visibilitat, i estant, a més, alineada amb
I'acordat en la Xarxa GERIP.

El nivell d'integracié del principi d'igualtat d'oportunitats en el disseny de I'Estratégia de
Comunicacio respon als requisits reglamentaris, pero es podria reforcar en la programacio la
incorporacié de la perspectiva de genere.

ANALISI DE L'APLICACIO DE LES MESURES D'INFORMACIO, COMUNICACIO | VISIBILITAT

A 30 de juny de 2019 s'han engegat 34 dels 39 tipus de mesures d'informacid, comunicacié i
visibilitat previstes en |'Estratégia de Comunicacié, de forma coherent amb el tipus d'actuacions
cofinangades pel FEDER i el FSE.

L'avang en la implementacié pel que fa al programat és mitja, en funcié dels diferents tipus
d’activitats d'informacid, comunicacié i visibilitat, i el nivell de consecucioé dels resultats és baix.

Tant en el cas del FEDER com del FSE hi ha hagut una elevada concentracio en accions de difusié
a través de notes de premsa i publicacions de resolucions de convocatories d'ajudes, aixi com
publicacions de licitacions, adjudicacions i formalitzacié de contractes, que tenen un limitat
impacte en la ciutadania.

Els valors aconseguits pels indicadors d'execucié i resultats limiten l'eficacia i efecte de
I'Estrategia de Comunicacidé i, malgrat la tendéncia creixent en l'execucid de les mesures i
previsions dels organismes gestors i/o beneficiaris, s'alerta de cert risc per a aconseguir les fites
programades en algunes tipologies d'actuacions.

De forma general, s'han detectat algunes deficiéncies en la informacio registrada que podrien
afectar a la qualitat de les dades, com a duplicitats, incidéncies o errors a I'hora de registrar els
indicadors per les caracteristiques técniques de la plataforma informatica INFOC02014, aixi com
dificultats per a la interpretacié dels criteris per a la seua carrega.

En resposta a l'obligacié establida en l'article 115, punt 1 i en I'Annex Xll, punt 2.1., del
Reglament (UE) 1303/2013, s'ha executat la mesura 3.3. de publicacio electronica d'una llista
d'operacions per Programa Operatiu, atenent al mitja, freqiiéncia i camps definits. In il llistat del
Programa Operatiu FEDER s'han d'esmenar les deficiéncies en el resum de |'operacid en anglés,
la falta de codi postal que permeta la localitzacié de I'operacié i millorar les descripcions de les
actuacions.

La execucio financera és baixa, registrant un gasto del 24,28% del pressupost benvolgut per a
les activitats d'informacié, comunicacid i visibilitat, i problemes en els criteris d'imputacio a les
activitats.

El grau d'integracié d'informacié relacionada amb la informacid, comunicacid i visibilitat en els
informes anuals d'execucio di els Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana
2014-2020 és baix, encara que millora conforme avanga la implementacié dels Programes
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Operatius. Es detecten arees de millora, especialment en els informes del Programa Operatiu
FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Existeixen, es coneixen i s'utilitzen instruccions i orientacions dirigides als diferents agents
encarregats de la gestid i execucio de les actuacions de comunicacié que faciliten la informacié
i transparéncia. Entre elles, destaca el manual especific destinat als organismes gestors i/o
beneficiaris elaborat per I'Organisme Intermedi.

Des de l'inici del periode de programacid, i continuant amb el sistema utilitzat en el periode
2007-2013, si compta amb I'aplicacié informatica INFOCO2014 que facilita el seguiment dels
avangos en l'execucié de I'Estrategia de Comunicacié sobre la base del sistema d'indicadors
definit.

Es consolida la funcié desenvolupada per les xarxes de persones responsables en materia de
comunicacio, tant a nivell europeu com a nacional i regional, sent un dels principals instruments
gue permeten que existisca un adequat nivell de coordinacié i de normalitzacié entre els
diferents nivells d'agents implicats en el desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacio,
encara que s'ha de millorar I'assisténcia i aplicacié de I'acordat en aquestes xarxes.

La coordinacié de I'Organisme Intermedi amb els Comités de Seguiment i els de Avaluacié del
FEDER i del FSE esta permetent que es realitze un seguiment adequat de |'Estratégia per part de
tots els agents implicats, aixi com la consideracid d'orientacions comunes en materia d'avaluacié
de la comunicacio.

AVALUACIO DE LES INCIDENCIES DETECTADES EN EL PROCES DE VERIFICACIO PREVIA EN
RELACIO AMB ELS ASPECTES D'INFORMACIO, COMUNICACIO | VISIBILITAT

En els processos de control i verificacid realitzats en el marc dels Programes Operatius FEDER i
FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 no s'han registrat incidéncies destacades en materia
d'incompliment de les mesures d'informacié i comunicacio.

En els procediments de control de les operacions, verificacions administratives i sobre el terreny,
s'inclou la comprovacid de les obligacions en materia d'informacié, comunicacié i visibilitat.

No s'observen deficiéncies en la comprovacié del compliment de les mesures d'informacio i
comunicacio en els informes de verificacié analitzats del Programa Operatiu FEDER, pero si en
els informes de verificacio in situ analitzats del FSE, ja que quasi en un terg no es fa al-lusié a la
comprovacio realitzada de les actuacions d'ICV ni s'arrepleguen conclusions sobre aquest tema.

AVALUACIO DE LA INTEGRACIO DEL PRINCIPI D'IGUALTAT D'OPORTUNITATS, TANT EN LES
MESURES D'INFORMACIO, COMUNICACIO | VISIBILITAT COM EN ELS EFECTES OBTINGUTS PER
LES MATEIXES

Les entitats beneficiaries i I'Organisme Intermedi afirmen que en les activitats d'ICV es
consideren les diferents necessitats entre dones i homes, i que compten amb eines adequades
per a la integracié de la perspectiva de genere.

No obstant aco, s'identifiquen dificultats per a materialitzar els compromisos que s'arrepleguen
en el disseny de I'Estrategia, observant-se la falta d'actuacions especifiques que realment
faciliten I'accés a continguts informatius i als propis programes de les dones i d'altres col-lectius
amb especials dificultats, i que visibilitzen la contribucié del FEDER i del FSE a la igualtat
d'oportunitats entre homes i dones.

Entre les Bones Practiques es troba una que contribueix a donar visibilitat a actuacions
cofinangades pels Fons Estructurals que redueixen les desigualtats en la societat. A més, en les
altres dues actuacions considerades com a Bones Practiques es justifica la integracié d'aquest
principi amb arguments concrets que demostren com s'ha tingut en consideracié.
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ANALISI DE L'IMPACTE: ASSOLIMENTS | DESAFIAMENTS DE LES ACTIVITATS EN MATERIA
D'INFORMACIO, COMUNICACIO | VISIBILITAT

L'impacte de les mesures desenvolupades en els organismes que apliquen els Programes
Operatius FEDER i FSE a la Comunitat Valenciana ha sigut, en termes generals, positiu. El
mesurament d'indicadors mostra que ja se superen els valors esperats per a 2020 en els quals
informen sobre la taxa de satisfaccid i la taxa d'utilitat.

No obstant a¢o, es registra una reculada en el nivell de coneixement de les obligacions entre els
organismes gestors i/o beneficiaris i en entitats destinataries d'ajudes pel que fa al nivell
aconseguit en finalitzar I'anterior periode de programacio.

El grau general de coneixement entre la ciutadania valenciana sobre la contribucié que la Unié
Europea fa a la seua Comunitat Autonoma evoluciona positivament pel que fa al periode
anterior de programacio, superant I'objectiu previst per a 2020, si bé es considera que es tracta
d'un valor conservador, tenint en compte la llarga tradicié dels fons estructurals en la regid.

El FSE es consolida com el més conegut per la poblacié valenciana, sent les intervencions
realitzades amb fons europeus vinculades amb la formacid i I'ocupacié i amb les infraestructures
i equipaments les que aconsegueixen un major reconeixement per part de la ciutadania de la
Comunitat Valenciana. El nivell de coneixement del FEDER registra una reculada destacada pel
gue fa al periode anterior, estant, a més, allunyat de I'objectiu fixat per al final d'aquest periode,
la qual cosa podria estar influit per la menor execucié en |'actual periode de programacio
d'operacions d'infraestructures que tenen més visibilitat per al conjunt de la ciutadania.

Persisteix la bretxa de genere en el coneixement dels fons estructurals entre la poblacié, ja
identificada en l'anterior periode de programacio, per la qual cosa es manté el repte
d'aconseguir que la informacid aconseguisca en la mateixa mesura a homes i a dones.

El segment de poblacid jove (especialment entre les persones entre 20 i 24 anys) segueix
mostrant un menor nivell de coneixement dels projectes o inversions amb finangament europeu
a la Comunitat Valenciana, la qual cosa s'identifica com un desafiament davant el qual es
recomana adoptar mesures concretes.

El missatge transmes, que ha aconseguit a la poblacié fonamentalment a través dels mitjans de
comunicacié tradicionals, ha aconseguit que es valore de forma majoritaria com a positiu o molt
beneficids el paper que juguen els fons europeus FEDER i FSE en el desenvolupament de la
Comunitat Valenciana.

BONES PRACTIQUES

A pesar que els organismes gestors i/o beneficiaris coneixen les seues obligacions respecte a les
Bones Practiques, s'estan complint els objectius fixats en I'Estrategia de Comunicacié ni en el cas
del Programa Operatiu FEDER ni en el del Programa Operatiu FSE.

Las tres Bones Practiques presentades estan adequadament justificades , els elements grafics
recolzen i amplien la informacié que s'arreplega en els corresponents informes, tenen un elevat
impacte social, i incorporen aspectes associats amb el medi ambient i la lluita contra el canvi
climatic.

Les Bones Practiques es relacionen amb dos ambits d'intervencid: la conservacié i proteccio del
medi ambient i la promocid de I'eficiencia dels recursos, i la millora de I'Us i la qualitat de les
tecnologies de la informacid i de la comunicacid i I'accés a les mateixes.

VALORACIO GENERAL DELS AGENTS RESPONSABLES DE L'ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

S'ha identificat un primer grup d'agents que inclou als organismes que han tingut un millor
acompliment, donada la coheréncia dels seus avancos amb l'atencid a totes les seues
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obligacions en mateéria d'ICV (Autoritat de Gestié del FEDER i Organisme Intermedi responsable
de I'Estratégia de Comunicacid).

Un segon grup d'agents obtenen una valoracié positiva, ja que tenen un adequat grau de
desenvolupament d'indicadors, desenvolupen actuacions coherents amb el seu perfil, han
presentat o fins i tot validat Bones Practiques, disposen d'un espai Web amb continguts
complets i actualitzats, i assisteixen regularment a les reunions de la Xarxa GRECOM-GV (5
organismes gestors i/o beneficiaris del Programa Operatiu FEDER).

Hi ha un tercer grup d'agents que obtenen una valoracié mitjana ja que, encara que presenten
un adequat avanc¢ en indicadors i desenvolupen actuacions coherents amb el seu perfil, i
disposen d'espais Web amb continguts complets i actualitzats, no estan atenent a les seues
obligacions en matéria de presentacid de Bones Practiques (3 organismes gestors i/o beneficiaris
del Programa Operatiu FEDER i 3 organismes gestors i/o beneficiaris del Programa Operatiu FSE).

Finalment, s'identifica a un grup d'agents que presenten un major marge de millora hagut de
fonamentalment al fet que presenten febleses importants en el registre d'indicadors i al fet que
no estan complint les seues obligacions en materia de Bones Practiques, tenint a més alguns
d'ells importants deficieéncies en els seus espais Web (inclou a I'Autoritat de Gestié del FSE, a 8
organismes gestors i/o beneficiaris del Programa Operatiu FEDER i a 6 organismes gestors i/o
beneficiaris del Programa Operatiu FSE).



