RECLAMACIONES TURISMO (Sancionador corporativo DEPETUR)

RECLAMACIONES TURISMO

Finalidad

Tramitacidon y resolucion de reclamaciones y denuncias en materia de Turismo interpuestas por usuarios/as contra
establecimientos turisticos o empresas turisticas que realicen actividades turisticas o prestan algun servicio turistico.
Elaboracién de estadisticas por parte de la administracion.

Legitimacion y base juridica
del tratamiento

RGDP: 6.1c)Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
Tratamiento.

RGDP: 6.1.e) Tratamiento necesario para el cumplimiento de la realizacion de una misidn en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 15/2018, de 7 de junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

Decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Descripcidn de interesados

Reclamantes, reclamados, representantes de las personas juridicas.

Descripcion de datos
personales tratados

Nombre y apellidos, DNI/CIF,NIE, Direcciéon (postal o electrénica), firma y teléfono ( fijo o movil)
Aguellos que puedan ser aportados en la reclamacion.
Datos de representacion.

Destinatarios de los datos

Otros organos de la Generalitat Valenciana o de la Administracién del Estado, asi como érganos jurisdiccionales.

Plazo de conservacion de
los datos

Durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar posibles
responsabilidades derivadas en su caso y del tratamiento de datos y en aplicacidén siempre a la normativa de archivo y|
documentacion.




