ANEXO I

TABLA COMPARATIVA DE LEGISLACION PROPUESTA LEY DE MEDIDAS 2023

PRESIDENCIA.

Modificacién de diversos articulos de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de
turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

REDACCION VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

Articulo 24. Los recursos turisticos.

2. Tendrén la consideracién de recursos
turisticos de primer orden aquellos elementos
que, aislada o conjuntamente, tengan
capacidad por si mismos de generar flujos y
corrientes de turismo relevantes y contribuyan
a reforzar la imagen de marca turistica de la
Comunitat Valenciana asi como su promocion
como destino turistico.

A los efectos de esta ley, sin caracter
exhaustivo, tienen la consideraciéon de
recursos turisticos de primer orden de la
Comunitat Valenciana las manifestaciones
festivas que cuenten con la correspondiente
declaracién de interés turistico, las playas, los
recintos congresuales y feriales, los
acontecimientos deportivos y los festivales de
musica con proyeccion nacional e
internacional, la gastronomia propia de la
Comunitat Valenciana, el paisaje agrario e
industrial y sus usos y valores etnolégicos, las
aguas termales y los balnearios, los bienes
declarados patrimonio de la humanidad, los
de interés cultural asi como los espacios
naturales y territoriales declarados protegidos.

Articulo 62. De los servicios de particulares y
de los nuevos modelos de prestacion de
servicios a usuarios turisticos.

1. Los servicios prestados por los particulares
a personas usuarias de servicios turisticos que
se oferten y distribuyan de forma directa o a
través de plataformas publicitarias o
empresas especializadas, deberan cumplir con
las normas aplicables a la prestaciéon de que
se trate, asi como las relativas al ambito
laboral, seguridad, precios y fiscalidad que
son exigibles a las empresas turisticas por

Articulo 24. Los recursos turisticos.

2. Tendran la consideracion de recursos
turisticos de primer orden aquellos elementos
que, aislada o conjuntamente, tengan capacidad
por si mismos de generar flujos y corrientes de
turismo relevantes y contribuyan a reforzar la
imagen de marca turistica de la Comunitat
Valenciana asi como su promocién como destino
turistico.

A los efectos de esta ley, sin caracter
exhaustivo, tienen la consideracién de recursos
turisticos de primer orden de la Comunitat
Valenciana las manifestaciones festivas que
cuenten con la correspondiente declaracion de
interés turistico, las playas, los recintos
congresuales y feriales, los acontecimientos
deportivos y los festivales de musica con

proyeccion nacional e internacional, las
sociedades musicales de la Comunitat
Valenciana en todas sus variantes, la

gastronomia propia de la Comunitat Valenciana,
la pirotecnia, el paisaje agrario e industrial y
sus usos y valores etnoldgicos, las aguas
termales y los balnearios, los bienes declarados
patrimonio de la humanidad, los de interés
cultural asi como los espacios naturales vy
territoriales declarados protegidos.

Articulo 62. De los servicios de particulares y la
cooperacion con los nuevos modelos de
prestacion de servicios a usuarios turisticos.

1. Los servicios prestados por los particulares a
personas usuarias de servicios turisticos que se
oferten y distribuyan de forma directa o a
través de plataformas publicitarias o empresas
especializadas, deberan cumplir con las normas
aplicables a la prestacion de que se trate,
especialmente la establecida en el articulo 19.b)
asi como las relativas al &ambito laboral,
seguridad, precios y fiscalidad que son exigibles




esta ley y demas normativa que les es de
aplicacion

2. Las plataformas digitales de alojamiento
tendran que cumplir con sus obligaciones
legales en tanto empresas de servicios
turisticos y, mas en concreto, colaborar con
las diferentes administraciones para facilitar la
supervisién y control publico de que los
prestadores que ofrezcan servicios a través de
esas plataformas digitales cumplen con la
normativa. En igual sentido, las plataformas
deberan solicitar publicitar al titular de Ia
vivienda turistica a ofrecer en alquiler que
acredite el numero de registro valido, bajo
pena de sancion econdmica como infraccidon
muy grave de las estipuladas en esta ley.

Articulo 68. Establecimientos hoteleros en
régimen de condominio.

1. Los establecimientos hoteleros a que hace
referencia el articulo 64.1.a, en los grupos,

modalidades y categorias que
reglamentariamente se determinen, podran
constituirse en régimen de propiedad

horizontal o figuras afines, estando sometidos
al principio de unidad de explotacion y de uso
turistico exclusivo.

2. Los establecimientos hoteleros que se
constituyan en régimen de condominio:

Articulo 77. Naturaleza e inscripcion.

3. La relacidon con las personas o entidades
interesadas se realizara preferentemente
mediante medios electronicos y, en todo caso,
cuando ello resulte preceptivo de acuerdo con
lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Articulo 88. Personas responsables.

3. Las personas titulares de los canales de

publicidad o comercializacion seran
responsables solidarios en el caso de
incumplimiento de la obligacion de dar

publicidad del numero de inscripcidn en el
Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana a que se refiere el articulo 19.b.

a las empresas turisticas por esta ley y demas
normativa que les es de aplicacién.

2. La Administracion Turistica podra requerir a
las plataformas digitales que publicitan vy
comercializan el alojamiento turistico, Ia
informacidon necesaria para facilitar la funcion
inspectora. Asimismo, la Administracion
turistica impulsard acuerdos de colaboracidn
con las plataformas digitales con el fin de
favorecer el intercambio de informacion dirigido
a velar por el cumplimiento de la normativa
turistica.

Articulo 68. Establecimientos en régimen de
condominio.

1. Los establecimientos a que hace referencia
el articulo 64.1. apartados a) y b), en los
grupos, modalidades y categorias que
reglamentariamente se determinen, podran
constituirse en régimen de propiedad horizontal
o figuras afines, estando sometidos al principio
de unidad de explotacion y de uso turistico
exclusivo.

2. Los establecimientos que se constituyan en
régimen de condominio:

Articulo 77. Naturaleza e inscripcién.

3. La relacidn con las personas o entidades
interesadas se realizara mediante medios
electronicos.

Articulo 88. Personas responsables.

3. Las personas titulares de los canales de
publicidad o comercializacion seran
responsables en el caso de incumplimiento de la
obligacién de dar publicidad del numero de
inscripcion en el Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana a que se refiere el articulo
19.b) en los términos establecidos por la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y comercio
electrdnico.




Articulo 91. Infracciones leves.

Constituyen infracciones administrativas de
caracter leve:

1. El incumplimiento de la obligacion de
exhibir los distintivos o placas normalizadas
que correspondan de acuerdo con la
normativa vigente, o su exhibicion sin reunir
las formalidades exigidas.

2. La incorreccion en el trato a las personas
usuarias de servicios turisticos por parte de
quienes desarrollen alguna de las actividades
turisticas contempladas en esta ley.

3. Las deficiencias en la limpieza vy
funcionamiento de locales, instalaciones,
mobiliario y enseres.

4. El incumplimiento del deber de conservar
durante el plazo de tiempo
reglamentariamente establecido, las facturas
o cualquier otra documentacion.

5. No publicitar la existencia de hojas de
reclamaciones a disposicion de los clientes,
carecer de ellas, negarse a facilitarlas o no
hacerlo en el momento en que se solicitan, sin
causa justificada

6. La realizacion de contratos de prestacion de
servicios turisticos, cualquiera que sea su
soporte formal, no ajustados a |las
prescripciones establecidas en la norma
aplicable.

7. La percepcion de precios superiores a los
publicitados o a los exhibidos, asi como la
falta de publicidad de todos o alguno de los
mismos.

8. La inexactitud, falsedad u omisidon, de
caracter no esencial, de cualquier dato,
informacion o documentacibn que se
incorpore a una comunicacidon o declaracion
responsable.

9. La utilizacion de las marcas, simbolos
identificativos, mensajes y estrategias de la
imagen turistica de la Comunitat Valenciana
que no se ajusten a las directrices dictadas al
respecto por el departamento del Consell
competente en materia de turismo vy
supongan un detrimento grave de dicha
imagen turistica.

Articulo 91. Infracciones leves.

Constituyen infracciones administrativas de
caracter leve:

1. El incumplimiento de la obligacién de exhibir
los distintivos o placas normalizadas que
correspondan de acuerdo con la normativa
vigente, o su exhibicion sin reunir las
formalidades exigidas.

2. La incorreccion en el trato a las personas
usuarias de servicios turisticos por parte de
quienes desarrollen alguna de las actividades
turisticas contempladas en esta ley.

3. Las deficiencias en la limpieza vy
funcionamiento de locales, instalaciones,
mobiliario y enseres.

4. No publicitar la existencia de hojas de
reclamaciones a disposicion de los clientes,
carecer de ellas, negarse a facilitarlas o no
hacerlo en el momento en que se solicitan, sin
causa justificada.

5. La realizacion de contratos de prestacion de
servicios turisticos, cualquiera que sea su
soporte  formal, no ajustados a las
prescripciones establecidas en la norma
aplicable.

6. La percepcién de precios superiores a los
publicitados o a los exhibidos, asi como la falta
de publicidad de todos o alguno de los mismos
con los impuestos incluidos.

7. La inexactitud, falsedad u omision, de
caracter no esencial, de cualquier dato,
informacién o documentacién que se incorpore
a una comunicacién o declaracion responsable.

8. La utilizacion indebida de las marcas,
simbolos identificativos, mensajes y estrategias
de la imagen turistica de la Comunitat
Valenciana que no se ajusten a las directrices
dictadas al respecto por el departamento del
Consell competente en materia de turismo y
supongan un detrimento grave de dicha imagen
turistica.

9. La negativa a expedir factura detallada de los
servicios o productos consumidos a solicitud de
la clientela, asi como la inclusién en la factura
de servicios no prestados o productos no
consumidos.




Articulo 92. Infracciones graves.

Constituyen infracciones administrativas de
caracter grave:

1. La utilizacidon comercial de denominaciones,
distintivos o placas diferentes a los que
correspondan a la actividad, de acuerdo con la
clasificacién, inscripcidn o habilitacién
otorgados por la Administracién, o con la
comunicacién efectuada a la misma, siempre
que sean expresivos de una categoria,
actividad o modalidad diferente de aquellas.

2. El ejercicio de la actividad profesional de
guia de turismo sin la habilitacion preceptiva
para ello.

3. La inexactitud, falsedad u omisidon, de
caracter esencial, de cualquier dato,
informacion o documentacibn que se
incorpore a una comunicacion o declaracion
responsable.

4. No reunir los requisitos esenciales
establecidos en la normativa vigente para el
ejercicio de la actividad o no mantenerlos
durante su ejercicio.

5. Facilitar informaciéon a la persona usuaria
que genere expectativas de disfrutar de
instalaciones o servicios de categoria o calidad
superiores a las realmente prestadas, asi
como la emision de publicidad falsa o que
induzca a engafio.

6. La carencia de la documentacién exigida
por la normativa vigente o su utilizacién sin
ajustarse a las formalidades exigidas.

7. La deficiente prestacion de servicios
exigibles, asi como el deterioro grave de las
instalaciones que afecten al establecimiento
en su conjunto.

8. La prohibicion del libre acceso o expulsion
del establecimiento, asi como la interrupcion
en la prestacion de los servicios acordados por
causa no justificada.

9. El incumplimiento por las agencias de
viajes de las obligaciones contenidas en el
libro IV de la Ley general para la defensa de
los consumidores o usuarios y otras leyes
complementarias, aprobada por el Real
decreto legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, o norma que la sustituya.

10. El incumplimiento de contrato o de las
condiciones pactadas, respecto del lugar,
tiempo, precio o demas elementos integrantes
del servicio turistico acordado.

11. La sobreventa de plazas vy el
incumplimiento de las disposiciones relativas
al régimen de reservas o de su cancelacion,
cuando no se facilite a la persona usuaria
afectada, alojamiento en las condiciones
establecidas en el articulo 20.2 de esta Ley.

Articulo 92. Infracciones graves.

Constituyen infracciones administrativas de
caracter grave:

1. La utilizacion comercial de denominaciones,
distintivos diferentes a los que correspondan a
la actividad, de acuerdo con la clasificacion o
inscripcién otorgadas por la Administracion.

2. El ejercicio o publicidad de la actividad
profesional de guia de turismo sin la habilitacion
preceptiva para ello.

3. La inexactitud, falsedad u omision, de
caracter esencial, de cualquier dato,
informacién o documentacién que se incorpore
a una comunicacién o declaracion responsable.

4. No reunir o mantener los requisitos
esenciales establecidos en la normativa vigente
para el ejercicio de la actividad.

5. La emisién de publicidad falsa o que induzca
a engafio. No facilitar publicidad con
transparencia de los servicios ofertados y no
informar de las compensaciones econdmicas en
caso de ruptura unilateral de los contratos.

6. La carencia de la documentacion exigida por
la normativa vigente o su utilizacién sin
ajustarse a las formalidades exigidas.

7. La deficiente prestacion de servicios
exigibles, asi como el deterioro grave de las
instalaciones que afecten al establecimiento en
su conjunto.

8. La prohibicién del libre acceso o expulsién del
establecimiento, asi como la interrupcion en la
prestacion de los servicios acordados por causa
no justificada.

9. El incumplimiento por las agencias de viajes
de las obligaciones contenidas en el libro IV de
la Ley general para la defensa de Ilos
consumidores o0 usuarios y otras leyes
complementarias, aprobada por el Real decreto
legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o
norma que la sustituya.

10. El incumplimiento de contrato o de las
condiciones pactadas, respecto del lugar,
tiempo, precio o demas elementos integrantes
del servicio turistico acordado.

11. La sobreventa de plazas y el incumplimiento
de las disposiciones relativas al régimen de
reservas o de su cancelacién, cuando no se
facilite a Ila persona usuaria afectada,
alojamiento en las condiciones establecidas en
el articulo 20.2 de esta Ley.




12. La negativa a expedir factura de cobro de
los servicios consumidos a solicitud de la
clientela, o la inclusion en la misma de
conceptos no incluidos en los servicios
efectivamente prestados.

13. La modificacién del establecimiento o de
los requisitos preceptivos para el ejercicio de
la actividad, sin haberlo comunicado del modo
reglamentariamente determinado.

14. La obstruccion a la labor de la inspeccién
de turismo en el ejercicio de sus funciones, o
no atender los requerimientos formulados
durante la inspeccién.

15. La negativa a facilitar a la Administracion
cualquier informacion relativa a la actividad
turistica desarrollada, o suministrarla falsa o
errénea.

16. El incumplimiento de la normativa
aplicable en materia de proteccion vy
prevencion de incendios, medidas de
seguridad, sanidad e higiene y del sector de
actividad en cada caso aplicable.

17. El incumplimiento de la obligacidon a que
se refiere la letra b del articulo 19 de dar
publicidad en la comercializacién a través de
cualquier medio, y especialmente a través de
los servicios de la sociedad de la informacién,
del nidmero de inscripcion en el Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana, siendo
responsables solidarios los titulares de los
canales de publicidad o comercializacién que
los incluyan en sus medios.

18. La inobservancia de las obligaciones
contenidas en esta ley relativas a
accesibilidad, sostenibilidad y hospitalidad.

19. La falta de promocion de las empresas
turisticas y de los prestadores de servicios
turisticos a los trabajadores y trabajadoras de
una educacién y formacion inicial y continuada
que, entre otros aspectos, incorpore los
conocimientos y protocolos para garantizar un
trato hospitalario de los turistas y visitantes.

Articulo 93. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones administrativas de
caracter muy grave:

1. El ejercicio de una actividad turistica sin
haber comunicado su inicio del modo
legalmente determinado.

2. La comercializacion de actividades o
servicios turisticos sin disponer de los
requisitos o de las condiciones legalmente
establecidas para obtener la correspondiente
inscripcion en el Registro de Turismo
Comunitat Valenciana.

12. La modificacion del establecimiento o de los
requisitos preceptivos para el ejercicio de la
actividad, asi como el cambio de titular, sin
haberlo comunicado del modo
reglamentariamente determinado.

13. La obstruccion a la labor de la inspeccion de
turismo en el ejercicio de sus funciones, o no
atender los requerimientos formulados durante
la inspeccidn.

14. La negativa a facilitar a la Administracion
cualquier informacion relativa a la actividad
turistica desarrollada, o suministrarla falsa.

15. El incumplimiento de la normativa aplicable
en materia de proteccion y prevencion de
incendios, medidas de seguridad, sanidad e
higiene y del sector de actividad en cada caso
aplicable.

16. El incumplimiento de la obligacidon a que se
refiere la letra b del articulo 19 de dar
publicidad en la comercializacidon a través de
cualquier medio, y especialmente a través de
los servicios de la sociedad de la informacion,
del ndmero de inscripcién en el Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana.

17. La inobservancia de Ilas obligaciones
contenidas en esta ley relativas a accesibilidad,
sostenibilidad y hospitalidad.

18. La falta de promocion de las empresas
turisticas y de los prestadores de servicios
turisticos a los trabajadores y trabajadoras de
una educacion y formacién inicial y continuada
que, entre otros aspectos, incorpore los
conocimientos y protocolos para garantizar un
trato hospitalario de los turistas y visitantes.

Articulo 93. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones administrativas de
caracter muy grave:

1. Ejercer, comercializar, ofrecer, prestar o hacer
publicidad de actividades o servicios turisticos
sin disponer de los requisitos necesarios
establecidos en la normativa o sin haber
realizado la comunicacion previa de inicio de
actividad.

2. Carecer de la garantia exigida por la norma
correspondiente o, disponiendo de la misma,
que no alcance la cuantia exigida por la norma.




3. Carecer de la garantia exigida por la norma
correspondiente o, disponiendo de la misma,
que no alcance la cuantia exigida por la
norma.

4. No disponer de un plan de autoproteccion
inscrito en el Registro Autondémico de Planes
de Autoproteccidon, en los supuestos en que
ello es preceptivo.

5. Cualquier accién que intencionadamente
denigre las costumbres, tradiciones, creencias
o indumentaria de una persona usuaria de
servicios turisticos y no constituya una
infraccion penal.

6. ElI incumplimiento de los derechos
reconocidos a los trabajadores y trabajadoras
de las empresas ‘turisticas y de los
prestadores de servicios turisticos por parte
de las mismas vy, por tanto, la falta de
garantias de un empleo digno y de calidad.

Articulo 94. Sanciones.

1. Las infracciones de caracter leve seran
sancionadas con:

a) Apercibimiento.

b) Multa de hasta 10.000 euros.

2. Las infracciones de caracter grave seran
sancionadas con:

a) Multa desde 10.001 euros hasta 100.000
euros.

b) Clausura del establecimiento o actividad
turistica por un periodo de hasta seis meses
en el supuesto de la existencia de deficiencias
graves o por un periodo superior hasta la
subsanacién de las deficiencias observadas.

c) Suspension de hasta seis meses para el
ejercicio de una profesién turistica. La sancién
de multa serd compatible con cualquiera de
las restantes medidas en razon de las
circunstancias concurrentes.

3. Las infracciones de caracter muy grave
seran sancionadas con:

a) Multa desde 100.001 euros hasta 600.000
euros.

b) Clausura del establecimiento o cese de la
actividad o del servicio turistico. La sancion de
multa serd compatible con cualquiera de las
restantes medidas en razén de |las
circunstancias concurrentes.

3. No disponer de un plan de autoproteccion
inscrito en el Registro Autondmico de Planes de
Autoproteccion, en los supuestos en que ello es
preceptivo.

4. Cualquier accién que intencionadamente
suponga la discriminacién por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género,
orientacién sexual, religion o convicciones,
lengua, opinion, discapacidad o diversidad
funcional, edad, indumentaria o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social y no
constituya una infracciéon penal.

5. El incumplimiento de los derechos
reconocidos a los trabajadores y trabajadoras
de las empresas turisticas y de los prestadores
de servicios turisticos por parte de las mismas
y, por tanto, la falta de garantias de un empleo
digno y de calidad.

Articulo 94. Sanciones.

1. Las infracciones de caracter leve seran
sancionadas con:

a) Apercibimiento.

b) Multa de hasta 5.000 euros.

2. Las infracciones de caracter grave seran
sancionadas con:

a) Multa desde 5.001 euros hasta 30.000 euros.
b) Clausura del establecimiento o actividad
turistica por un periodo de hasta seis meses en
el supuesto de la existencia de deficiencias
graves o por un periodo superior hasta la
subsanacioén de las deficiencias observadas.

c) Suspension de hasta seis meses para el
ejercicio de una profesion turistica. La sancidn
de multa serd compatible con cualquiera de las
restantes medidas en razén de las
circunstancias concurrentes.

3. Las infracciones de caracter muy grave seran
sancionadas con:

a) Multa desde 30.001 euros hasta 300.000
euros.

b) Clausura del establecimiento o cese de la
actividad o del servicio turistico. La sancién de
multa sera compatible con cualquiera de las
restantes medidas en razén de las
circunstancias concurrentes.




