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Article 24. Els recursos turistics.

2. Tindran la consideraci6 de recursos turistics
de primer ordre aquells elements que, aillada
0 conjuntament, tinguen capacitat per si
mateixos de generar fluxos i corrents de
turisme rellevants i contribuisquen a reforgar
la imatge de marca turistica de la Comunitat
Valenciana aixi com la seua promocié com a
destinacid turistica.

A l'efecte d'aquesta llei, sense caracter
exhaustiu, tenen la consideracié de recursos
turistics de primer ordre de la Comunitat
Valenciana les manifestacions festives que
compten amb la corresponent declaracié
d'interés turistic, les platges, els recintes
congressuals i firals, els esdeveniments

esportius i els festivals de mulsica amb
projecci6 nacional i internacional, la
gastronomia propia de la  Comunitat

Valenciana, el paisatge agrari i industrial i els
seus usos i valors etnologics, les aigles
termals i els balnearis, els béns declarats
patrimoni de la humanitat, els d'interés
cultural aixi com els espais naturals i
territorials declarats protegits.

Article 62. Dels serveis de particulars i dels
nous models de prestacié de serveis a usuaris
turistics.

1. Els serveis prestats pels particulars a
persones usuaries de serveis turistics que
s'oferisquen i distribuisquen de manera
directa o a través de plataformes publicitaries

0 empreses especialitzades, hauran de
complir amb les normes aplicables a la
prestaci6 de quée es tracte, aixi com les

relatives a I'ambit laboral, seguretat, preus i
fiscalitat que soén exigibles a les empreses
turistiques per aquesta llei i altra normativa

Article 24. Els recursos turistics.

2. Tindran la consideracié de recursos turistics
de primer ordre aquells elements que, aillada o
conjuntament, tinguen capacitat per si mateixos
de generar fluxos i corrents de turisme
rellevants i contribuisquen a reforcar la imatge
de marca turistica de la Comunitat Valenciana
aixi com la seua promocid com a destinacid
turistica.

A l'efecte d'aquesta llei, sense caracter
exhaustiu, tenen la consideracié de recursos
turistics de primer ordre de la Comunitat

Valenciana les manifestacions festives que
compten amb la corresponent declaracié
d'interés turistic, les platges, els recintes
congressuals i firals, els esdeveniments

esportius i els festivals de musica amb projeccid
nacional i internacional, les societats musicals
de la Comunitat Valenciana en totes les seues
variants, la gastronomia propia de la Comunitat
Valenciana, la pirotécnia, el paisatge agrari i
industrial i els seus usos i valors etnologics, les
aiglies termals i els balnearis, els béns declarats
patrimoni de la humanitat, els d'interés cultural
aixi com els espais naturals i territorials
declarats protegits.

Article 62. Dels serveis de particulars i la
cooperacié amb els nous models de prestacié de
serveis a usuaris turistics.

1. Els serveis prestats pels particulars a
persones usuaries de serveis turistics que
s'oferisquen i distribuisquen de manera directa
o a través de plataformes publicitaries o
empreses especialitzades, hauran de complir
amb les normes aplicables a la prestacié de que
es tracte, especialment l'establida en I'article
19.b) aixi com les relatives a I'ambit laboral,
seguretat, preus i fiscalitat que son exigibles a
les empreses turistiques per aquesta llei i altra




que els és aplicable

2. Les plataformes digitals d'allotjament
hauran de complir amb les seues obligacions
legals en tant empreses de serveis turistics i,
més en concret, col-laborar amb les diferents
administracions per a facilitar la supervisio i
control public que els prestadors que
oferisquen serveis a través d'aqueixes
plataformes digitals compleixen amb la
normativa. En igual sentit, les plataformes
hauran de sol-licitar publicitar al titular de
I'habitatge turistic a oferir en lloguer que
acredite el numero de registre valid, sota
pena de sancié econdmica com a infraccid
molt greu de les estipulades en aquesta llei.

Article 68. Establiments hotelers en regim de
condomini.

1. Els establiments hotelers a que fa
referéncia l'article 64.1.a, en els grups,
modalitats i categories que
reglamentariament es determinen, podran
constituir-se en régim de propietat horitzontal
o figures afins, estant sotmesos al principi
d'unitat d'explotacid i d'Us turistic exclusiu.

2. Els establiments hotelers que
constituisquen en regim de condomini:

€s

Article 77. Naturalesa i inscripcid.

3. La relaci6 amb les persones o entitats| "

interessades es realitzara preferentment
mitjancant mitjans electronics i, en tot cas,
guan aixo resulte preceptiu d'acord amb el
que es preveu en la Llei 39/2015, d'l1
d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Article 88. Persones responsables.

3. Les persones titulars dels canals de|

publicitat o} comercialitzacié seran

responsables solidaris en el cas
d'incompliment de I'obligaci6 de donar
publicitat del numero d'inscripcié en el
Registre de Turisme de la Comunitat

Valenciana a que es refereix I'article 19.b.

normativa que els és aplicable.

2. L'Administracié Turistica podra requerir a les
plataformes digitals que publiciten i
comercialitzen I'allotjament turistic, la
informacié necessaria per a facilitar la funcio
inspectora. Aixi mateix, I'Administracié turistica
impulsara acords de col-laboraci6 amb les
plataformes digitals amb la finalitat d'afavorir
I'intercanvi d'informacié dirigit a vetlar pel
compliment de la normativa turistica.

Article 68. Establiments en regim de condomini.

1. Els establiments a qué fa referéncia I'article
64.1. apartats a) i b), en els grups, modalitats i
categories que reglamentariament es
determinen, podran constituir-se en regim de
propietat horitzontal o figures afins, estant
sotmesos al principi d'unitat d'explotacio i d'Us
turistic exclusiu.

2. Els establiments que es constituisquen en
regim de condomini:

Article 77. Naturalesa i inscripcid.

3. La relaci6 amb les persones o entitats
interessades es realitzara mitjancant mitjans
electronics i, en tot cas, quan aix0 resulte
preceptiu d'acord amb el que es preveu en la
Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comU de les administracions
publiques.

Article 88. Persones responsables.

3. Les persones titulars dels canals de publicitat
o comercialitzacié seran responsables solidaris
en el cas d'incompliment de I'obligacié de donar
publicitat del niumero d'inscripcié en el Registre
de Turisme de la Comunitat Valenciana a qué es
refereix l'article 19.b) en els termes establits
per la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de
la societat de la informacié i comerg electronic.




Article 91. Infraccions lleus.

Constitueixen infraccions administratives de

caracter lleu:

1. L'incompliment de I'obligacié d'exhibir els
distintius o plaques normalitzades que
corresponguen d'acord amb la normativa
vigent, o la seua exhibici6 sense reunir les
formalitats exigides.

2. La incorreccié en el tracte a les persones
usuaries de serveis turistics per part dels qui
desenvolupen alguna de les activitats
turistiques contemplades en aquesta llei.

3. Les deficiencies en la neteja i funcionament
de locals, instal-lacions, mobiliari i estris.

4. L'incompliment del deure de conservar
durant el termini de temps reglamentariament
establit, les factures o qualsevol altra
documentacio.

5. No publicitar l'existéncia de fulles de
reclamacions a la disposicid dels clients,
mancar d'elles, negar-se a facilitar-les o no
fer-ho en el moment en qué se sol-liciten,
sense causa justificada

6. La realitzacid de contractes de prestacio de
serveis turistics, qualsevol que siga el seu
suport formal, no ajustats a les prescripcions
establides en la nhorma aplicable.

7. La percepci6 de preus superiors als
publicitats o als exhibits, aixi com la falta de
publicitat de tots o algun d'aquests.

8. La inexactitud, falsedat o omissid, de
caracter no essencial, de qualsevol dada,
informacié o documentacié que s'incorpore a
una comunicacié o declaracio responsable.

9. La utilitzaci6 de les marques, simbols
identificatius, missatges i estrategies de la
imatge turistica de la Comunitat Valenciana
que no s'ajusten a les directrius dictades
sobre aquest tema pel departament del
Consell competent en matéria de turisme i
suposen un detriment greu d'aquesta imatge
turistica.

Article 91. Infraccions lleus.

Constitueixen infraccions administratives de

caracter lleu:

1. L'incompliment de I'obligacié d'exhibir els
distintius o plaques normalitzades que
corresponguen d'acord amb la normativa
vigent, o la seua exhibici6 sense reunir les
formalitats exigides.

2. La incorreccido en el tracte a les persones
usuaries de serveis turistics per part dels qui
desenvolupen alguna de les activitats
turistiques contemplades en aquesta llei.

3. Les deficiéncies en la neteja i funcionament
de locals, instal-lacions, mobiliari i estris.

4. No publicitar lI'existencia de fulles de
reclamacions a la disposicié dels clients, mancar
d'elles, negar-se a facilitar-les o no fer-ho en el
moment en qué se sol-liciten, sense causa
justificada.

5. La realitzacié de contractes de prestacié de
serveis turistics, qualsevol que siga el seu
suport formal, no ajustats a les prescripcions
establides en la norma aplicable.

6. La percepci6 de preus superiors als
publicitats o als exhibits, aixi com la falta de
publicitat de tots o algun dels mateixos amb els
impostos inclosos.

7. La inexactitud, falsedat o omissid, de
caracter no essencial, de qualsevol dada,
informacié o documentacié que s'incorpore a
una comunicacio o declaracio responsable.

8. La utilitzacié indeguda de les marques,
simbols identificatius, missatges i estrategies de
la imatge turistica de la Comunitat Valenciana
que no s'ajusten a les directrius dictades sobre
aquest tema pel departament del Consell
competent en matéria de turisme i suposen un
detriment greu d'aquesta imatge turistica.

9. La negativa a expedir factura detallada dels
serveis 0 productes consumits a sol:licitud de la
clientela, aixi com la inclusid en la factura de
serveis no prestats o productes no consumits.




Article 92. Infraccions greus.

Constitueixen infraccions administratives de

caracter greu:

1. La utilitzacié comercial de denominacions,
distintius o plaques diferents als que
corresponguen a l'activitat, d'acord amb la
classificacié, inscripcid o habilitaciéo atorgats
per I'Administraci6, o amb la comunicacié
efectuada a aquesta, sempre que siguen
expressius d'una categoria, activitat o
modalitat diferent d'aquelles.

2. L'exercici de l'activitat professional de guia
de turisme sense I'habilitacid preceptiva per a
aixo.

3. La inexactitud, falsedat o omissio, de
caracter essencial, de qualsevol dada,
informacié o documentacié que s'incorpore a
una comunicacié o declaracié responsable.

4. No reunir els requisits essencials establits
en la normativa vigent per a l'exercici de
I'activitat o no mantindre'ls durant el seu
exercici.

5. Facilitar informacié a la persona usuaria
que genere expectatives de gaudir
d'instal-lacions o serveis de categoria o
qualitat superiors a les realment prestades,
aixi com l'emissid de publicitat falsa o que
induisca a engany.

6. La manca de la documentacid exigida per la
normativa vigent o la seua utilitzacié sense
ajustar-se a les formalitats exigides.

7. La deficient prestacié de serveis exigibles,
aixi com la deterioraci6 greu de les
instal-lacions que afecten I'establiment en el
seu conjunt.

8. La prohibicidé del lliure accés o expulsié de
I'establiment, aixi com la interrupcid en la
prestacié dels serveis acordats per causa no
justificada.

9. L'incompliment per les agéncies de viatges
de les obligacions contingudes en el llibre IV
de la Llei general per a la defensa dels
consumidors o usuaris i altres lleis
complementaries, aprovada pel Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, o
norma que la substituisca.

10. Lincompliment de contracte o de les
condicions pactades, respecte del lloc, temps,
preu o altres elements integrants del servei
turistic acordat.

11. La sobrevenda de places i I'incompliment
de les disposicions relatives al regim de
reserves o de la seua cancel-lacid, quan no es

Article 92. Infraccions greus.

Constitueixen infraccions administratives de

caracter greu:

1. La utilitzaci6 comercial de denominacions,
distintius diferents als que corresponguen a
['activitat, d'acord amb la classificaci6 o
inscripcid atorgades per I'Administracio.

2. L'exercici o publicitat de
professional de guia de turisme
I'habilitacié preceptiva per a aixo.

3. La inexactitud, falsedat o omissid, de
caracter essencial, de qualsevol dada,
informacié o documentacié que s'incorpore a
una comunicacio o declaracio responsable.

['activitat
sense

4. No reunir o mantindre els requisits essencials
establits en la normativa vigent per a l'exercici
de l'activitat.

5. L'emissié de publicitat falsa o que induisca a
engany. No facilitar publicitat amb transparéncia
dels serveis oferits i no informar de les
compensacions economiques en cas de ruptura
unilateral dels contractes.

6. La manca de la documentacio exigida per la
normativa vigent o la seua utilitzacié sense
ajustar-se a les formalitats exigides.

7. La deficient prestacid de serveis exigibles,
aixi com la deterioraci6 greu de les
instal-lacions que afecten I'establiment en el seu
conjunt.

de
la
no

8. La prohibicié del lliure accés o expulsio
I'establiment, aixi com la interrupcié6 en
prestacid dels serveis acordats per causa
justificada.

9. L'incompliment per les agencies de viatges de
les obligacions contingudes en el llibre IV de la
Llei general per a la defensa dels consumidors o
usuaris i altres lleis complementaries, aprovada
pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, 0 norma que la substituisca.

10. L'incompliment de contracte o de les
condicions pactades, respecte del lloc, temps,
preu o altres elements integrants del servei
turistic acordat.

11. La sobrevenda de places i I'incompliment de
les disposicions relatives al régim de reserves o
de la seua cancel-lacid, quan no es facilite a la
persona usuaria afectada, allotjament en les
condicions establides en l'article 20.2 d'aquesta
Llei.




facilite a la persona usuaria afectada,
allotjament en les condicions establides en
I'article 20.2 d'aquesta Llei.

12. La negativa a expedir factura de
cobrament dels serveis consumits a sollicitud
de la clientela, o la inclusié en la mateixa de
conceptes no inclosos en els serveis
efectivament prestats.

13. La modificaci6 de I'establiment o dels
requisits preceptius per a [Il'exercici de
l'activitat, sense haver-lo comunicat de Ia
manera reglamentariament determinada.

14. L'obstruccié a la labor de la inspeccié de
turisme en I'exercici de les seues funcions, o
no atendre els requeriments formulats durant
la inspeccid.

15. La negativa a facilitar a I'Administracié
qualsevol informaciéo relativa a [l'activitat
turistica desenvolupada, o subministrar-la
falsa o erronia.

16. L'incompliment de la normativa aplicable
en mateéria de proteccid i prevencié d'incendis,
mesures de seguretat, sanitat i higiene i del
sector d'activitat en cada cas aplicable.

17. L'incompliment de I'obligacié a que es
refereix la lletra b de l'article 19 de donar
publicitat en la comercialitzacido a través de
qualsevol mitja, i especialment a través dels
serveis de la societat de la informacio, del
numero d'inscripcidé en el Registre de Turisme
de la Comunitat Valenciana, sent responsables
solidaris els titulars dels canals de publicitat o
comercialitzacié que els incloguen en els seus

mitjans.
18. La inobservanca de Iles obligacions
contingudes en aquesta llei relatives a

accessibilitat, sostenibilitat i hospitalitat.

19. La falta de promocié de les empreses
turistiques i dels prestadors de serveis
turistics als treballadors i treballadores d'una
educacio i formacid inicial i continuada que,
entre  altres  aspectes, incorpore  els
coneixements i protocols per a garantir un
tracte hospitalari dels turistes i visitants.

Article 93. Infraccions molt greus.

Es consideren infraccions administratives de
caracter molt greu:

1. L'exercici d'una activitat turistica sense
haver comunicat el seu inici de la manera
legalment determinada.

2. La comercialitzacié d'activitats o serveis
turistics sense disposar dels requisits o de les
condicions legalment establides per a obtindre
la corresponent inscripcid en el Registre de

12. La modificacié de I'establiment o dels
requisits preceptius per a l'exercici de l'activitat,
aixi com el canvi de titular, sense haver-lo
comunicat de la manera reglamentariament
determinada.

13. L'obstruccié a la labor de la inspeccié de
turisme en I'exercici de les seues funcions, 0 no
atendre els requeriments formulats durant la
inspeccio.

14. La negativa a facilitar a I'Administracio
gualsevol informacié relativa a ['activitat
turistica desenvolupada, o subministrar-la falsa.

15. L'incompliment de la normativa aplicable en
materia de proteccid i prevencié d'incendis,
mesures de seguretat, sanitat i higiene i del
sector d'activitat en cada cas aplicable.

16. L'incompliment de I'obligaci6 a que es
refereix la lletra b de l'article 19 de donar
publicitat en la comercialitzacié a través de
qualsevol mitja, i especialment a través dels
serveis de la societat de la informacié, del
numero d'inscripcié en el Registre de Turisme de
la Comunitat Valenciana.

17. La inobservanca de les obligacions
contingudes en aquesta llei relatives a
accessibilitat, sostenibilitat i hospitalitat.

18. La falta de promocié de les empreses
turistiques i dels prestadors de serveis turistics
als treballadors i treballadores d'una educaci6 i
formacio inicial i continuada que, entre altres
aspectes, incorpore els coneixements i protocols
per a garantir un tracte hospitalari dels turistes i
visitants.

Article 93. Infraccions molt greus.

Es consideren infraccions administratives de
caracter molt greu:

1. Exercir, comercialitzar, oferir, prestar o fer
publicitat d'activitats o serveis turistics sense
disposar dels requisits necessaris establits en la
normativa o sense haver realitzat |Ia
comunicacié prévia d'inici d'activitat.

2. Mancar de la garantia exigida per la norma
corresponent o, disposant d'aquesta, que no




Turisme Comunitat Valenciana.

3. Mancar de la garantia exigida per la norma
corresponent o, disposant d'aquesta, que no
aconseguisca la quantia exigida per la norma.

4. No disposar d'un pla d'autoproteccié inscrit
en el Registre Autondomic de Plans
d'Autoproteccid, en els suposits en que aixo és
preceptiu.

5. Qualsevol acci6 que intencionadament
denigre els costums, tradicions, creences o
indumentaria d'una persona usuaria de
serveis turistics i no constituisca una infraccio
penal.

6. Lincompliment dels drets reconeguts als
treballadors i treballadores de les empreses
turistiques i dels prestadors de serveis
turistics per part de les mateixes i, per tant, la
falta de garanties d'una ocupacié digna i de
qualitat.

Article 94. Sancions.

1. Les infraccions de caracter lleu seran
sancionades amb:

a) Prevencid.
b) Multa de fins a 10.000 euros.

2. Les infraccions de caracter greu seran
sancionades amb:

a) Multa des de 10.001 euros fins a 100.000
euros.

b) Clausura de [I'establiment o activitat
turistica per un periode de fins a sis mesos en
el suposit de I'existéncia de deficiencies greus
o per un periode superior fins a I'esmena de
les deficiéncies observades.

c) Suspensio de fins a sis mesos per a
I'exercici d'una professid turistica. La sancié
de multa sera compatible amb qualsevol de
les restants mesures en rad de les
circumstancies concurrents.

3. Les infraccions de caracter molt greu seran
sancionades amb:

a) Multa des de 100.001 euros fins a 600.000
euros.

b) Clausura de l'establiment o cessament de
I'activitat o del servei turistic. La sancidé de
multa sera compatible amb qualsevol de les
restants mesures en rad de les circumstancies
concurrents.

aconseguisca la quantia exigida per la norma.

3. No disposar d'un pla d'autoproteccid inscrit
en el Registre  Autonomic de Plans
d'Autoproteccid, en els supodsits en que aixo és
preceptiu.

4. Qualsevol acci6 que intencionadament
supose la discriminacid per raé de naixement,
origen racial o étnic, génere, orientacié sexual,
religi9 o  conviccions, llengua, opinio,
discapacitat o diversitat funcional, edat,
indumentaria o qualsevol altra condicid o
circumstancia personal o social i no constituisca
una infraccié penal.

5. L'incompliment dels drets reconeguts als
treballadors i treballadores de les empreses
turistiques i dels prestadors de serveis turistics
per part de les mateixes i, per tant, la falta de
garanties d'una ocupacié digna i de qualitat.

Article 94. Sancions.

1. Les infraccions de caracter lleu seran
sancionades amb:

a) Prevencid.
b) Multa de fins a 5.000 euros.

2. Les infraccions de caracter greu seran
sancionades amb:

a) Multa des de 5.001 euros fins a 30.000
euros.

b) Clausura de l'establiment o activitat turistica
per un periode de fins a sis mesos en el suposit
de l'existéncia de deficiencies greus o per un
periode superior fins a I'esmena de les
deficiéncies observades.

c) Suspensid de fins a sis mesos per a |'exercici
d'una professid turistica. La sancié de multa
sera compatible amb qualsevol de les restants
mesures en rad de les circumstancies
concurrents.

3. Les infraccions de caracter molt greu seran
sancionades amb:

a) Multa des de 30.001 euros fins a 300.000
euros.

b) Clausura de l'establiment o cessament de
I'activitat o del servei turistic. La sancié de
multa sera compatible amb qualsevol de les
restants mesures en rad de les circumstancies
concurrents.




