PROJECTE DE DECRET __ /2017, DE__DE , DEL CONSELL, PEL QUAL S’APROVA EL
REGLAMENT D’AGENCIES DE VIATGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA.
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PREAMBUL

L'article 49.1.12a de [I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana atorga a la Generalitat
competéncia exclusiva en matéria de turisme. En I'exercici d’aquesta competéncia, el Govern Valencia va
aprovar el primer reglament regulador de l'activitat d’agéncia de viatge I'any 1988, i després de la
incorporacio al dret espanyol de la Directiva 90/314/CEE, de 13 de juny, relativa als viatges combinats,
les vacances combinades i els circuits combinats, va aprovar un nou decret, I'ara vigent Decret 20/1997,
d’11 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’Agéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana,
modificat posteriorment en els anys 2010 i 2013 als efectes de substituir el regim d’autoritzacié prévia de
l'activitat pel de declaracid responsable, i de reconéixer la lliure prestacid de serveis i llibertat
d’establiment d’aquestes empreses turistiques a la Comunitat Valenciana.

La incorporacié al dret intern espanyol de la Directiva 90/314/CEE, de 13 de juny, citada, es va dur a
terme I'any 1995 en el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés
de la llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, i passen des
de llavors els viatges combinats a estar regulats en la dita llei, I'article 163 de la qual, supeditava a
I'existéncia d’'una resolucié ferma en via judicial o un laude arbitral declaratoris de la responsabilitat
econdmica de les agéncies I'execucié de la garantia que organitzadors i detallistes de viatges combinats
tenien I'obligacié de constituir i mantindre per a respondre del compliment de les obligacions derivades
de la prestacié dels seus serveis davant dels contractants d’un viatge combinat i, especialment, del
reemborsament dels fons depositats i el rescabalament per les despeses de repatriacid en el suposit
d’insolvencia o fallida.

Modificat el citat article 163 per la Llei 15/2015, de 2 de juliol, de jurisdiccié voluntaria, a I'entendre les
autoritats europees que no havia sigut correctament transposada la Directiva 90/134/CEE, de 13 de juny,
procedeix la modificacié del vigent Reglament d’Agéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana, l'article
14 de la qual reproduia el contingut de I'article 163 del text refos de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis complementaries en la seua anterior redaccio.

L'abast d’aquesta modificacio és substancial. En primer lloc, implica abandonar la necessitat de resolucié
ferma en via judicial o laude arbitral declaratius de responsabilitat econdmica de les agéncies, i passar a
garantir a la persona viatgera I'accés facil, sense tramits excessius, de forma gratuita i sense demores
indegudes a la proteccidé garantida. En segon lloc, la modificacié afecta la cobertura que es garanteix,
fins ara basada en la tradicional classificacié de les agéncies majoristes-detallistes, majorista i detallista, i
passar a una cobertura basada en el volum de negocis derivat dels ingressos per venda de viatges
combinats aconseguit per I'agéncia en I'exercici anterior, i es permeten, no obstant aixd, altres férmules.
Ac¢d ultim implica, d’altra banda, la innecessarietat de mantindre la tradicional classificacio en tres tipus
de les agencies de viatges ja que, la cobertura de la garantia depén del volum de negocis.

Una altra novetat que arreplega la norma és la desregularitzacié de les actuacions posteriors a la
comunicacio de l'activitat, les referides a la marca comercial i als tipus de contractes. La venda de
serveis solts i programes d’un dia pot ser hui dia realitzada pels que no tinguen la condicié d’agéncia de
viatge, per la qual cosa no s’ha de mantindre la regulaci6 nhomés per als que si que I'han de tindre per
organitzar, vendre i oferir viatges combinats.

Deixa també de regular-se el regim especific d’arbitratge que tradicionalment es preveia en els
reglaments aplicables a les agéncies de viatges, i es possibilita aixi I'aplicacié de qualsevol sistema de
solucié extrajudicial de conflictes aplicable a la resta de sectors econdmics.

Des del punt de vista de la normativa comunitaria, el decret es remet a la norma que incorpora al dret
espanyol la directiva europea reguladora dels viatges combinats, a I'haver-se publicat la Directiva
2015/2302, del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2015, relativa als viatges
combinats i als serveis de viatge vinculats, que deroga la Directiva 90/314/CEE del Consell, i que ha de
trasposar-se com a molt tard I'1 de gener de 2018.

La norma s’adequa als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia
i eficiéncia establits en I'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comu
de les administracions publiques, com a principis d’acord amb qué les administracions publiques
actuaran en I'exercici d’iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria.

El decret consta de tretze articles agrupats en sis capitols, una disposicié addicional, una disposicio
transitoria, una disposicié derogatoria, dos disposicions finals i dos annexos.



CAPITOL |

CONCEPTE | ACTIVITAT DE LES AGENCIES DE VIATGES

Article 1. Concepte

1. Tenen la consideracié d’agencies de viatges les persones fisiques o juridiques, empresaris,
que es dediquen a la combinacié i venda, venda o oferta de viatges combinats i altres serveis turistics.

El concepte de viatge combinat o qualsevol altre servei de viatge, la seua oferta, contractacio i
execucidé s’ajustara al que disposa la norma de transposicié al dret intern espanyol del contingut de la
directiva europea reguladora dels viatges combinats.

2. La condicié legal i la denominacié d’agéncia de viatges queda reservada exclusivament a les
persones fisiques o juridiques a qué es refereix I'apartat anterior.

3. L'exercici de les activitats propies de les agéncies de viatges son de lliure prestacié a la Comunitat
Valenciana, sense perjui del deure de complir el que disposa aquest decret.

CAPITOL Il

INSCRIPCIO EN EL REGISTRE

Article 2. Declaracié responsable de posada en funcionament

1. Les agéncies de viatges que pretenguen exercir la seua activitat amb caracter permanent a la
Comunitat Valenciana, tant presencialment com per via electronica, informaran I'administracié turistica de
la seua posada en funcionament per mitja de declaracid responsable dirigida al servei territorial
competent en matéria de turisme de la provincia on s’establisca la seua oficina principal. El dit 6rgan sera
competent per a I'ordenacié i la instruccié del procediment.

El departament de la Generalitat que tinga atribuides les competéncies en matéria de turisme
tindra permanentment publicat i actualitzat en la seua pagina web el model de declaracié responsable.
Per a realitzar la presentacié telematica, obligatoria per a les agéncies de viatges, de la declaracié
responsable, s’accedira al portal de la Generalitat http://www.turisme.gva.es, o bé a través de la seu
electronica de la Generalitat https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/tramit-generic, i se
seleccionara el servei corresponent.

2. La presentacié de la declaracié responsable, d’acord amb el model normalitzat que figura en
'annex |, en el cas d'estar degudament omplida, permetra l'inici de I'activitat des del moment que
s’efectue.

3. Junt amb Tl'imprés normalitzat a qué es refereix el paragraf anterior s’aportara document
acreditatiu de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada. Les persones fisiques podran
substituir la presentacié del dit document per l'autoritzacié expressa a qué es refereix l'article 4 del
Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s’estableixen mesures de simplificacié i de
reduccid de carregues administratives en els procediments gestionats per I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public.

La declaracid responsable subscrita per la persona interessada es pronunciara sobre:

a) Les dades identificatives de la garantia a qué es refereix l'article 9 d’aquest decret i I'entitat
garant.
b) Si es realitza I'activitat presencialment o Unicament per via electronica.
c) El compromis de donar publicitat al nimero d’inscripcié amb qué consta inscrita 'agéncia de
viatges en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la
Comunitat Valenciana - d’ara en avant, el Registre -.


http://www.turisme.gva.es/

Article 3. Inscripcio en el Registre

1. L'drgan instructor, atenent a la declaracioé responsable degudament omplida per la persona
interessada, inscriura d’ofici I'establiment en el Registre, llevat que s’hagueren omés dades de caracter
essencial. A I'efecte emetra un document que acredite la inscripcid, en el qual se li notificara el nUmero
d’inscripcio assignat.

2. Als efectes del que estableix aquest decret i amb I'objecte de fer complir el principi de tipicitat
de larticle 27 de la Llei 40/2015, d’1 d’'octubre, de régim juridic del sector public, o norma que la
substituisca, per a la correcta identificacié de les conductes que constitueixen infraccié administrativa i la
precisa determinacié de les sancions que pogueren comportar, es considera inexactitud, falsedat o
omissié de caracter essencial en dades, manifestacions o documents aquella que:

a) Afecte I'acreditacié de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada.
b) Implique la caréncia de la garantia o la seua constitucié per quantia inferior a I'exigible en virtut
d’aquest decret.

3. La instruccié del procediment s’ajustara al que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques o norma que la substituisca.

Article 4. Modificacié de requisits

1. Qualsevol modificacio de les dades declarades per a la inscripcio haura de ser comunicada al
servei territorial competent en matéria de turisme de la provincia on estiga establida la seua oficina
principal en el termini dels 15 dies seglents a haver-se produit.

2. Anualment les agéncies de viatges comunicaran si mantenen el mateix import de la garantia i
la mateixa entitat garant o, d’acord amb el que disposa l'article 9.2, s’han produit modificacions.

Article 5. Inscripcié d’establiments

Les agéncies de viatges podran comunicar al departament amb competéncia en matéria de
turisme, I'obertura d’establiments diferents de la seua oficina principal per a la seua inscripcié en el
Registre, i acompanyaran 'acreditacio de la seua personalitat fisica o juridica.

Article 6. Cessament de l'activitat i cancel-lacié de la inscripcié en el Registre

1. Les agéncies de viatges hauran de comunicar el cessament de la seua activitat al departament
amb competéncia en matéria de turisme, i acompanyar l'acreditacié de la seua personalitat fisica o
juridica.

2. La resolucié de cancel-laci6 de la inscripcié i la baixa d’establiment en el Registre, aixi com
qualsevol altra resolucié que poguera dictar-se i que féra determinant de la finalitzacié del procediment,
s’adoptara per I'6rgan competent en matéria de turisme.

3. La cancel‘lacié de la inscripcié en el Registre de I'oficina principal d’'una agéncia de viatges
implicara el cessament de la seua activitat i la de tots els seus establiments i es realitzara mitjangant una
resolucié motivada, amb la tramitacié prévia de I'expedient corresponent.

4. A més de les legalment establides sén causes de cancel-lacio:

a) El no manteniment de la garantia en els termes establits en 'article 9 d’aquest decret.

b) La inactivitat comprovada per I'administracio turistica.

c¢) La no-comunicacié de qualsevol modificacid de les dades, dels requisits o dels documents a
que es refereix I'article 2 d’aquest decret, en el termini de 15 dies, després d’haver-se produit.



CAPITOL Il
AGENCIES DE VIATGES ESTABLIDES FORA DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Article 7. Agéncies de viatges establides legalment en una altra comunitat autonoma

1. Les agéncies de viatges legalment establides en una altra comunitat autbnoma podran prestar
els seus serveis i obrir establiments lliurement a la Comunitat Valenciana per a I'exercici de la seua
activitat.

2. El departament competent en matéria de turisme podra comprovar, a través de mecanismes
de cooperacié administrativa, que les agéncies de viatges establides en altres comunitats autobnomes
estan cobertes per la garantia exigida en la comunitat autbnoma d’origen.

Article 8. Agéncies de viatge legalment establides en altres estats membres de la Unié Europea

1. Les agéncies de viatges legalment establides en un altre estat membre de la Unié Europea
podran prestar serveis a la Comunitat Valenciana en régim de lliure prestacié sense necessitat de
presentar la declaracié responsable a qué es refereix I'article 2 d’aquest decret.

2. Les agéncies de viatges d’'un altre estat membre de la Unié Europea que vulguen obrir el seu
primer establiment diferent de la seua oficina principal a la Comunitat Valenciana, no tenint establiments
en una altra part del territori espanyol, hauran de presentar una declaracié responsable de tindre
constituida una garantia financera d’acord amb el que preveu l'article 9 d’aquest decret. A aquests
efectes, la garantia financera subscrita en I'estat membre d’establiment es considerara equivalent quant
a la seua finalitat, si bé podra requerir-se I'agéncia interessada perqué amplie la garantia per I'import de
la diferéncia entre les quanties exigides en el seu estat membre d’origen i les fixades en el dit article.

Quan l'agéncia de viatges en questié haja obert el seu primer establiment, al marge de la seua
oficina principal, en una altra comunitat autdnoma, s’aplicara el que disposa l'article 7.1 d’aquest decret.

3. El departament amb competéncia en matéria de turisme podra comprovar, a través de
mecanismes de cooperacié administrativa, que les agéncies d’altres estats membres estan cobertes per
la garantia exigida per I'estat membre d’establiment o per la comunitat autbonoma en qué haguera obert el
seu primer establiment.

CAPITOL IV
GARANTIA DE LES AGENCIES DE VIATGES
Article 9. Garantia

1. Les agéncies de viatges estan obligades a constituir, amb caracter previ a I'exercici de la seua
activitat, i mantindre de forma permanent una garantia per a respondre amb caracter general del
compliment de les obligacions derivades de la prestacié dels seus serveis davant dels contractants d’'un
viatge combinat i, especialment, en cas d’insolvéncia, del reemborsament efectiu de tots els pagaments
realitzats per les persones viatgeres o per un tercer en nom seu, en la mesura que no s’hagen prestat els
serveis corresponents i, en el cas que s’incloga el transport, de la repatriacié efectiva d’aquests, sense
perjui que es puga oferir la continuacio del viatge.

A aquests efectes, la insolvencia s’entendra produida tan prompte com, a consequéncia dels
problemes de liquiditat de I'organitzador o del detallista, els serveis de viatge deixen d’executar-se, o
s’hagen d’executar només en part, o quan els que presten els serveis exigisquen el seu pagament a les
persones viatgeres. Produida la insolvéncia, la garantia haura d’estar disponible, i la persona viatgera
podra accedir facilment a la proteccié garantida.

2. Aquesta garantia pot revestir tres formes:

a) Garantia individual: per mitja d’'una asseguranga, un aval o una altra garantia financera. Durant
el primer any d’exercici de I'activitat, aquesta garantia ha de cobrir un import minim de
100.000 euros. A partir del segon any d’exercici de 'activitat, I'import d’aquesta garantia ha
de ser equivalent, com a minim al 5 % del volum de negocis derivat dels ingressos per venda



de viatges combinats aconseguit per l'organitzador o detallista en I'exercici anterior, i en
qualsevol cas I'import no pot ser inferior a 100.000 euros.

b) Garantia col-lectiva: a través de les associacions empresarials legalment constituides, per mitja
d’aportacions a un fons solidari de garantia.

La quantia d’aquesta garantia col-lectiva sera d’'un minim del 50 % de la suma de les
garanties que les agéncies de viatges individualment considerades haurien de constituir
d’acord amb l'apartat anterior. En cap cas l'import global del fons podra ser inferior a
2.500.000 euros.

c) Garantia per cada viatge combinat: 'agéncia de viatges contracta una asseguranga per a cada
persona usuaria de viatge combinat.

3. En el moment en qué la persona viatgera efectue el primer pagament a compte del preu del
viatge combinat, 'agéncia de viatges li facilitara un certificat que acredite el dret a reclamar directament a
qui siga garant en cas d’insolvéncia, el nom de I'entitat garant i les seues dades de contacte.

4. Quan I'execucio del viatge combinat es veja afectada per la insolvéncia de I'agéncia de viatges
la garantia s’activara gratuitament per a les repatriacions i, en cas necessari, el finangament de
I'allotjament previ a la repatriacié. Els reemborsaments corresponents a serveis de viatge no executats
s’efectuaran en un termini no superior a un mes amb la sol-licitud prévia de la persona viatgera.

5. Als efectes d’aquest article s’entendra per repatriacié la tornada de la persona viatgera al lloc
d’eixida o a qualsevol altre lloc acordat per les parts contractants.

CAPITOL V
IDENTIFICACIO DE LES AGENCIES DE VIATGE. PUBLICITAT
Article 10. /dentificacié

Tant si lactivitat es realitza a través de mitjans telematics com presencialment, en tota la
propaganda, correspondéncia, documentacio i publicitat realitzada per una agéncia de viatges, siga quin
siga el mitja utilitzat, s’'indicara el numero d’inscripcio, el nom i, si és el cas, el de la marca comercial, si
s’utilitza, aixi com I'adreca, el teléfon, el correu electronic i la pagina d’Internet, si és el cas.

Article 11. Publicitat en fullets i programes

La publicitat que realitzen les agéncies de viatges respondra a criteris d'utilitat, precisié i

veracitat, i no podra incloure publicitat falsa o enganyosa.
CAPITOL VI

EXERCICI D’ACTIVITATS SENSE EFECTUAR DECLARACIO RESPONSABLE
Article 12. Exercici de I'activitat sense efectuar declaracié responsable
L'oferta, la realitzacié o la publicitat, per qualsevol mitja de difusié de les activitats regulades en aquest
decret sense haver declarat 'activitat a 'administracio turistica en els termes establits, sera sancionada
administrativament de conformitat amb la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de turisme de la
Comunitat Valenciana, o norma que la substituisca.
Article 13. Infraccions i sancions

Les infraccions que es cometen contra alld que s’ha preceptuat en aquest decret i la resta de
normativa que s’aplique donaran lloc a la corresponent responsabilitat administrativa, que es fara efectiva

de conformitat amb el que disposa la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de turisme de la
Comunitat Valenciana, o norma que la substituisca.



DISPOSICIO ADDICIONAL
Unica. Regla de no despesa

L'aplicacié del que disposa aquest decret no podra tindre cap incidéncia en la dotaci6 dels capitols de
despesa assignada al departament competent en matéria de turisme i, en tot cas, haura de ser atés amb
els mitjans personals i materials d’aquest.

DISPOSICIO TRANSITORIA
Unica. Adaptacié a la normativa

Les ageéncies de viatges ja inscrites en el Registre de la Comunitat Valenciana disposaran del
termini d’'un any per a complir el que disposa I'article 9 d’aquest decret. Durant el dit termini, les agéncies
inscrites comunicaran a 'administraciéo competent en matéria de turisme la substitucié de la garantia que
tenen subscrita per I'establida en larticle 9 citat, i especificaran I'entitat garant i 'import de la garantia.
Fins que no es procedisca per part de I'agéncia de viatges, en el termini de I'any concedit, a la substitucié
de la garantia, es mantindra en vigor la formalitzada i depositada.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Unica. Derogaci6 de normativa

Queda derogat el Decret 20/1997, d’11 de febrer, del Govern Valencia, pel qual s’aprova el
Reglament d’Agéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana, el Decret 63/2010, de 16 d’abril, del
Consell i el Decret 2/2013, de 4 de gener, del Consell pels quals va ser modificat I'anterior, aixi com
qualsevol altra disposicié del mateix rang o d’un rang inferior en tot alld que s’opose o siga contrari al que
disposa aquest decret.

DISPOSICIONS FINALS
Primera. Desplegament reglamentari
Es faculta el titular del departament que ostente les competéncies en matéria de turisme per a
dictar totes les disposicions que requerisca el desplegament i I'execucié d’aquest decret, en I'exercici del
que disposa l'article 37 de la Llei del Consell i, especialment, a modificar i actualitzar per ordre, quan siga

procedent, els models de comunicacié i declaracié responsable que hagen de presentar-se davant de
I'administracié turistica.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor als 20 dies de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.
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