
ASSUMPTE: CONSULTA PÚBLICA  PRÈVIA  SOBRE EL  DECRET  PEL  QUAL ES  REGULA L'ACTIVITAT  DE
L'INSTITUT VALENCIÀ DE TECNOLOGIES TURÍSTIQUES I DE LA XARXA DE DESTINACIONS TURÍSTIQUES
INTEL·LIGENTS DE LA COMUNITAT VALENCIANA (Xarxa DTI-CV).

TIPUS DE NORMA: DECRET 

La Secretaria Autonòmica de Turisme, a la qual correspon l'exercici de la competència en matèria de
turisme, sotmet a consulta pública,  prevista en l'article 133 de la Llei  39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, amb caràcter previ a l'elaboració
del projecte pel qual es regula l'activitat de l'Institut Valencià de Tecnologies Turístiques i de la Xarxa
de Destinacions Turístiques Intel·ligents de la Comunitat Valenciana (Xarxa DTI-CV). 

Les aportacions i opinions, podran ser remeses per a la seua consideració, a la Direcció General de
Turisme a través de l'adreça de correu electrònic: ordenacion_turisme@gva.es. 

Termini d'aportacions: Fins al dia .....de .....de 20....

Conclòs aquest tràmit, s'informarà del resultat de la participació mitjançant una valoració global. 

A) PROBLEMES QUE ES 
PRETENEN 
SOLUCIONAR AMB LA 
INICIATIVA

Establir  un marc  jurídic  que regule l'activitat  de l'Institut  Valencià  de
Tecnologies  Turístiques  (Invat·tur)  i  de  la  Xarxa  de  Destinacions
Turístiques  Intel·ligents  de  la  Comunitat  Valenciana  (Xarxa  DTI-CV),
recollint així els objectius i mandats de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de
la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat (d'ara en avant LTOH) i del
Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulació de l'estatut del
municipi  turístic  de  la  Comunitat  Valenciana,  modificat  pel  Decret
203/2021, de 17 de desembre, del Consell.

La Xarxa DTI-CV, concebuda com un instrument de governança turística
essencial en l'evolució de la planificació i gestió turística de la Comunitat
Valenciana  és  una  eina  de  gestió  creada  per  Turisme  Comunitat
Valenciana  a  través  del  Invat·tur  en  2018  i  conformada  en  aquests
moments  per  104  destins  valencians  (membres  titulars)  de  caràcter
municipal i supramunicipal, amb la col·laboració activa com a empreses
de diferent índole i organismes acadèmics, per al desenvolupament de
l'estratègia i model DTI-CV. L'evolució de l'estratègia i del model DTI-CV,
recentment actualitzat després del seu llançament en 2014, juntament
amb el creixent interés dels municipis valencians per transformar la seua
gestió seguint les directrius de Turisme en aquest sentit,  requereixen
d'una consolidació del marc de treball que suposa la Xarxa DTI-CV.

S'han realitzat des de 2014 treballs en el model de Destinació Turística
Intel·ligent a través de l'Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (d'ara
en  avant  Invat·tur),  l'estratègia  ha  experimentat  una  adaptació
permanent  conforme  han  aparegut  nous  reptes  derivats  del  context
turístic i de la necessitat d'evolució dels destins valencians.
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B) NECESSITAT I 
OPORTUNITAT DE LA 
SEUA APROVACIÓ

Després de l'aprovació de la la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de
Turisme, Oci i Hospitalitat (d'ara en avant, la LTOH), es positivitza un nou
enfocament per a l'ordenació de l'activitat turística que s'aborda des de
l'hospitalitat, l'ètica del turisme, les conseqüències del canvi climàtic, els nous
models empresarials, la valorització del territori i del paisatge, la rellevància de
la cultura, els senyals d'identitat i tradició local, la cooperació i participació dels
agents locals en un nou model de governança, l'ús de les tecnologies de la
informació i  de les xarxes socials  i  la  intel·ligència en els  sistemes de
coneixement i gestió turística. Al llarg del seu articulat pot observar-se
amb claredat les al·lusions relatives a la gestió intel·ligent (articles
4, 5, 6, 12, 28, 46, 47, 48, 49 y 57).

La LTOH és la base per al desenvolupament i formalització del model de
Destinació Turística Intel·ligent DTI-CV, sent la tecnologia i la governança
eixos  vertebradors  de la  norma.  El  més rellevant  és  la  inclusió  de les
nocions  d'intel·ligència  en  molts  aspectes,  com  en  l'àmbit  de
l'accessibilitat, en matèria de governança o el municipi turístic. 

La LTOH reflecteix en el seu articulat entre les qüestions objecte de la
seua aplicació la generació de les condicions que propicien l'evolució de
l'activitat  turística cap a un nou model  que diferencie  a  la  Comunitat
Valenciana a partir  de,  entre  altres,  l'ús  de les  noves tecnologies o  la
gestió intel·ligent dels destins.

En aquest marc, l'activitat del Invat·tur i de la Xarxa DTI-CV, agrupació de
destinacions turístiques, persegueix impulsar i afermar un marc de gestió
del turisme coherent amb aqueixa estratègia i el model DTI-CV d'ara en
avant, a través de la consolidació d'una Xarxa autonòmica que afavorisca
el diàleg i la col·laboració entre els membres.

Tenint en compte, a més, que el treball en matèria de destins intel·ligents
s'ha convertit en un requisit indispensable per a l'accés a la condició de
municipi turístic, es considera necessària la creació d'un marc jurídic que
regule  les  bases  per  a  l'adhesió  i  permanència  dels  municipis  de  la
Comunitat Valenciana a la Xarxa DTI-CV, així com d'una altra tipologia de
membres,  i  que  establisca  les  bases  de  les  seues  activitats  i  evolució
futura per a mantindre el lideratge de la Comunitat Valenciana en aquest
àmbit de gestió turística i contribuir d'aquesta manera a l'objectiu del Pla
Estratègic de Turisme de la Comunitat Valenciana. 

C) OBJECTIUS DE LA 
NORMA

Regular  l'activitat  lligada  al  Invat·tur  i  a  la  Xarxa  de  Destinacions
Turístiques  Intel·ligents  de  la  Comunitat  Valenciana  (Xarxa  DTI-CV),
integrada en el conjunt d'eines que des del departament competent en
matèria de turisme s'impulsen per a l'execució de la política turística en el
marc  de  la  LTOH.  Establir  i  regular  els  requisits  necessaris  per  a  la
integració  dels  municipis  turístics  en  la  Xarxa,  així  com  les  seues
obligacions.

D) LES POSSIBLES 
SOLUCIONS 
ALTERNATIVES 
REGULADORES I NO 
REGULADORES

En la LOTH es faculta al Consell per a dictar quantes disposicions siguen
necessàries per al desenvolupament i execució de la citada Llei.
No existeix actualment cap norma que desenvolupe els dictats previstos
en la LTOH quant a la gestió intel·ligent en matèria de turisme, articles 4,
5,  6,  12,  28,  46  a  49  i  57,  per  la  qual  cosa  no  existeix  alternativa
reguladora. 

EL DIRECTOR GENERAL DE TURISME
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