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1 INCIDENCIAS SOPORTE GVATIC

En este breve documento explicaremos los pasos a abrir una incidencia respecto a la
aplicacion de gestion de fondos MRR GEAS mediante el Portal de Servicios GVATIC.

Pasos
e Lo primero es acceder con el navegador que se desee a la siguiente URL:

https://qvatic.gva.es/

Al acceder a dicha pagina deberemos dar al botén “Acceder”
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Bienvenid@ al portal de servicios GVATIC

¢En qué podemos ayudarte?

La DGTIC es el departamento responsable en la Generalitat de garantizar la atencion a los usuarios de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacién (TIC). En nuestro portal de servicios podras resolver dudas, pedirnos ayuda y asistencia informatica y recuerda que siempre puedes
llamarnos al (CAU-TIC):

963 866011 (si estas en la Administracién de Justicia)
961 207685 (si estas en Centros Educativos)
963 985300 (resto del Consell)

gstros servicios haz click en 'Acceder’ e identificate como usuario.

Se le redirigira al Sistema de Autenticacion de la Generalitat Valenciana para su
identificacion mediante alguno de los métodos propuestos:
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Estd intentando acceder a la aplicacion:

Portal de Servicios GVATIC

Sistema de Autenticacién de la Generalitat Valenciana

Dominio GENERALITAT Correo gva.es Certificado Digital Dominio Justicia

Bienvenido al area de |dentificacion de la Generalitat Valenciana

Para poder entrar a la aplicacién tiene que tener un certificado electrénico reconocido en la sede electronica de la Generalitat Valenciana segun la normativa vigente.

Identificarse con certificado

e Una vez dentro de la plataforma podemos introducir una nueva incidencia pulsando so-
bre la opcion “Incidencias” del menu superior, o directamente pulsando sobre “abrir in-
cidencia”:
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. Bienvenid@ al portal de servicios
1) La DGTIC es el departamento responsable en la Generalitat de garantizar la atencién a los usuarios de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Para mas informacion, puedes consultar el portal de la DGTIC.

Peticiones Incidencias
Desde aqui podrds comunicar el mal funcionamiento de tu equipo, olvido de contrasenas,
incidencias con los certificados digitales... También puedes llamarnos al CAU-TIC:
963866011 (si estas en la Administracién de Justicia)
ver peticiones ¥ 961 207685 (si estas en Centros Educativos)

963 985300 (resto del Consel

¢Necesitas nuevo material, instalar programas, acceso a una carpeta de red, gestionar

usuarios y contrasefias...?

Se abrira la pagina para introducir los datos de la incidencia. Hay que seleccionar que
el tipo de incidencia esta relacionado con una aplicacion:

Datos del usuario

Nombre JC*
E-mail de contacto jir@gva.es

Teléfono* @

Datos de laincidencia

:Qué tipo de incidencia tienes2%

Resumé

@bajo normalizado

Enlaimpresora

En el teléfono fijo o mévil

En una pagina web de la Generalitat
Otros casos

Descripcién *

Urgencia®*  Introduce una opcién $

¢Estas teletrabajando atravésdeun o 5; O No
acceso remoto (VPN)? *

Archivos adjuntos
L

Haz click, arrastra los archivos a esta drea o pega una captura pulsando Ctrl +V

A continuacién, buscar la aplicacion el buscador y seleccionarla:
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Datos de la incidencia

;Qué tipo de incidencia tienes?* | Enuna aplicacién /——-—\ )

Seleccion de aplicacion X
Buscar aplicacion
gead
Acronimo L
Descripcion
CATI
—_ Aplicacion para la gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(MRR).

Rellenar todos los datos obligatorios y pichar en enviar para crear la incidencia:

Datos de la incidencia

£Qué tipo de incidencia tienes? * [ En una aplicacién . ]

Aplicacion @ [ GEAS l Ir al buscador
Cédigo de inventario (CI) Ir al buscador

;Haspodidoacceder?™ () 5; () No

Resumen *
Programa Operativo * @
Versién de GEAS *@

Comunidad Auténoma * @
Descripcién detallada *@

Nombre y apellidoos * @

NIF*@

Organo administrativo o Centro Gestor * @
Teléfono de contacto *@

Correo de contacto * @
Descripcién *

Urgencia* | Introduce una opcién

sEstds teletrabajando a través de un acceso remoto. (5 5t () No
(VPN *

Archivos adjuntos
A

Haz click, arrastra los archivos a esta drea o pega una captura pulsando Ctrl + V

La incidencia creada se le asignara a un técnico de soporte que resolvera la incidencia
o se pondra en contacto con el solicitante.
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En caso de no tener acceso al portal GVATIC, también puedes llamar al CAU-TIC:

963 985300
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