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1 INCIDENCIAS SOPORTE GVATIC

En este breve documento explicaremos los pasos a abrir una incidencia respecto a la
aplicacién de gestion de la contabilidad FINA MRR mediante el Portal de Servicios
GVATIC.

Pasos
e Lo primero es acceder con el navegador que se desee a la siguiente URL:

https://qvatic.gva.es/

Al acceder a dicha pagina deberemos dar al botén “Acceder”
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Bienvenid@ al portal de servicios GVATIC

:En qué podemos ayudarte?

La DGTIC es el departamento responsable en la Generalitat de garantizar la atencion a los usuarios de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacién (TIC). En nuestro portal de servicios podras resolver dudas, pedirnos ayuday asistencia informatica y recuerda que siempre puedes
llamarnos al (CAU-TIC):

963 866011 (si estas en la Administracién de Justicia)
961 207685 (si estas en Centros Educativos)
963 985300 (resto del Consell)

muGstros servicios haz click en ‘Acceder’ e identificate como usuario.

Se le redirigira al Sistema de Autenticacion de la Generalitat Valenciana para su
identificacion mediante alguno de los métodos propuestos:

¥ GENERALITAT

VALENCIANA
N

Estd intentando acceder a la aplicacion:

Portal de Servicios GVATIC

Sistema de Autenticacién de la Generalitat Valenciana

Dominio GENERALITAT Correo gva.es Certificado Digital Dominio Justicia

Bienvenido al area de |dentificacion de la Generalitat Valenciana

Para poder entrar a la aplicacién tiene que tener un certificado electrénico reconocido en la sede electronica de la Generalitat Valenciana segun la normativa vigente.

Identificarse con certificado
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https://gvatic.gva.es/

Una vez dentro de la plataforma podemos introducir una nueva incidencia pulsando so-
bre la opcion “Incidencias” del menu superior, o directamente pulsando sobre “abrir in-
cidencia”:

- Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmic
% EEEEESSHLAJ Portal de Servicios GVATIC o e
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Estdsen: Inicio

Bienvenid@ al portal de servicios +
1) La DGTIC es el departamento responsable en la Generalitat de garantizar la atencién a los usuarios de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Para mas informacién, puedes consultar el portal de la DGTIC.
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Peticiones Incidencias
iNecesitas nuevo material, instalar programas, acceso a una carpeta de red, gestionar Desde aqui podras comunicar el mal funcionamiento de tu equipo, olvido de contrasenas,
usuarios y contrasefias...? incidencias con los certificados digitales... También puedes llamarnos al CAU-TIC:
963 866011 (si estds en la Administracién de Justicia)
ver peticiones = - . ) .
961 207685 (si estas en Centros Educativos)

963 985300 (resto del Co

Se abrira la pagina para introducir los datos de la incidencia. Hay que seleccionar que
el tipo de incidencia esta relacionado con una aplicacion:

Datos del usuario

Nombre JC*
E-mail de contacto jir@gva.es

Teléfono* @

Datos de laincidencia

¢Qué tipo de incidencia tienes2=

En una aplicacién

aPajo normalizado
Enlaimpresora

En el teléfono fijo o mévil

En una pagina web de la Generalitat
Otros casos

Descripcion *

Urgencia®*  Introduce una opcién $

¢Estasteletrabajandoatravésdeun o g; O No
acceso remoto (VPN)? *

Archivos adjuntos
L

Haz click, arrastra los archivos a esta area o pega una captura pulsando Ctrl +V
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A continuacién, buscar la aplicacion el buscador y seleccionarla:

Datos de la incidencia

;Qué tipo de incidencia tienes?* | Enuna aplicacién /—"—\

Aplicacion @ Ir al buscador

Seleccion de aplicacion

Buscar aplicacién

FINA

Acronimo CATI Descripcion

FINA FINANCIACION AFECTADA

Rellenar todos los datos obligatorios. En tipo de Fondo es necesario escribir que
pertenece a “MRR”" y pulsar en enviar para crear la incidencia:

Datos de la incidencia

;Qué tipo de incidencia tienes?* | Enuna aplicacién B

Aplicacion @ [ FINA ] Ir al buscador

Cédigo de inventario (Cl) Ir al buscador

¢Has podido acceder?* ;i O No

Resumen *

Tipo de Fondo (FEDER, FCl o MRR) *

MRR
o

Descripcion *

Urgencia*  Introduce una opcién &

¢Estasteletrabajandoatravésdeun ¢ g O No
acceso remoto (VPN)?*

Archivos adjuntos
it

Haz click, arrastra los archivos a esta drea o pega una captura pulsando Ctrl +V

Enviar
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La incidencia creada se le asignara a un técnico de soporte que resolvera la incidencia
o se pondra en contacto con el solicitante.
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En caso de no tener acceso al portal GVATIC, también puedes llamar al CAU-TIC:

963 985300
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Una manera de hacer Europa
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Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las
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Servei d’Informatica en I'’Ambit de Nomines i Fons Europeus
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