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LA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL (IA): QUE
ESIQUINIMPACTE TE?

La |A és la disciplina dins de la informatica i I'enginyeria per al desenvolupament
de sistemes intel-ligents, prenent com a referéncia la intel-ligeéncia humana.

Encara que la IA existeix com a camp de coneixement des dels anys cinquanta,
la seua rellevancia s’ha multiplicat exponencialment en els Ultims cinc anys, ja
que és una de les arees tecnologiques clau que ha portat la Quarta Revolucié
Industrial. Aquesta rellevancia ha sigut possible gracies a (1) la disponibilitat de
quantitats ingents de dades massives (big data), resultat del creixement
exponencial en I'Gs de serveis digitals (en gran part impulsats per I'adopci6
dels teléfons intelligents) i de la digitalitzaci6 del mén fisic per mitja de
sensors; (2) la disponibilitat de grans capacitats de computacié a baix cost, i
(3) el desenvolupament d’arquitectures d’intelligéncia artificial complexes
(per exemple, xarxes neuronals profundes) que permeten trobar patrons
automaticament i fer prediccions, entre altres coses, a partir de les dades.

Com a disciplina de propdsit general, la IA es pot aplicar en practicament tots
els ambits de la societat i té madltiples aplicacions en tecnologies
complementaries. Per aixo, la IA es considera I'electricitat del segle XXI: la
disponibilitat o la manca d’aquesta afecta el benestar, la prosperitat i la
igualtat de la qualsevol societat.

A més de l'electricitat, la humanitat ha vist anteriorment moltes altres
tecnologies de proposit general, com la roda, el ferro, la maquina de vapor, els
automobils, els ordinadors personals i Internet.

Es aquest caracter transversal el que fa de la IA una forca propulsora del
creixement socioeconomic sostenible. La IA no sols permetra augmentar la
productivitat i l'eficiéncia, sin6 que ens permetra desenvolupar noves
industries i afrontar problemes que fins ara eren irresolubles.

No hi ha, per tant, un altre cami per a continuar a I'avantguarda. Per aixo, més
d’'una vintena de paisos del mén!ja han elaborat les seues estratégies
nacionals d’lA. Espanya va publicar la seua estrategia d’l+D+i el juny de 2019 i
s'espera que |'estratégia nacional d’IA es publique en breu.? La Comissio
Europea va publicar la seua estrategia el juny de 20193,

* https://futureoflife.org/national-international-ai-strategies/?cn-reloaded=1
2 http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Ciencia/Ficheros/Estrategia_Inteligencia_Artificial_IDI.pdf
3 http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/artificial-intelligence#A-European-approach-to-Artificial-Intelligence



LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL (IA): QUE ES I QUIN IMPACTE TE?

Aplicabilitat de la 1A

La IA és una tecnologia estratégica que esta produint canvis en tots els
sectors. Per aixo, cal que ens preguntem com canviara cada sector i quines
disrupcions provocara? En aquest escenari, caldra preparar la societat per a
aquests canvis.

Hi ha ja indicis molt clars sobre disrupcions produides per la IA en multiples
sectors molt rellevants per als valencians i valencianes:

- Agricultura: algoritmes que analitzen dades agricoles i mediambientals i
aprenen d’'aquestes. Aquestes eines acceleren la presa de decisions i
generen respostes en gliestions com el control de plagues, I'agricultura
de precisio, la viabilitat de les collites, la meteorologia per a optimitzar
cultius, aixi com la preservacié6 del medi natural i la regeneraci6
d’'ecosistemes de cultiu sostenibles.
Turisme: la IA aplicada a les reserves turistiques pot preveure, fins a un
85 %, possibles cancel-lacions i altres incidéncies per a planificar millor
els recursos i els actius, amb l'objectiu d’oferir la millor experiencia
turistica possible. També pot personalitzar productes i serveis turistics
d’acord amb les preferencies dels visitants. Aplicada a la meteorologia, la
IA també pot ajudar a optimitzar recursos.
Produccié industrial: la IA pot predir la necessitat de manteniment i
reparacié de material industrial i automatitzar les tasques més rutinaries.
Medicina: la IA és una eina per a l'analisi automatica dels historials
medics, la millora dels diagnostics, la deteccié primerenca de tumors en
proves radiologiques, la cirurgia de precisi6 i I'optimitzacio de les llistes
d’'espera. Llaugment de precisi6 en els assajos medics reduira el cost i el
temps que es tarda a descobrir nous farmacs. La prevencié primerenca
i els tractaments més precisos i personalitzats tenen el potencial
d’'incrementar I'esperanca i la qualitat de vida. La IA té, a més, un paper
important en la investigacié biologica i farmaceutica de I'envelliment a
través, per exemple, del desenvolupament de robots socials que
acompanyen i ajuden en la mobilitat de les persones majors.
Comerg i marqueting: la IA pot servir per a pronosticar la demanda i
optimitzar aixi la produccié. També pot personalitzar experiéncies de
clients i recomanar productes.
Energia: la IA pot optimitzar la produccio i el consum en sistemes
d’energia renovable (solar i edlica, entre altres), predir pics de consum i
evitar apagades i detectar fallades en la xarxa electrica.
Transport: la conduccié autonoma canviara la industria de I'automocié. El
transport no només sera més intel-ligent, sind més eficient i compromés
amb el medi ambient.
- Educacio: la IA permetra que I'aprenentatge siga molt més personalitzat.
Aixo millorara el rendiment dels estudiants i I'eficiéncia del professorat.
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- Comunicacié i idiomes: la traduccié simultania i en temps real de mdltiples

llenglies fara més senzilla la comunicacié entre persones. La IA permetra
comunicar-nos meés facilment amb els dispositius que ens presten
informacio o serveis (assistents de veu, assistents virtuals).

- Telecomunicacions: la IA permetra optimitzar el transit de les xarxes de

telecomunicacions, aixi com I'operacié i manteniment d’aquestes.

- Ciutats intel-ligents: en combinacié amb I'lnternet de les coses (loT) la IA

permetra unes ciutats més segures, habitables i sostenibles, amb
serveis personalitzats per a la ciutadania. Les previsions sobre els
nivells de contaminacié i el seu efecte en les allergies és un exemple
d’aquesta aplicacié.
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Beneficis d’adoptar la |1A

Els beneficis d’aplicar la IA es reflectiran en una millor presa de decisions, ja que es
tindran en compte totes les possibles variables i es contrastaran més dades. Com
gue estan basades en algoritmes que no es veuen afectats per subjectivitats
personals, les decisions son més ohjectives. També s6n més rapides perque la
capacitat de comput supera la capacitat de la intel-ligéncia humana.

- Beneficis d’adoptar la IA en I'economia global: s’estima que I'aportacio
economica de la IA en la decada de 2020-2030 sera de 15,7 bilions de
dolars (6,6 bilions en augment de la productivitat i 9,1 en efectes sobre
el consum). Entre 2017 i 2023, s’espera que limpacte de la IA en
I'increment del PIB global supose un 55 % del total.*

Beneficis d’adoptar la IA a Espanya: s’estima que podria duplicar la taxa
actual de creixement del PIB i generaria fins a un milié de nous llocs de
treball cada any, sempre que es compliren les condicions adequades
d’inversio, impuls des de les administracions publiques, educacié digital
en escoles i universitats i foment de la creacié de clusters empresarials
relacionats amb la mateéria.®

Beneficis d’adoptar la IA en els sistemes de produccio: una investigacio
de la Uni6 Europea confirma que empreses agricoles i de construccié que
van adoptar la IA van obtindre efectes positius d’expansio, entrada en
nous mercats i millora de productes i serveis.®

“Rao, D.A. S.iVerwejj, G.(2017). “Sizing the prize: What's the real value of Al for your business and how can you
capitalise?”. PwC Publication, PwC.
https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf

5 Jorge Diaz-Cardiel: Inteligencia artificial, Internet de las cosas, Big Data y éxito empresarial.

°EU Digital Transformation Scoreboard.
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OBJECTIUS DEL PLA IA DE LA
GENERALITAT VALENCIANA

Amb l'avang de les tecnologies d'lA i I'adopcid creixent d’aquesta a escala
global, resulta essencial per a la Generalitat Valenciana promoure I'expansi6 de
la IA en tots els ambits de la societat, en parallel amb I'impuls de I'adopcio
tecnologica i la digitalitzacié.

L'objectiu principal és que repercutisca en una millora de la qualitat de vida de les
persones, en el creixement economic de la Comunitat Valenciana i en la generacio
de llocs de treball en sectors de futur. Els riscos de no adoptar una estrategia d’l1A
son alts, com ara la perdua de competitivitat, I'aparicio d'una desocupacio galopant
a causa de l'automatitzacio i la falta de preparacié tant dels treballadors les
professions dels quals es veuran afectades per la IA com de les noves generacions.

Davant dels dubtes legals o étics que puguen sorgir per I'Us de tecnologies
disruptives com la IA, aquest govern vol treballar perqué els ciutadans hi
confien. Cal impulsar una IA ética que previnga les manipulacions, la presa de
decisions esbiaixades i la generacio de contingut fals. Per a fer-ho, garantirem
la competencia, la fiabilitat i la transparéncia, els tres pilars que marca la Unio
Europea per a aconseguir la confiancga de la ciutadania.

Aixi, la Generalitat vol liderar una IA per a la societat, que beneficie els
valencians i valencianes, amb les caracteristiques segiients:

* Competitiva:
Una CV competitiva en I'economia digital propiciara el creixement
economic i la millora laboral per a la ciutadania mitjancant:
(1) rincrement de la productivitat dels seus treballadors i empreses, a
més d’'una indUstria més competitiva i sostenible;
(2) Ia diversificaci6 de I'economia, amb una aposta per noves tecnologies
estrategiques com lalAil'aplicacié d'aquesta al teixit productiu de la CV.

» Centrada en les persones i la sostenibilitat del planeta:

Volem que la IA millore significativament la vida de les persones i la
societat en general. Per mitja d’'una millor provisié de serveis publics,
més eficient i eficag, la IA té un potencial immens per a brindar beneficis
importants a la nostra societat i a la nostra economia. Arees d'impacte
directe son la sanitat, el transport public i les ciutats intel-ligents (no
poden ser-ho sense IA), 'educacié (personalitzada gracies a la IA),
'energia i les estrategies per a combatre el canvi climatic.
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¢ Inclusiva:
Aquest govern vetlara perqué I'adopcioé tecnologica repercutisca en
benefici de tots i totes, i perque ningu es quede arrere.

Cada una de les revolucions industrials anteriors ha tingut un impacte
enorme en les estructures organitzatives, els processos i les
competeéncies necessaries per a trobar un lloc de treball.

La IA canviara les ocupacions i les competencies de manera determinant
i molt diferent de les anteriors revolucions industrials, que van portar a
una alta demanda de tasques rutinaries i repetitives, com va océrrer en
el sector textil, el del calgat i en qualsevol linia de produccié en cadena.

La IA augmentara 'automatitzacio en practicament tots els aspectes
del procés productiu i en molts aspectes del sector serveis, tan
important per a la Comunitat Valenciana.

Globalment, la intensa adopcié tecnologica dels recents anys ja ha
generat un augment de la productivitat dels treballadors més ben
qualificats, cosa que ha aprofundit la polaritzacio del mercat laboral.

A més, la IA tindra impacte en ocupacions que comporten el
processament d’'informacié (comptables), la prestacié de serveis a les
persones (caixers de botigues o supermercats)i pot reemplacar algunes
activitats més rutinaries (lower skill jobs).

L'estructura organitzativa de les empreses, en lloc de tindre forma de
piramide, es convertira en un rombe. Els sistemes d'|A substituiran les tasques
de la base, on se situen grans quantitats de tasques rutinaries i repetitives.

No obstant aixg, igual que les anteriors revolucions industrials, aquesta
estructura també generara nous llocs de treball i activitats professionals
especialitzades, i creara altres oportunitats laborals. La Comissi6
Europea estima que a final de 2020 hi haura un deficit de 500.000
professionals de les tecnologies de la informacio6 i el coneixement (TIC).

La IA, a més, pot millorar ocupacions existents i, per exemple, ajudar amb
algunes activitats perilloses, com la neteja de canonades industrials, o
d’especial transcendéncia, com I'assisténcia als metges en els diagnostics.
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CONTERT
SOCIOECONOMIC DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

« Polaritzacio del mercat laboral valencia. En 2018, la distribuci6 de I'ocupacio
en I'economia valenciana era bastant clara, amb el predomini d’activitats
molt intensives en ma d’'obra, com comerg, hostaleria, administratives i
construccio, que sumaven el 45 % de I'ocupacio registrada.

Per contra, les activitats amb salaris alts, com les finances, la industria de la
magquinaria, I'energia i les TIC, son algunes de les branques d’activitat que
menys presencia absoluta tenen en I'ocupacio valenciana.

A aquesta polaritzacidé salarial se suma la proporcié elevada d’ocupacio
inestable associada als contractes temporals (28,4 % del total de
contractes en el segon trimestre de 2019),i la preséncia recent de I'ocupacio
gig (llocs precaris associats a I'economia collaborativa a través de
plataformes digitals). La IA, com a tecnologia disruptiva, pot aprofundir
aquesta polaritzacié i crear més desigualtats.

Grandaria empresarial: un 99,86 % de les empreses de la Comunitat Valenciana
son pimes (0-200 empleats). D’aquestes, 340.042 (el 95,4 % del total) sé6n
microempreses (0-9 empleats). La capacitat d’adopci6 de tecnologia
capdavantera en aquestes empreses és més limitada.

Barreres de creixement emprenedor: el sector financer tradicional i els seus
productes no fomenten la creacié d’'empreses de base tecnologica. Hi ha una
clara falta de cultura de capital-risc a la Comunitat Valenciana.

Talent: la Comunitat Valenciana disposa de referents d'lA i altres arees /
rellevants de la comunitat cientifica. El mapa de les capacitats (publiques i

privades) d'IA a Espanya, publicat recentment, mostra que tenim massa

critica en aquesta area.”

7 https://mapa.estrategiaia.es/mapa
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CONTEXT SOCIOECONOMIC DE LA COMUNITAT UALENCIANA

» Coneixement: la Formacioé Professional a la Comunitat Valenciana pateix de
falta de prestigi, tot i que els graus relacionats amb la tecnologia tenen una
ocupabilitat del 100 %. A més, hi ha poca flexibilitat per a respondre a les
noves necessitats formatives i oportunitats del sistema productiu.

Altres assignatures pendents son la inclusié del pensament computacional,
el cultiu de la creativitat, el pensament critic, aixi com el foment de les
carreres tecnologiques entre els adolescents.
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UNA ESTRATEGIA IA PER
A LA COMUNITAT
UALENCIANA

La Generalitat té previst invertir de manera creixent part del seu pressupost
anual en l'estimul d’'un model productiu que incloga una estrategia d'IA
articulada sobre tres pilars:

- Limpuls d’'un ecosistema productiu innovador i integrador.
- La preparaci6 d’aquest ecosistema per als canvis socioeconomics.
- L'adopcio6 d'lA en I'Administracio publica.

Hi ha, a més, algunes accions concretes que ja hem escomés o que escometrem
a curt termini.

Creacio d’'un ecosistema innovador i integrador amb investigadors, emprenedors,
talent i sector productiu per a reforcar la competitivitat en tota la cadena de
valor de lalA:

1. Inversié en investigacido en |A que alinee les tecnologies d'lA amb les
necessitats de la societat, en sectors estrategics de la Comunitat Valenciana
com ara medi ambient, salut, economia digital i transport que situe la
Comunitat entre les regions liders a Europa.

+ Accio: creaci6é d’una unitat ELLIS (centre europeu d’investigacio en IA)
que ens permeta col'laborar amb els millors investigadors a Europa i
fomentar la sinergia de la investigaci6 en IA amb I'ecosistema
emprenedor i la transferencia de la investigacio.

» Accio: foment de la collaboracié i les estructures de dialeg entre
diferents agents del sistema valencia d’innovaci6, de manera que es done
prioritat especialment a aquells que reforcen la IA en tota la cadena de
valor i oferisquen serveis Utils a les empreses, com la iniciativa TECH4CV.

2. Promocioé dels emprenedors perquée superen les barreres de creixement
empresarial.

» Accio: foment i desenvolupament de hubs d’IA al territori valencia que

conformen un ecosistema potent amb un eix integrador en el Districte
Digital, amb programes que faciliten 'assentament de talent i empreses.

10 11



UNA ESTRATEGIA IA PER A LA COMUNITAT UALENCIANA

« Acci6: adopci6é de tecnologies d’lA en tots els sectors econdmics i el
teixit productiu de la CV, amb especial émfasi en pimes no tecnoldgiques.

* Accio: promocié de nous productes de I'Institut Valencia de Finances
(IVF) per a inversions que faciliten I'adopcié tecnoldgica.

 Accio: garantia i suport de la transferencia de tecnologia al sistema
productiu en el marc de la Unié Europea i els programes inclosos en la
TECH4CV de 'Agéncia Valenciana d’Innovacié (AVI), com el desenvolupament
i demostracio de tecnologies al servei dels sistemes productius.

« Acci6: desenvolupament de programes de formacio en capacitats digitals
per a professionals, dirigida sobretot a les professions que es puguen
veure afectades perlalA.

+ Accio: propiciar el creixement de les startups i empreses d'lA a la
Comunitat Valenciana, de manera que es fomente la seua visibilitat i la
relacié amb sectors productius.

3. Impuls d’'una cultura de transformacié tecnologica a través de la formacio
en IA de la societat en el seu conjunt i centrada en les futures generacions, la
formacio d’'especialistes en IAi I'atraccio de talent internacional.

* Acci6: llangament d'un programa competitiu d'atracci6 de talent
investigador excel-lent a I'estil d'ICREA, |a Institucio Catalana de Recerca
i Estudis Avancats.

» Accié: foment d’'una major hibridacio universitaria de la computaciéila lA
amb determinades titulacions universitaries.

« Accio6: disseny de graus de Formacié Professional en ninxols tecnologics
especialitzats com la IA, les ciéncies de dades i la ciberseguretat.

* Accio: llancament d'un programa en linia d’educacié per a la societat
valenciana similar al programa “Elements of Al” del govern de Finlandia.

4. Promocié d'un marc legal per a accelerar un model d’'|A competitiva,
centrada en les persones, inclusiva i solidaria.

» Accio: aprovacié de la Llei valenciana per al desenvolupament de la
societat digital, que creara el marc legal necessari per a dur a terme
aquesta estrategia.

» Accio: foment de I'experimentacio en tecnologia d’lA i I'intercanvi de
dades en arees clau per a la millora del benestar social mitjangant la
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creacio de sandboxes reguladors (on puguen desenvolupar-se proves
controlades) sota les directrius de la Uni6 Europea.

5. Atraccié de fonts de finangament europeu i cerca d’acords amb el sector de
la banca tradicional.

« Accio: aprofitament de les oportunitats de financament oferides perla DG
Connect, I'equip de la Comissi6 Europea responsable de I'estrategia d’IA.

6. Impuls politic a través de la creacié d'una task force i un alt comissionat en
el Consell de la Generalitat amb caracter consultiu per a I'establiment de
marcs etics per a I'is de la IA en I'’Administraci6 publica que ajuden a prendre
decisions informades.

+ Acci6: promocié de I'Observatori de la IA (www.observatorioia.gva.es)
aplicada a I’Administracié publica com a plataforma per a la comunicacio
de les activitats i propostes de la task force.

7.Desenvolupament de les infraestructures informatiques i de telecomunicacions
que sén la base dels ecosistemes d'innovacié.

+ Acci6: impuls i foment del desplegament de xarxes de banda ampla, 5G i
loT per a fer possible la igualtat d’oportunitats d’accés als serveis d’'l1A a
ciutadans i empreses.

» Acci6: Establir politiques d'as de sistemes informatics basats en el navol
(Cloud First) que, dins dels marcs nacional i europeu, permeten el
desenvolupament de projectes d’|A competitius.

8. Desenvolupament d’'un marc adequat que augmente la qualitat i disponibilitat
de les dades, i que garantisca la proteccio de la privacitat dels ciutadans.

» Accio: creacid6 d'un espai dintercanvi i accés de dades entre
administracions publiques per a dur a terme projectes beneficiosos per
a la societat en la linia del High Level Expert Group de Business to
Government Data Sharing de la Comissié Europea, que publicara el seu
informe a principi del 2020.

Preparacié per als canvis socioeconomics:
1. Aposta per un treball de qualitat: reduccié de la precarietat laboral i
augment de les oportunitats d’ocupacio relacionada amb la IA mitjancant

Iimpuls d’ocupacions tecnologiques ben remunerades, aixi com la formacio
digital i tecnologica de la ciutadania.

12 13
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« Accio: anticipacio dels canvis en el mercat laboral mitjangant estudis sobre
noves possibilitats d’'ocupacio generades per la A a la Comunitat Valenciana.

« Acci6: identificaci6 dels impactes sectorials de la |A, dissenyant estrategies
i accions especifiques en aquells sectors clau de 'economia valenciana.

 Acci6: inversio en el desenvolupament de ninxols industrials tecnologics
com la ciberseguretat.

* Acci6: inclusio del pensament computacional en el curriculum educatiu de
I'Ensenyament Secundari Obligatorii el Batxillerat, i foment, en general, de
I'educacio digital en tots els nivells d’'ensenyament.

2. Enfocament democratitzador i anticipatori de I'educacio i el coneixement
tecnologic perqueé els treballadors amb ocupacions en risc de desaparéixer o
transformar-se a causa de |'automatitzacio adquirisquen els coneixements
peralas d'lA.

« Accié: incentius fiscals per a pimes destinats a la inversio en capital
huma i promocié de nous productes de I'lVF per a cursos de formacio i
capacitacio de treballadors.
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3. Enderrocament de les barreres d’accés a I'educacié tecnolagica en tots els
nivells, mitjangcant el foment de la diversitat en IA amb més dones i amb
representacio de tots els grups socials.

» Acci6: impuls d’acords amb la societat civil per a crear programes
especifics que ataquen la bretxa de genere en aquestes ocupacions
(similars al programa dels EUA “Women Who Code” o “Mujer e Ingenieria”
de la Reial Académia d’Enginyeria a Espanya) i foment de I'educacié
tecnologica dels grups marginats i més desfavorits (col-laboracions amb
el programa de la Creu Roja “Empleando Digital”).

4. Previsio de les consequencies que I'envelliment de la poblacié produeix en el
mercat laboral i financer i la demanda de béns i serveis.

» Acci6: foment i desenvolupament de la I+D+i sobre I'envelliment enfocat
en la promocio6 de la salut i el benestar en la vellesa.

"#Z;AP
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Adopcié6 de la IA en ’Administracié publica:

1. Preparar la Generalitat Valenciana per al canvi que la IA suposara en el
disseny d'iniciatives, projectes i serveis per a la ciutadania, especialment en els
ambits de la salut, el transport, les infraestructures, 'energia, el medi ambient,
'economia i 'educacié.

* Accio6: disseny de programes especifics de formacio del funcionariat per
a l'adquisicio de competencies digitals que incloguen el coneixement de
la tecnologia IA i el seu paper impulsor d'innovacié en la millora de la
gestié publica.

 Acci6: definicié dels nous perfils professionals que ha d'incorporar
I’Administracio publica, amb les capacitats i competéncies necessaries
per a exercir la funcié publica en un ambit influit per la implantacio d'lA.

» Accié: desenvolupament d'una politica propia d’'infraestructures que
faca possible i facilite la incorporacié de la |A alimentada per dades
massives (big data) en els serveis propis de I’Administracio.

« Accio6: disseny d'una estrategia d’'implantacio6 de la IA en I'’Administracié
publica que prioritze I'eficiéncia, la transparencia i la qualitat del servei.

« Accio: foment d'una relacié estreta entre les startups digitals i les
administracions publiqgues per a I'adquisicié de productes i serveis a
través de proves de concepte i compres publiques innovadores.
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