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Resumen: Los vinculos profesionales y financieros entre la industria farmacéutica y las personas e instituciones que llevan a
cabo investigacion, formacion y practica médicas pueden provocar que intereses individuales o corporativos influyan en la toma
de decisiones y en el juicio profesional. Esta situacion de posible conflicto de intereses amenaza la integridad de la investigacion,
la objetividad de la educacién médica, la calidad de la atencion al paciente y, de forma mas general, la confianza publica en la
medicina. Una estrategia para proteger la integridad de la investigacion y mantener la confianza publica es la comunicacién de
los posibles conflictos de interés de los autores cuando publican los resultados en las revistas cientificas. El presente trabajo
analiza las politicas editoriales de declaracion de conflictos de interés de las 16 revistas de orientacion clinica publicadas en
Espaiia incluidas en el JCR del afio 2011. Los resultados ponen de manifiesto que la mayoria de revistas incluyen en sus
instrucciones para autores al menos una mencion a la necesidad de declarar los conflictos de interés y ofrecen algun tipo de
descripcién de estas situaciones, si bien se trata de definiciones laxas sobre las relaciones econémicas que se deben declarar, y
sin que especifiquen el alcance de las relaciones personales. En la mayor parte de los casos no existen formularios estandar de
declaracion de conflictos de interés, no se determina el tiempo durante el que puede considerarse que una relacion es susceptible
de generarlo, no se indica quién y cdmo evaluara las declaraciones, ni se indica si las declaraciones se publicaran en los articulos.

Palabras clave: Biomedicina; conflictos de interés; industria farmacéutica; politicas editoriales; revistas clinicas.
Conflict of interest disclosure policies in clinically oriented Spanish biomedical journals

Abstract: Professional and financial ties between the pharmaceutical industry and persons and institutions carrying out
research, conducting medical training, and practicing medicine can lead to individual or corporate interests influencing decision-
making and professional judgment. These conflicts of interest threaten the integrity of research, the objectivity of medical
education, the quality of patient care and, more generally, public confidence in medicine. A strategy to protect research
integrity and maintain public trust is for authors to communicate their possible conflicts of interest in the studies they publish.
This paper analyses the editorial policies of the 16 clinically oriented biomedical journals published in Spain that were included
in the JCR in 2011, in relation to authors’ conflict of interest declarations. Results show that, in their instructions to authors,
most journals mention the need to disclose possible conflicts of interest and offer some sort of description of such situations.
However, the definitions are lax concerning which economic relations should be declared and do not specify the extent of
personal relationships. In most cases there is no standard form for declaring conflicts of interest; there is no indication of the
period of time during which a relationship can be considered likely to generate a conflict; there is no indication of who will
evaluate these statements and how they will be evaluated; and there is no indication as to whether these statements will be
published in the articles.
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1. INTRODUCCION

Los pacientes y la sociedad en general se bene-
fician de la colaboracion entre la comunidad mé-
dica, el mundo académico y la industria farma-
céutica, de la que resultan continuados avances
en el conocimiento (Forbes, 2011). Pero estas re-
laciones pueden generar conflictos reales o per-
cibidos: desde diversos ambitos se han sefialado
los riesgos asociados a los vinculos financieros
entre la industria y las personas e instituciones
que llevan a cabo investigacion médica, forma-
cion o atencidén a los pacientes, ya que pueden
provocar que intereses individuales o corporati-
vos influyan en la toma de decisiones y en el jui-
cio profesional. Este tipo de conflictos, los llama-
dos conflictos de interés, amenazan la integridad
de la investigacién, la objetividad de la educacion
médica, la calidad de la atencién al paciente vy,
de forma mas general, la confianza publica en la
medicina (Lo y Field, 2009).

Los conflictos de interés son ubicuos en cual-
quier estructura social, pero su asociacion con los
cientificos y la investigacion médica es reciente y
su gestidn estd todavia evolucionando (Krimsky,
2003). Asi, si bien son una realidad reconocida e
incluso regulada en otros sectores de actividad, se
trata de un concepto relativamente nuevo entre la
comunidad cientifica que, en general, los observa
de manera diferente a como lo hacen las perso-
nas en otras profesiones. Segun Krimsky (2003),
el cientifico no cree que ningun interés financiero
relacionado con la investigaciéon que lleva a cabo
pueda afectar la forma en que hace ciencia. Entre
los miembros de la comunidad cientifica estd am-
pliamente aceptado que la mente del cientifico no
es “sensible” a las mismas influencias que corrom-
pen, por ejemplo, el comportamiento de politicos
y funcionarios. Muchos manifiestan incluso indig-
nacion ante la sugerencia de que sus vinculos con
la industria pueden afectar su trabajo, afirmando
que en cualquier caso son capaces de mantener su
objetividad (Angell, 2000).

Cami (1995) sostiene en su analisis sobre los
conflictos de interés en la investigacidn clinica que
el principal problema radica en que la comunidad
médica piensa que es ajena a ellos. En consecuen-
cia, las medidas profilacticas que se toman para
prevenir los conflictos de interés en los asuntos
publicos se consideran innecesarias en ciencia.
Sin embargo, los resultados en investigacion psi-
coldgica contradicen esta percepcion y ponen de
manifiesto que los intereses econdmicos pueden
distorsionar la toma de decisiones. Los datos dis-
ponibles (Dana y Loewenstein, 2003) sefialan que
cuando los individuos pueden obtener un beneficio
por llegar a una conclusion determinada tienden de
forma inconsciente a evaluar la evidencia de forma
sesgada en favor de esa conclusion, en un proceso
que puede darse por debajo del nivel de conciencia
del individuo, de manera que la persona sesgada
proclame sinceramente su objetividad. Una cola-

boracién cercana y remunerada con una compafiia
crea una relacién de buena voluntad por parte de
los investigadores con la esperanza de que la co-
laboracién continle, actitud que puede influenciar
de forma sutil el juicio cientifico en formas que son
dificiles de percibir. Asi, por ejemplo, aunque gran
parte de los médicos cree que sus decisiones no se
ven influenciadas por las acciones de marketing de
la industria farmacéutica, la evidencia en sentido
contrario es abundante (Greenberg, 2012).

1.1. Financiacioén y sesgo

Los potenciales conflictos de interés de caracter
econémico no son por regla general aparentes. Las
relaciones financieras pueden adoptar formas di-
versas, incluyendo la financiacién de la investiga-
cién por la industria o lazos econémicos personales
entre investigadores y compaiiias: entre un 14%
y un 70% de los autores de articulos o comunica-
ciones a congresos declaran relaciones financieras
con la industria (Bridoux y otros, 2014).

Una de las consecuencias mas frecuentes de
estas relaciones es la posibilidad de que fomen-
ten sesgos en las conclusiones de los estudios. En
cualquier trabajo de investigacidén, un factor que
influya en los resultados y no haya sido conside-
rado previamente como una variable del estudio
se considera que produce “sesgo” (Krimsky, 2003).
Las posibilidades de sesgo en un estudio clinico son
numerosas y no siempre aparentes. Pueden darse
al elegir un tipo de disefo, al decidir los métodos
de recogida de datos, en la seleccién de la pobla-
cion de estudio, la muestra o en el proceso de re-
clutamiento de los participantes, al escoger las va-
riables y la forma de medirlas, en la interpretacion
de los resultados o al decidir la publicaciéon o no de
las conclusiones segun sean favorables o desfavo-
rables a los intereses de los promotores. Todos son
elementos susceptibles de influir en los resultados
y por tanto de generar sesgo.

Diversos trabajos han evidenciado la relacién
entre la financiacion de la investigacion por la in-
dustria y la direccién en que se presentan las con-
clusiones. Stelfox y otros (1998), examinando la
controversia sobre la seguridad de los bloqueado-
res de los canales de calcio como agentes para el
tratamiento de la hipertensién arterial esencial,
investigaron la asociacién entre la filiacién a la in-
dustria de los autores y las conclusiones que se
formulaban en los trabajos. El 96% de los auto-
res que apoyaban los bloqueadores de los cana-
les de calcio tenian relaciones econémicas con los
productores de estos farmacos, comparado con el
60% de los autores que se mostraban “neutrales”
y el 37% de los que se mostraban criticos. Con
posterioridad, han sido numerosos los estudios que
han documentado una asociacion entre conflictos
de interés y conclusiones “pro-industria”, especial-
mente en ensayos clinicos aleatorizados (Yaphe y
otros, 2001; Kjaergard y Als-Nielsen, 2002; Als-
Nielsen y otros, 2003; Montgomery y otros, 2004;
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Perlis y otros, 2005; Ridker y Torres, 2006; Etter y
otros, 2007; Peppercorn y otros, 2007; Tungaraza
y Poole, 2007; Bero y otros, 2007).

Por otra parte, es necesario recordar que la aso-
ciacién entre dos variables no implica necesaria-
mente una relacién de causalidad. Es posible que el
patrocinio de los estudios por parte de la industria
no afecte el punto de vista de los investigadores. El
hecho de que un conflicto de interés coincida con
0 preceda un resultado sesgado o una conducta
cientifica inapropiada no significa que haya sido la
causa del sesgo o la motivacion subyacente a la
conducta. Pero si representa un principio de evi-
dencia. ¢Quiere esto decir que los investigadores
hacen prevalecer el interés de sus financiadores
privados? Como afirma Krimsky (2003), probable-
mente se trata de un proceso mucho mas sutil. La
ciencia y la creacién de conocimiento son procesos
sociales y, a pesar de las normas compartidas so-
bre objetividad y verdad, un grupo de cientificos
puede ser influido por los valores de financiadores
con intereses particulares, que pueden afectar es-
pecialmente aquellos ambitos donde hay margen
de interpretacion.

1.2. Revistas cientificas y conflictos de interés

Las compafiias farmacéuticas financian y reali-
zan gran parte de la investigacién biomédica, espe-
cialmente ensayos clinicos, pero también estudios
epidemioldgicos, experimentales y farmacoecono-
micos. El sector privado financia entre el 60% vy el
70% de la investigacién biomédica en Estados Uni-
dos (Dowsett y otros, 2010), y una gran parte del
esfuerzo inversor esta dirigido a generar evidencia
que avale la eficacia y seguridad de los farmacos
que desarrolla. Los resultados de la investigacion
se presentan luego a través de la literatura mé-
dica, pero dado que la complejidad y sutileza con
que se comunican es considerablemente elevada,
la dificultad para el profesional clinico reside en in-
terpretar los datos de forma que las prescripciones
que realiza sean lo mas beneficiosas posible para
sus enfermos y a la vez equitativas y justas en el
sistema sanitario (Guerrero, 2004).

Los ensayos clinicos llevados a cabo en el proce-
so de desarrollo y autorizaciéon de un farmaco son
las “herramientas de marketing mas poderosas de
que puede disponer una compafia farmacéutica”
(testimonio oral citado por Sismondo, 2009) y una
compafiia farmacéutica multinacional puede gene-
rar mas de 400 manuscritos cada afio (Dowsett y
otros, 2010). Esto ha conducido la investigacion
clinica hacia la “era del marketing”, donde la publi-
cacion de los estudios patrocinados por las compa-
filas farmacéuticas y su presentacion en congresos
y reuniones cientificas esta dirigida por el llama-
do “plan de publicaciones”. El objetivo es sacar
el maximo valor cientifico y comercial a los datos
obtenidos creando manuscritos que, al publicarse,
confieran a sus productos un perfil coherente y so-
lido. El plan establece una estrategia ordenada en

el desarrollo de la investigacidn y de las posteriores
presentaciones en congresos y publicaciones en re-
vistas, las audiencias a las que llegaran, sus facto-
res de impacto y los tiempos medios de publicacion
intentando crear un orden en el que cada articulo
aparezca en el momento deseado en la revista ele-
gida. Hay evidencia que indica que su existencia
e implementacion consigue que las publicaciones
se envien y se publiquen mas rapidamente y sean
mas citadas (Healy y Cattell, 2003). Asi, el plan
de publicaciones gestiona el flujo de conocimiento
buscando que, para un efecto maximo, el nimero
de publicaciones llegue a su punto algido en el mo-
mento en que el producto es lanzado, con el objeti-
vo de aumentar su presencia en el medio sanitario
(Sismondo, 2009).

Las revistas también tienen interés en publicar es-
tudios financiados por la industria. Algunos de estos
articulos presentan los resultados de los ensayos
clinicos mas importantes en un ambito determina-
do, estudios bien disenados y realizados que, dado
que los ensayos clinicos son la fuente mas valorada
de evidencia médica, seran muy leidos y citados.
Hay cada vez mas evidencia de que los estudios que
financia la industria son los mas influyentes entre
la comunidad médica. Patsopoulos y otros (2006)
examinaron los ensayos clinicos aleatorizados mas
frecuentemente citados en la literatura biomédica
entre 1994 y 2003 y encontraron que el 84% fueron
financiados al menos en parte por la industria. De
manera similar, Kulkarni y otros (2007) revisaron
los articulos publicados en tres prestigiosas revistas
médicas durante 1999 y 2000 y encontraron que la
financiacion de la industria estaba asociada con una
mayor frecuencia de citacion.

Estas publicaciones atraen mucha publicidad vy,
dado que las compafiias farmacéuticas sélo pueden
hacer publicidad de sus productos a los médicos, se
crea un lucrativo mercado que supone una impor-
tante fuente de recursos econdmicos para las revis-
tas: 90.000 médicos en los Estados Unidos reciben
gratuitamente el British Medical Journal gracias ex-
clusivamente a los recursos generados por la pu-
blicidad (Smith, 2003). Cuando en 1992 la revista
Annals of Internal Medicine publicé un estudio criti-
co con los anuncios de la industria (Wilkes y otros,
1992) el resultado fue la pérdida de un millon y
medio de ddlares en beneficios por publicidad (Lex-
chin y Light, 2006). También la edicién de separatas
(reprints), copias de un articulo que adquiere una
compafiia para que sus delegados las utilicen como
material promocional entregandolas a los médicos
que visitan, es una fuente considerable de recursos:
el antiguo editor del British Medical Journal, Richard
Smith, afirma que el afio 2000 una compania far-
macéutica comprdé 900.000 copias de un articulo
para promocionar el farmaco que aparecia, gastan-
dose entre 700.000 y 850.000 ddlares y generando
un beneficio para la revista de 450.000 ddlares. El
farmaco fue retirado del mercado cuatro afios des-
pués al descubrirse que tenia graves efectos adver-
sos cardiovasculares (Smith, 2006).
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Finalmente, otra forma en que las revistas obtie-
nen beneficios econdmicos de la industria son los
llamados “Suplementos”. Se trata de monografias
tematicas en forma de suplementos a los nUmeros
ordinarios de la revista, patrocinados por la indus-
tria y que son utilizados después en las acciones
promocionales de los productos de la compafiia.
Sus contenidos estan claramente influidos por la
estrategia comercial para posicionar el farmaco en
el mercado y no suelen pasar un proceso de revi-
sion, lo que tiene consecuencias en los contenidos:
hay evidencia que indica que los articulos publi-
cados en los suplementos son de inferior calidad
cientifica a los que se publican en los numeros co-
rrientes (Rochon y otros, 1994; Cho y Bero, 1996).

1.3. Declaracion de conflictos de interés

En respuesta a la creciente preocupacion por los
conflictos de interés, se ha propuesto la comunica-
cién de los intereses econdmicos de los autores de
los articulos (Cami, 1995; Davidoff y otros, 2001;
Krimsky, 2001). Los editores de revistas médicas
fueron los primeros en alertar sobre los efectos de
los crecientes conflictos de interés en la investi-
gacién biomédica. En 1984 New England Journal
of Medicine fue pionera en introducir una norma-
tiva sobre los conflictos de interés al pedir a los
autores que declararan cualquier vinculo con las
compafiias que producian los farmacos que apare-
cian en sus trabajos (Relman, 1984). Desde hace
algunos afios las revistas biomédicas van incorpo-
rando en sus normas para autores la declaracion
obligatoria de cualquier posible conflicto de inte-
rés. En un esfuerzo por proteger la integridad de
la investigacién y aumentar la confianza publica, el
Institute of Medicine (IOM), el Internal Committee
of Medical Journal Editors (ICMJE), la World Asso-
ciation of Medical Editors (WAME) y el Committee
on Publication Ethics (COPE) han publicado guias
éticas que incluyen recomendaciones para comu-
nicar informacién relacionada con los conflictos de
interés de los autores como medio para aumentar
la transparencia (Lo y Field, 2009). En este senti-
do, la WAME (2009) propone que las politicas de
declaracién de conflictos de interés de las revistas
sean facilmente accesibles a todos los involucrados
en el proceso de publicacion mediante su difusién
en las instrucciones para autores.

Por su parte, el ICMJE publicé por primera vez
en 1979 los Uniform Requirements for Manus-
cripts Submitted to Biomedical Journals. Estos
requerimientos establecen recomendaciones de
adhesién voluntaria por parte de las revistas para
la gestidon de los conflictos de interés y cada una
puede adoptarlos en su totalidad, implementar al-
gunos o no utilizar ninguno. A pesar de que en
la pagina web del ICMJE (http://www.icmje.org/
journals-following-the-icmje-recommendations/)
aparece un gran namero de revistas como “segui-
doras” de las recomendaciones, es preciso tener
en cuenta que la inclusidn la solicita la revista, sin

que el ICMJE verifique si realmente se implemen-
tan las recomendaciones.

Seglin estas recomendaciones, los participan-
tes en el proceso de revision y publicacion de un
articulo deben declarar las relaciones que puedan
considerarse potenciales conflictos de interés y los
editores pueden utilizar esta informacién en las de-
cisiones editoriales. Para el ICMJE (2014), si bien
las relaciones econdmicas son los conflictos de in-
terés mas facilmente identificables y los que con
mas facilidad pueden afectar a la credibilidad de la
revista, de los autores y de la misma ciencia, los
conflictos se pueden dar también por otros moti-
vos, como las relaciones personales, competitivi-
dad académica e incluso pasion intelectual.

El documento incluye recomendaciones dirigi-
das a los distintos participantes en el proceso de
publicacién: autores, revisores y editores. Para los
autores, los potenciales conflictos de interés estan
divididos entre los relacionados con “compromisos
personales”, que son los provocados por su activi-
dad profesional (consultoria, empleo, etc.), y los
relacionados con la “ayuda al proyecto”, que son
los que tienen que ver con la financiacién de un
estudio. Cuando envian un manuscrito, los auto-
res deben declarar las relaciones personales que
pueden sesgar su trabajo y, para evitar ambigle-
dades, deben declarar explicitamente si existe o
no un potencial conflicto de interés. También de-
ben identificar a las personas que han ayudado en
la redaccion del manuscrito y declarar la fuente de
financiacién. Cuando un estudio ha sido financiado
por una organizacién privada con posible interés
sobre los resultados, los editores deben pedir a
los autores que firmen un documento del tipo “He
tenido acceso a todos los datos del estudio y asu-
mo la responsabilidad completa de su integridad
y de la exactitud de su analisis”. Los revisores de-
ben declarar a los editores cualquier conflicto de
interés que pueda sesgar sus opiniones sobre el
manuscrito y deben rehusar la revisién de manus-
critos si este potencial de sesgo existe. En cuanto
a los editores, se recomienda que aquéllos que
tomen decisiones finales sobre los manuscritos
no tengan ninguna relacidon personal, profesional
o0 economica Yy, de ser asi, rehusen su participa-
cion en la decision. Finalmente, también se reco-
mienda que los editores publiquen de forma regu-
lar declaraciones sobre los potenciales conflictos
de interés relacionados con los compromisos de
los miembros del consejo de redaccion (ICMIE,
2014), aunque no incluyen ninguna recomenda-
cion especifica sobre los conflictos de interés de la
editorial de la revista.

El ICMJE ofrece en su pagina web un formulario
estandar para la declaracion de conflictos de inte-
rés para ser utilizado por las revistas miembros de
la organizacion y por cualquier otra que lo desee
(http://www.icmje.org/conflicts-of-interest/).El
formulario se introdujo en 2009 y ha sido actuali-
zado varias veces. Ademas de la identificacién de
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los autores y del manuscrito, contiene cuatro gran-
des bloques: informacion relacionada con el trabajo
sometido a consideracion, actividades econdmicas
relevantes no relacionadas con el trabajo realiza-
das durante los 36 meses previos a la presentacién
del manuscrito, propiedad intelectual y patentes y
un ultimo apartado donde se incluiran el resto de
situaciones no cubiertas en los tres bloques ante-
riores. Para cada apartado el formulario pide se-
falar el tipo de relacion, pero no solicita consignar
la cantidad percibida por los diferentes conceptos
que se declaren. Tanto las recomendaciones de la
WAME (2009) como las del ICMJE (2014) son de
caracter internacional y de adhesién y seguimien-
to voluntario, sin que haya ningln organismo que
formule recomendaciones especificas iguales o di-
ferentes para revistas publicadas en castellano. En
este sentido han de considerarse también las refe-
rentes para las editoriales espanolas.

Los revisores y, especialmente, los editores inci-
den decisivamente en lo que se publica y cualquier
influencia comercial sobre ellos puede suponer un
conflicto de interés. No sélo eso, las propias di-
recciones financieras de las revistas pueden estar
sometidas a influencias y entrar en el debate del
conflicto de interés (Matias-Guiu y Garcia-Ramos,
2010 y 2012). Por tanto, los conflictos de interés
entre revisores y editores pueden ser igual de rele-
vantes que los conflictos de interés de los autores.
Hay que tener presente, como se ha sefalado con
anterioridad, que la existencia de una relacion en-
tre autor y compania farmacéutica no implica que
tenga su reflejo en el articulo publicado, de igual
forma que la publicidad en una revista no significa
que ésta varie el criterio de aceptaciéon de origi-
nales y que la competencia entre investigadores
no supone que editores y revisores no valoren los
articulos con escrupulosidad y honestidad. Aunque
la declaracion de relaciones debe ser obligada en
la comunicacion cientifica, su existencia no debe
prejuzgar conductas inapropiadas.

Los potenciales conflictos de interés deberian
ser transparentes, y debe ser un objetivo de las
revistas conocerlos y valorarlos. La sociedad ha
permitido a la comunidad médica autorregular-
se, otorgando una gran confianza a la profesion,
confianza que se ve erosionada por las influencias
que tienen determinados intereses secundarios
sobre los que deben ser los intereses primarios
prevalentes. La existencia de intereses propios en
los actores que participan en el proceso de crea-
cion, difusion y aplicacion del conocimiento cienti-
fico, intereses que pueden entrar en conflicto con
la atencidn al paciente y la salud de la sociedad,
ha minado la confianza tanto de los ciudadanos
como de los profesionales de la salud en la lite-
ratura publicada en revistas revisadas (Ross y
otros, 2008; Sismondo, 2009). En este escenario,
la declaracion de las relaciones financieras con las
companfias farmacéuticas es percibida como un

paso esencial en la gestion del espectro de poten-
ciales conflictos de interés en la publicacion de la
investigacion (Liesegang y Schachat, 2011).

El presente trabajo tiene como objetivo analizar
las politicas editoriales en relacién a las declara-
ciones de conflictos de interés de los autores. Para
ello, determinara la prevalencia de las politicas de
declaracion de conflictos de interés y la variabilidad
de las definiciones de conflicto de interés en las re-
vistas biomédicas clinicas publicadas en Espafia en
castellano incluidas en el Journal Citation Reports
(JCR) del afio 2011. Se entiende por “politica de
declaracion de conflictos de interés” la existencia
de un proceso explicito, transparente y por escrito
de notificacion de actividades que podrian generar
situaciones en las que el juicio profesional o las
acciones en relacion a un interés principal podrian
ser indebidamente influenciadas por un interés se-
cundario (Qureshi y otros, 2012).

2. METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio se seleccionaron
las 16 revistas biomédicas de orientacion clinica
publicadas en castellano en Espafia incluidas en
el JCR del afio 2011. Se quiere asi asegurar que
sean las de mayor calidad cientifica de acuerdo
al considerado como estandar internacional vy,
por tanto, las que es ldgico esperar que sean
mas cuidadosas en las politicas de declaracidn
de conflictos de interés.

Durante el primer trimestre de 2014 se recuperd
en el sitio web de cada revista la informacién re-
lacionada con la gestion de los posibles conflictos
de interés y se descargaron las “instrucciones para
autores” y cualquier otro documento relacionado.
Dado que la accesibilidad, y por tanto la transpa-
rencia publica, es un elemento fundamental de la
forma en que las revistas gestionan los conflictos
de interés (Smith y otros, 2012), y puesto que hay
evidencia previa sobre la ineficacia de contactar
directamente con los editores para obtener las po-
liticas de declaracion de conflictos de interés que
aplican (Norris y otros, 2012), ha quedado fuera
del ambito de estudio cualquier informacion que se
encontrara en las intranets privadas de las revistas
con acceso protegido por contrasefia o sélo acce-
sible a los editores. De cada revista se extrajo la
siguiente informacidn: titulo, filiacion institucional
(si pertenece a una sociedad cientifica), periodici-
dad, URL y grupo editorial. Asimismo, se consulta-
ron las “instrucciones a los autores” para determi-
nar si se solicita de manera explicita la declaracion
de los conflictos de interés, si se hace referencia
a los criterios del ICMJE u otros, si se define el
término “conflicto de interés” y si se describen las
situaciones que pueden producirlo. Finalmente, se
determind el lugar en el envio del articulo donde
se deben declarar los conflictos de interés, si éstos
se publican en el articulo y si existe un apartado
especifico para hacerlo.
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3. RESULTADOS

3.1. Politicas de declaracion de conflictos
de interés

La Tabla I presenta la relacion de revistas analiza-
das. De las 16 revistas, 14 son el érgano de expre-
sion de una sociedad médica (88%) y pertenecen a
un mismo grupo editorial, Elsevier (12 casos, 75%).
Todas las revistas examinadas excepto una (94%) in-
cluyen en las “instrucciones para autores” al menos
una mencion de la necesidad de que los autores de-
claren posibles conflictos de interés. Neurologia, la re-
vista oficial de la Sociedad Espafiola de Neurologia, no
hace ninguna mencidn explicita a posibles conflictos
de interés. De las 15 revistas que si lo hacen, solo dos
se refieren a los criterios fijados por el ICMJE:

e Revista Espafiola de Cardiologia determina
que los autores firmantes aceptan la res-
ponsabilidad definida por el ICMIJE y requie-

re cumplimentar un documento especifico
por parte de cada autor para identificar los
posibles conflictos de interés. El formulario
solicita informacion sobre dos aspectos: la
“financiacion del trabajo en consideracion
para publicacion” y las “relaciones econdmi-
cas pertinentes que no sean las relativas al
trabajo presentado”.

Anales de Pediatria hace referencia a la ne-
cesidad de cumplir los requisitos fijados en
un editorial (Gonzalez Pérez-Yarza, 2002)
destinado a reflexionar sobre los conflictos
de interés y donde, a partir de la version de
2001 de las directrices del ICMIJE, se estable-
ce el requerimiento a los autores de informa-
cion sobre su papel y el del promotor en la
realizaciéon del estudio. Sin embargo, no se
hace mencién a posibles conflictos de inte-
rés consecuencia de relaciones econdmicas
no relativas al trabajo presentado a revision.

Tabla I. Revistas, filiacion institucional, URL, solicitud de declaracién de conflictos de interés (DCI) y editorial

Revista Institucion URL Sol;ltt::;ta Editorial
Agfzjgzgﬁgs --- http://actaspsiquiatria.es Si ---
Asociacion Espafiola de .
L . ; http://zl.elsevier.es/es/
Actas Uroldgicas Urologia (desde 1974 - > , .
Espaﬁolgs Confegdergcién Americ)ana de revista/actas-urologicas- Si Elsevier
Urologia (desde 2008) espanolas-292
Anales de Pedia- Asociacion Espafiola de http_://zI.eIseIV|er.es(/j_es/ Si Elsevi
tria Pediatria reylsta/ana es-pedia- i sevier
tria-37
Sociedad Espafiola de http://zl.elsevier.es/es/
Atencién Primaria Medicina de Familia y revista/atencion-prima- Si Elsevier
Comunitaria ria-27
Sociedad Espafiola de
. = ; http://www.semes.org/ , .
Emergencias ?;cél:ér;ig:sUrgenC|as y revista EMERGENCIAS/ Si
Enfermedades http://zl.elsevier.es/es/
Infecciosas y Mi- Sociedad Espafiola SEIMC _refvlstfa/enfermedgq?s- Si Elsevier
crobiologia Clinica Infecciosas-microbiolo-
gia-clinica-28
Asociacion Espafiola para el
Estudio del Higado
Asociacion Espafiola de . )
Gastroenterologia Gastroenterologia retflﬁ)s{é ?.:!sst?’gleer:tiié elg{ si Elsevier
y Hepatologia Asociacion Latinoamericana ia-he a%olo ia-14
para el Estudio del Higado 9 P 9
Asociacion Interamericana
de Gastroenterologia
http://zl.elsevier.es/es/
Medicina Clinica --- revista/medicina-clini- Si Elsevier
ca-2
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http://zl.elsevier.es/es/revista/actas-urologicas-espanolas-292
http://zl.elsevier.es/es/revista/actas-urologicas-espanolas-292
http://zl.elsevier.es/es/revista/anales-pediatria-37
http://zl.elsevier.es/es/revista/anales-pediatria-37
http://zl.elsevier.es/es/revista/atencion-primaria-27
http://zl.elsevier.es/es/revista/atencion-primaria-27
http://www.semes.org/revista_EMERGENCIAS
http://www.semes.org/revista_EMERGENCIAS
http://zl.elsevier.es/es/revista/enfermedades-infecciosas-microbiologia-clinica-28
http://zl.elsevier.es/es/revista/enfermedades-infecciosas-microbiologia-clinica-28
http://zl.elsevier.es/es/revista/gastroenterologia-hepatologia-14
http://zl.elsevier.es/es/revista/gastroenterologia-hepatologia-14
http://zl.elsevier.es/es/revista/gastroenterologia-hepatologia-14
http://zl.elsevier.es/es/revista/medicina-clinica-2
http://zl.elsevier.es/es/revista/medicina-clinica-2
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Sociedad Espafiola de
Medicina Intensiva, Critica y
Unidades Coronarias http://www.medintensi-
Medicina Intensiva | Federacién Panamericana va Er ’ Si Elsevier
e Ibérica de Sociedades de 0rg
Medicina Critica y Terapia
Intensiva
. o http://zl.elsevier.es/es/
Medicina Paliativa Sociedad Espafiola de revista/medicina-paliati- Si Elsevier
Cuidados Paliativos
va-337
, ) o , http://www.revistanefro- , .
Nefrologia Sociedad Espafiola Nefrologia logia.com Si
Neurocirugia SOCIedgd E§panola de htt'p://.www.rewstaneu- Si Elsevier
Neurocirugia rocirugia.com
Neurologia Soaedad’EspanoIa de http://zI.eIsev@r.es/es/ No Elsevier
Neurologia revista/neurologia-295
Revista Clinica Sociedad Espafiola de http://www.revclinesp.es Si Elsevier
Espafola Medicina Interna (SEMI). P ’ P-
Revista Espafiola Sociedad Espafiola de http://www.revespcar- , .
; p - ; h Si Elsevier
de Cardiologia Cardiologia diol.org
Sociedad Espafiola de
. . Patologia Digestiva
Revista Espafiola Sociedad Espafiola de . ,
de Enfermedades End ia Di . http://www.reed.es Si -
Digestivas ndoscopia |ge~st|va
Asociacion Espafiola de
Ecografia Digestiva

3.2. Definicion de “conflicto de interés”

De los 15 titulos que hacen referencia a los posi-
bles conflictos de interés de los autores, 13 (87%)
presentan una definicion o descripcion mas o menos
precisa de las situaciones que el consejo editor de
la revista considera que son susceptibles de generar
conflicto de interés. Las dos restantes, aunque en
las instrucciones para autores establecen la nece-
sidad de declarar posibles conflictos de interés, no
describen lo que el autor ha de considerar como tal.
Este es el caso de Emergencias y Medicina Paliativa:

“...deberd declararse si existe o no conflicto de
intereses y, en caso afirmativo, describir el mis-
mo (si no se consignan, el Comité de Redaccion
considerara que no existen)...”

Emergencias, Informacion para autores,

http://www.semes.org/revista_ EMERGENCIAS/
informacion-para-autores/

“En todos los trabajos debera constar, si existie-
ra, fuente de financiacion y posibles conflictos de
intereses en relacion con el articulo publicado, asi
como la aprobacién por el Comité de Etica que co-
rresponda y el consentimiento de los participantes.”

Medicina Paliativa, Informacion para los autores,

http://apps.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/337normas.pdf

En las 13 revistas que describen qué puede ge-
nerar un conflicto de interés, la diversidad de de-
finiciones es amplia. Ocho de ellas dedican a este
tema un apartado especifico en las instrucciones
para autores titulado “Conflictos de interés” mien-
tras que el resto incluyen esta cuestién en seccio-
nes mas generales sin relevancia tipografica.

Las revistas biomédicas espafiolas consideran
como susceptibles de generar conflicto de inte-
rés, y por tanto de ser declaradas, las situaciones
que se recogen en la Tabla II. Como se puede
observar, tres cuartas partes de las revistas es-
tablecen una definicién laxa de lo que consideran
una actividad susceptible de generar conflicto
de interés, utilizando términos genéricos como
“relaciones financieras” o “relaciones personales
o econdémicas”. Aunque algunas mencionan ex-
plicitamente la necesidad de declarar cualquier
ayuda econdmica directamente relacionada con
el desarrollo del estudio o la publicacidn del arti-
culo, evitan describir con precision el alcance del
resto de “relaciones econémicas o personales”.
La excepcién a esta estrategia la representan
tres revistas. Anales de Pediatria y Nefrologia no
se quedan en el genérico “relacion econdémica”
sino que definen explicitamente algunos de los
posibles tipos: becas, viajes, patrocinio o pago
por asesoria. Revista Espafiola de Cardiologia
pide rellenar un formulario especifico.
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Tabla II. Situaciones susceptibles de generar conflictos de interés que deben ser declaradas al enviar un

manuscrito

Actas Espafolas
de Psiquiatria

[...] relacidn entre los autores y cualquier entidad publica o privada que pudiera derivar en un
conflicto de intereses [...]

Actas Urolégicas
Espafolas

[...] cuando el autor tuvo/tiene relaciones econémicas o personales que han podido o pueden
sesgar o influir inadecuadamente sus actuaciones. [...] Se mencionara la participacion, en su
caso, de las fuentes de financiacion en el disefio del estudio, la coleccién de datos, el analisis o
la interpretacion de éstos, en la redaccion del manuscrito o en la decisiéon de enviarlo para su
publicacién.

Anales de
Pediatria

[...] si poseen acuerdo alguno con las compaiias cuyos productos aparecen en el manuscrito
enviado o si han recibido ayudas econdmicas de cualquier tipo por parte de las mismas a fin de
discutir con los autores implicados como debe ser referido en la publicacion. En todos los ca-
sos, deberan cumplirse los requisitos incluidos en An Esp Pediatr. 2002; 56: 497-499 y hacerse
constar explicitamente las relaciones de este tipo que hayan existido durante los 5 Ultimos afios.

Atencion Primaria

[...] aspectos de financiacion o de cualquier otro tipo que pudiera llevar a un conflicto de intere-
ses. [...] revelar todas las relaciones econdmicas y personales que pudieran sesgar su trabajo.
[...] deben declarar explicitamente si existen o no conflictos de intereses [...]

Enfermedades
Infecciosas y
Microbiologia

Clinica

[...] cualquier relacion financiera que tengan y que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses
en relacion con el articulo publicado. En el caso de estudios con patrocinio, los autores deberan
indicar si han tenido acceso completo a los datos y se responsabilizan de la integridad y exactitud
del analisis de éstos. [...] la ausencia de financiacién alguna para su elaboracién por parte de
cualquier institucion de ambito privado.

Gastroenterologia
y Hepatologia

[...] cualquier relacion financiera o personal que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses
en relacion con el articulo publicado. Incluso si los autores consideran que no los hay, deberan
indicarlo.

Medicina Clinica

[...] cualquier relacion financiera que tengan y que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses
en relacion con el articulo publicado.

Medicina
Intensiva

[...] cuando el autor tuvo/tiene relaciones econémicas o personales que han podido o pueden
sesgar o influir inadecuadamente sus actuaciones [...] cualquier relacion financiera o personal
que tuvieran o tengan en el momento de escribir el articulo con personas o instituciones, y que
pudieran dar lugar a un conflicto de intereses en relacion con el articulo que se remite para su
publicacién. [...] la participacion, en su caso, de las fuentes de financiacion en el disefio del estu-
dio, la coleccion de datos, el analisis o la interpretacion de éstos, en la redaccion del manuscrito
o en la decisién de enviarlo para su publicacién. [...] financiacion total o parcial del estudio si
existiese, el reconocimiento de cualquier beca o soporte financiero.

Nefrologia

[...] la relacién de los autores con las companias que puedan tener un interés econémico en la
informacion contenida en el manuscrito. Esta relacién deberd incluir, entre otras, la recepcion de
becas, pagos de viajes o recepcidon de fondos en concepto de asesoria. También se declarara la
ausencia de conflictos de interés potenciales.

Neurocirugia

[...] cuando el autor tuvo/tiene relaciones econémicas o personales que han podido sesgar o
influir inadecuadamente sus actuaciones. [...] cualquier relacion financiera o personal que tuvie-
ran o tengan, en el momento de escribir o remitir el articulo, con personas o instituciones y que
pudieran dar lugar a un conflicto de intereses en relacién con el articulo que se remite para su
publicacidn.

Revista Clinica
Espafiola

[...] cuando el autor tuvo/tiene relaciones econémicas o personales que han podido o pueden
sesgar o influir inadecuadamente en sus actuaciones. El potencial conflicto de intereses existe
con independencia de que los interesados consideren que dichas relaciones influyen o no en su
criterio cientifico. [...] cualquier relaciéon financiera o personal que tuvieran o tengan en el mo-
mento de escribir el articulo con personas o instituciones, y que pudieran dar lugar a un conflicto
de intereses en relacion con el articulo. Se mencionara la participacién, en su caso, de las fuen-
tes de financiacion en el disefio del estudio, la coleccion de datos, el analisis o la interpretacion
de éstos en la redaccion del manuscrito o en la decision de enviarlo para su publicacién. Si las
fuentes de financiacion no han tenido ninguna implicacion debera figurar la frase: “'las fuentes de
financiacién no han tenido participacion en el disefio del estudio, la coleccion de datos, el anélisis
o la interpretacion de éstos, en la redaccion del manuscrito o en la decision de enviarlo para su
publicacién”. Lo que se declare se hara constar en la revista impresa.

Revista Espafiola
de Cardiologia

[...] el documento especifico del conflicto de intereses.

Revista
Espafiola de
Enfermedades
Digestivas

[...] cualquier conflicto de interés potencial (econémico, profesional o personal) de cada uno
de los autores que pueda ser relevante para el articulo. [...] espera que los autores declaren
cualquier implicaciéon comercial que pudiera suponer algun conflicto de intereses en relaciéon con
sus articulos.
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A esta definicion vaga e imprecisa de las activi-
dades susceptibles de generar conflictos de inte-
rés, se afiade que la mayoria de revistas, cuando
establecen la necesidad de declarar posibles con-
flictos, utilizan féormulas del tipo (se citan sdlo al-
gunos ejemplos):

"...aspectos de financiacién o de cualquier otro
tipo que pudiera llevar a un conflicto de intere-
ses... Relaciones econdmicas y personales que
pudieran sesgar su trabajo.”

Atencion Primaria, Informacion para los autores
(http://www.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/027normas. pdf)

. cualquier relacion financiera que tengan y
que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses
en relacién con el articulo publicado.”

Medicina Clinica, Informacién para los autores
(http://www.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/002normas.pdf )

“"Relaciones econdmicas o personales que han
podido o pueden sesgar o influir inadecuada-
mente sus actuaciones.”

Actas Urolégicas Espafiolas, Instrucciones para
los autores (http://www.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/292normas. pdf)

Es decir, utilizan un redactado condicional de
forma que sea el autor, de acuerdo a su pro-
pio criterio, quien decida si las “relaciones” que
pueden ser susceptibles de generar conflicto de
interés se le pueden aplicar a él para el articu-
lo que presenta a revisidon y si se deben hacer
constar o no. Es el propio autor quien decide si
es conveniente que los lectores conozcan, por
ejemplo, las relaciones personales o econdémicas
que ha podido tener con la industria o con otras
organizaciones.

Cuatro revistas (Actas Uroldgicas Espanolas,
Anales de Pediatria, Gastroenterologia y Hepa-
tologia y Neurocirugia) adoptan criterios mas
claros, sin dejar tanto margen a la ambiglie-
dad. Tres de ellas (Actas Urolégicas Espafio-
las, Gastroenterologia y Hepatologia y Neuro-
cirugia) establecen que el potencial conflicto
de interés existe siempre que se dé alguna de
estas relaciones, con independencia de que el
autor considere que influyen o no en su crite-
rio cientifico:

“El potencial conflicto de intereses existe con
independencia de que los interesados conside-
ren que dichas relaciones influyen o no en su
criterio cientifico.”

Actas Urolégicas Espafiolas, Instrucciones para
los autores (http://www.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/292normas.pdf )

“Los autores deben describir cualquier relacion
financiera o personal que pudiera dar lugar a un
conflicto de intereses en relacién con el articulo
publicado. Incluso si los autores consideran que
no los hay, deberan indicarlo.”

Gastroenterologia y Hepatologia, Informacion
para los autores (http://www.elsevier.es/fi-
cheros/NormQOrga/014normas.pdf)

“"El potencial conflicto de intereses existe con
independencia de que los interesados conside-
ren que dichas relaciones influyen o no en su
criterio cientifico.”

Neurocirugia, Instrucciones para los autores
(http://apps.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/340normas. pdf)

El caso de Anales de Pediatria es particular, ya
gue es la Unica de las revistas analizadas que esta-
blece que hay que declarar las relaciones con com-
panias cuyos productos aparezcan en el articulo y
fija un periodo para hacerlo:

“"Especialmente, en estudios con productos
comerciales, los autores deberan declarar si
poseen acuerdo alguno con las compafiias
cuyos productos aparecen en el manuscrito
enviado o si han recibido ayudas econémi-
cas de cualquier tipo por parte de las mismas
por tal de discutir con los autores implicados
como debe ser referido este hecho en la pu-
blicacién. En todos los casos, deberan [...]
hacerse constar explicitamente las relaciones
de este tipo que hayan existido durante los 5
ultimos afos.”

Anales de Pediatria, Informacion para los autores
(http://apps.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/037normas.pdf)

Como se ha sefialado con anterioridad, la Re-
vista Espafiola de Cardiologia establece que cada
autor rellene un documento para identificar los
posibles conflictos de interés. El formulario soli-
cita informacion detallada sobre dos aspectos: la
“financiacion del trabajo considerado para publi-
cacién” y las “relaciones econdmicas pertinentes
que no sean las relativas al trabajo presentado”.
Es la Unica de las revistas analizadas donde la de-
claracion de conflictos de interés se realiza por
medio de un documento estandar para todos los
autores que cubre, tanto las relaciones econémi-
cas como consecuencia del trabajo presentado,
como las que son consecuencia de otras activi-
dades. Los conceptos para los que se solicita in-
formacién sobre si se ha recibido algin tipo de
retribucion, bien personalmente, bien a la institu-
cién a la que pertenece el autor, y quien ha efec-
tuado el pago, comprenden becas, honorarios por
consultoria, remuneraciones por viajes, asesoria,
ponencias, actividades educativas, etc., asi como
otros tipos de relaciones.
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3.3. Publicacion de los conflictos de interés

En las 15 revistas que establecen la necesidad de
declarar conflictos de interés, las actividades sus-
ceptibles de generarlos deben declararse al enviar
el manuscrito. Si bien la organizacion de los ma-
nuscritos es idéntica en todas las revistas, siguien-

do las recomendaciones del ICMJE (2014), el lugar
donde hay que exponer los conflictos y la forma en
que hay que hacerlo no se encuentra establecido
de forma homogénea. La Tabla III presenta el lugar
donde cada revista establece que se haran constar
las actividades que pueden constituir fuente de po-
tencial conflicto de interés.

Tabla III. Lugar donde se debe declarar el conflicto de interés

Revista

Lugar donde declarar el conflicto de interés

Actas Espafiolas de Psiquiatria

No se especifica

Actas Uroldgicas Espafiolas

Pagina inicial
Informacion adicional

Anales de Pediatria

Informacion adicional

Atencion Primaria

Carta presentacion

Emergencias

Pagina inicial

Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica

No se especifica

Gastroenterologia y Hepatologia

No se especifica

Medicina Clinica

Carta presentacion

Medicina Intensiva

Pagina inicial
Informacion adicional

Medicina Paliativa

Carta de presentacion
Primera pagina

Nefrologia

No se especifica

Neurocirugia

Carta presentacion
Informacion adicional

Revista Clinica Espafiola

Carta de presentacién
Pagina del titulo
Agradecimientos

Revista Espafiola de Cardiologia

Formulario especifico

Revista Espafola de Enfermedades Digestivas

Pagina inicial

El lugar donde con mayor frecuencia se pide que
se describa el conflicto de interés es la pagina de
inicio (6 revistas, un 40%) y en la carta de presen-
tacién (5, un 33%), mientras que una proporcién
relevante no especifica ningdn lugar concreto (4,
un 27%). Destaca el caso, ya comentado, de la
Revista Espafiola de Cardiologia que dispone de un
formulario especifico para realizarla.

Actas Uroldgicas Espafiolas y Medicina Intensiva
requieren incluir explicitamente la no implicacion
de las fuentes de financiacién en el desarrollo del
trabajo de investigacion:

"Si las fuentes de financiacién no han tenido
ninguna implicacion debera figurar la frase: ‘las
fuentes de financiacion no han tenido participa-
cion en el disefio del estudio, la coleccion de da-
tos, el andlisis o la interpretacién de éstos, en
la redaccion del manuscrito o en la decision de

V4

enviarlo para su publicacion””,

Actas Uroldgicas Espafiolas, Instrucciones para
los autores (http://www.elsevier.es/ficheros/
NormOrga/292normas.pdf)

En cuanto a la publicacidn, todas las revistas
salvo una contienen en los articulos una seccidn
fija con el titulo “Conflictos de interés”. La Revis-
ta Espafiola de Enfermedades Digestivas, aunque
establece en las instrucciones para autores que
en el envio del manuscrito debe mencionarse en
la pagina del titulo "cualquier conflicto de interés
potencial (econdmico, profesional o personal) de
cada uno de los autores que pueda ser relevante
para el articulo” no contiene un apartado dedicado
a los posibles conflictos de interés en la version
publicada del articulo.

Ahora bien, si 15 de los 16 titulos contienen en
sus instrucciones para autores un esbozo de po-
litica de declaracién de los posibles conflictos de
interés, estableciendo la necesidad de declarar las
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actividades que puedan influir en el criterio cien-
tifico del autor, también la mayoria (12 revistas,
80%) no expone de forma clara qué hara el editor
con las declaraciones de conflictos de interés. En
ningin momento se explica si el editor las publi-
cara en el articulo, si las evaluara, si las hara ac-
cesibles de alguna manera en la web de la revista
o si llevard a cabo algun otro tipo de actuacion.
Sélo tres revistas (Actas Uroldgicas Espafiolas,
Medicina Intensiva y Revista Clinica Espafola)
afirman inequivocamente en las instrucciones

para autores que lo que éstos declaren se publica-
ré integramente en el articulo, tanto en un sentido
como en otro. En este punto llama especialmen-
te la atencion la Revista Espafiola de Cardiologia
que, a pesar de presentar una politica muy defini-
da de declaracion de actividades susceptibles de
generar conflicto de interés por medio de un for-
mulario estandar, no describe en ningun lugar qué
hace con esta declaracion, si la publica completa
en caso de aceptacion del articulo o si realiza al-
gun otro tratamiento.

Tabla IV. Politicas de declaracion de conflictos de interés (DCI)

LR Indica si se
. . . especifico en Describe e
Revista Requiere DCI Define DCI instrucciones situaciones CI pub:;%alra la
para autores
Actas Esp qno{as de Si Si No No No
Psiquiatria
Actas Urglogicas Si Si Si No si
Espafiolas
Anales de Pediatria Si Si Si Si No
Atencidén Primaria Si Si No No No
Emergencias Si No No No No
Enfermedades
Infecciosas y Micro- Si Si No No No
biologia Clinica
Gastroenterolqg/a y S/ S/ S/ No No
Hepatologia
Medicina Clinica Si Si No No No
Medicina Intensiva Si Si Si No Si
Medicina Paliativa Si w No No No
Nefrologia Si Si Si Si No
Neurocirugia Si Si Si No No
Neurologia No - - -- -
Revista ~Cl/mca S/ S/ S/ No S/
Espariola
Revista E_spang/a de S Si sf S No
Cardiologia
Revista Espafiola
de Enfermedades Si Si No No No
Digestivas

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Hasta donde conocemos, este es el primer estudio
que describe las politicas de declaracion de conflic-
tos de interés de las revistas biomédicas espafiolas.
Un articulo de Peird y otros (2000) afirmaba que
en una revision de las normas de publicacion dis-
ponibles en Internet de una treintena de revistas
cientificas espafolas realizada en marzo de 2000,
apenas la mitad especificaba que los autores debian

indicar las fuentes de financiacion de la investiga-
cién y sélo un porcentaje minimo requeria una de-
claracién expresa de conflictos de interés. Siendo el
Unico dato previo disponible, y sin que se conozcan
las revistas revisadas, los resultados del presente
estudio evidencian que el requerimiento de declarar
los conflictos de interés se ha generalizado. El 94%
de las revistas biomédicas espanolas de orientacion
clinica publicadas en castellano incluidas en el JCR
en 2011 establece en sus instrucciones para auto-
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res el requisito de declarar los conflictos de interés,
el 87% define el término “conflicto de interés” y el
53% le dedica un apartado especifico en las instruc-
ciones para autores.

Este 94% se sitla en la linea de prevalencia des-
crita en la literatura médica, tanto en ambitos ge-
neralistas como especializados. Bhargava y otros
(2007), al examinar las politicas de declaracion de
conflictos de interés de 12 revistas especializadas
en gastroenterologia presentes en el JCR en 2005,
observaron que el 92% tenia una politica formal
de requerimiento de declaracion de conflictos de
interés de los autores y 10 revistas disponian de
un formulario para recoger esta informacion. Blum
y otros (2009), al estudiar la prevalencia de las
politicas de declaracién de conflictos de interés en
revistas médicas con un elevado factor de impac-
to, observaron que el 89% requerian la declaracion
de conflictos de interés, mientras que Kesselheim
y otros (2012), en una muestra de 131 revistas
oncoldgicas, observaron que el 88% requeria de la
declaracion de conflictos de interés. De éstas, un
68% describia en algun grado el tipo de relaciones
susceptibles de crear conflictos de interés, aunque
so6lo el 51% definia explicitamente el término “con-
flicto de interés”. Mas recientemente, Kang y otros
(2013) observaron que el 83% de las revistas mé-
dicas coreanas publicadas en inglés pedian a los
autores una declaracion de conflictos de interés,
y que el 62% de las que lo pedian contenian en
las instrucciones para autores un parrafo especi-
fico dedicado al tema. Finalmente, Bosch y otros
(2013), al evaluar el requerimiento de declaracion
de conflictos de interés en 399 revistas biomédicas
de alto impacto, observaron que el 90% requeria a
los autores la declaracion de conflictos de caracter
econdémico y el 70% los de caracter no econdémico.

La mayoria de definiciones de los conflictos de
interés utilizan un redactado genérico a partir de
dos supuestos que, juntos, establecen la necesidad
de declarar un conflicto de interés: la existencia de
una “relacién econdmica o personal” y “que pueda
alterar o condicionar el juicio profesional del autor”.
Identificar la existencia de una relacion econémica
no parece especialmente complejo, dado que hay
un intercambio evidente en el que estd presente la
ganancia econdmica, pero identificar con claridad
una relacion “personal” susceptible de generar un
conflicto de interés no resulta sencillo. Es impor-
tante, pues, ofrecer una descripcion exacta de las
situaciones que pueden generar conflicto de inte-
rés en el momento de establecer los criterios de
declaracion. Sin embargo, sélo el 27% de las 15
revistas analizadas describen y ofrecen ejemplos
de posibles conflictos de interés para que los auto-
res sepan con precision a qué tipo de relaciones se
esta refiriendo el editor, ejemplos que estan siem-
pre restringidos a las relaciones econdmicas, sin
que haya ninguno de otra indole. Y sélo una revista
dispone de un formulario estdndar que garantiza la
homogeneidad en la informacién declarada por los
diferentes autores.

A la variabilidad e indefinicion de la primera con-
dicién se afiade la de la segunda, “que pueda alte-
rar o condicionar el juicio profesional del autor”. A
pesar de la considerable evidencia disponible sobre
los efectos de las actividades de la industria far-
macéutica sobre las creencias y la actuacién de los
médicos, la mayoria de ellos considera que las re-
laciones con la industria no influyen sobre su juicio,
aunque, en cambio, considera que si influyen sobre
sus colegas (Jain, 2007). Es posible que a pesar
de que un profesional mantenga relaciones econd-
micas o personales que deberian ser consideradas
como potenciales generadoras de conflicto de in-
terés y que, por lo tanto, deberian ser declaradas
al presentar un trabajo a publicacion, éste no las
declare al tener el convencimiento de que no influ-
yen en su juicio, provocando un reporte deficiente.

Otro elemento relevante en las politicas sobre los
conflictos de interés es la transparencia en la ges-
tién de las declaraciones. Es necesario que tanto
los autores como los lectores conozcan qué hara la
revista con ellas: si se publicaran integramente en
el articulo tal y como se declaran, si sera el editor
quien decidird qué se hace publico y qué no y bajo
qué criterios, si se contrastaran con declaraciones
de conflictos de interés previas o con otros datos,
si s6lo se publicardn en determinados casos, etc.
Sélo el 20% de las revistas analizadas indica ex-
plicitamente que las declaraciones se publicaran
integramente en la revista, tanto si se declara algo
como si se declara que no hay conflicto de inte-
rés. En el resto de revistas, ni los autores ni los
lectores saben qué se hace con la declaracion v,
por tanto, no se puede tener la seguridad de que
la ausencia de menciones de conflictos de interés
signifique que éste no ha sido declarado por el au-
tor. Un ejemplo paradigmatico de la incertidumbre
que genera esta falta de transparencia es el de la
Revista Espafiola de Cardiologia que establece un
formulario estdndar para que los autores informen
exhaustivamente sobre relaciones econdmicas,
tanto las directamente relacionadas con el trabajo
sometido a consideraciéon como aquéllas que no lo
estan, pero que no informa a los autores ni a los
lectores de qué se harda con esta informacion: si
se incluird integramente en la publicacion o si se
tratara de alguna manera.

Finalmente, dos elementos mayoritariamente au-
sentes en las politicas de declaracion de conflicto de
interés de las revistas analizadas que afiaden incer-
tidumbre a los autores al hacerla y a los lectores a
la hora de interpretarlas, son el intervalo de tiem-
po durante el cual puede considerarse que las re-
laciones econdmicas o personales son susceptibles
de provocar conflicto y las cantidades econémicas
percibidas. So6lo una de las 15 revistas que estable-
cen la necesidad de declarar conflictos de interés
indica el periodo durante el cual el conflicto puede
considerarse vigente. Por otro lado, ninguna revista
fija un umbral por debajo del cual se considera que
las cantidades econdmicas percibidas no son rele-
vantes. Este hecho provoca que, por ejemplo, una
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relacion de hace cinco afios pueda tener el mismo
tratamiento que una de hace dos meses, 0 que una
relacién futura ya acordada (que podria ser mucho
mas significativa) no sea tenida en cuenta. Tam-
bién puede provocar que se declare una actividad
que ha supuesto un cobro de 300€ y no se pueda
diferenciar de una que ha implicado cinco cobros
de 3.000€. Dado que hay evidencia de que los in-
centivos economicos relacionados con la actividad
profesional de un volumen inferior al 2% del sueldo
anual pueden conllevar cambios sustanciales en el
comportamiento del médico (Chung y otros, 2010),
Kesselheim y otros (2009) proponen que un esta-
blecimiento de rangos econdmicos, aunque soélo sea
orientativo, podria ayudar a los lectores a evaluar la
importancia de las relaciones declaradas.

Como conclusion, es posible afirmar que el he-
cho de que todas las revistas excepto una inclu-
yan en sus instrucciones para autores una politica
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Resumen: Actualmente, los dos indicadores bibliométricos mas empleados en la evaluacidon de revistas cientificas son el
indice de impacto y el indice h. Sin embargo, ambos indicadores dependen fuertemente del campo cientifico, lo que los hace
no comparables entre campos. Ademas, el indice de impacto no es robusto a la presencia de articulos con un gran niimero
de citas, mientras que el indice h depende del tamafio de la revista. Estas limitaciones a la hora de comparar revistas de
diferentes tamafios y campos hace necesario considerar al mismo tiempo otros indicadores de impacto para revistas que
si puedan ser comparables entre campos, no dependan del tamafio de la revista y sean ademas robustos a la presencia de
articulos con un elevado nimero de citas. Una alternativa es el porcentaje de articulos altamente citados en cada revista.
En este trabajo se compara empiricamente este indicador con el indice de impacto y el indice h, y se analizan diferentes
arcos temporales y cotas para que un documento pueda ser considerado altamente citado en comparacion con otros del
mismo afio y campo. Como principal resultado se obtiene que un percentil del 20% y una ventana de citacion de tres afios
producen distribuciones de datos mas comparables entre campos cientificos.

Palabras clave: Evaluacion de revistas; indicador bibliométrico; analisis de citas; factor de impacto; indice h;
percentil de citacién.

Percentage of highly cited articles: A comparable measure of journals’ impact between disciplines

Abstract: Currently the two most used bibliometric indicators for evaluating scholarly journals are the impact factor and
the h-index. However, both indicators vary heavily depending on the scientific field, restricting comparability. In addition,
the impact factor is not robust in dealing with articles with a large number of citations, while the h-index is dependent on
the size of the journal. These limitations, when comparing journals of different sizes and fields, make it necessary to look
to other journal impact factors that can be comparable between scientific fields, that are independent of the journal size,
and that are also robust in the presence of items with a high number of citations. An alternative index is based on the
percentage of highly cited articles in a journal. This paper empirically compares such an index with the impact factor and
the h-index by using different time windows and levels of citation that can determine when a document can be considered
as highly cited compared to others of the same year and discipline. The main outcome of this comparison suggests that
the best index for obtaining data distributions that are comparable between scientific fields is by taking the 20% citation
percentile over a three-year time frame for considering citations.
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1. INTRODUCCION

La larga crisis econémica que ha sufrido de ma-
nera especial Espafa ha puesto sobre la mesa la
necesidad de evaluar con mayor rigor el rendi-
miento de las instituciones cientificas de nues-
tro pais. Precisamente porque vivimos tiempos
de crisis y recortes, resulta imperativo asegurar
que los fondos dedicados a la ciencia se invierten
adecuadamente y logran los objetivos que justi-
fican su atribucion. En este sentido, uno de los
parametros mas frecuentemente empleados en
la evaluacién de la ciencia es la publicacion en
revistas de reconocido impacto cientifico. Pero,
écdmo medir este impacto para no perjudicar a
unos campos frente a otros a la hora de asignar
estos recursos?

En la actualidad se utilizan frecuentemente dos
familias de indicadores de impacto para revistas
cientificas. La primera de ellas es la de los indices
de impacto, que consideran un promedio de
citas por publicacién para un censo y ventana
de citaciéon prefijados de antemano (Garfield,
1972). En este grupo entrarian, entre otros,
los factores de impacto a dos y cinco afios de
la base de datos Journal Citation Reports (JCR)
de Thomson-Reuters (Althouse y otros, 2009;
Bensman, 2007; Bergstrom, 2007; Bornmann
y Daniel, 2008; Moed y otros, 2012), el factor
de impacto maximo (Dorta-Gonzalez y Dorta-
Gonzalez, 2013c) y los indices de impacto SJR
(Gonzalez-Pereira y otros, 2009) y SNIP de la
base de datos Scopus de Elsevier.

La segunda de estas familias de indicadores de
impacto para revistas cientificas es la de los indi-
ces h (Hirsch, 2005), que consideran aquel valor
entero maximo h para el que se puede afirmar
que existen h publicaciones con h o mas citas,
todo ello dentro de algun arco temporal fijado
previamente. Este indicador h estima el nimero
de trabajos importantes publicados por una re-
vista, incrementando la exigencia a la vez que
aumenta su valor. Se trata de un indicador ro-
busto que considera al mismo tiempo aspectos
cuantitativos y cualitativos o de visibilidad. No
obstante, aunque este indicador ha demostrado
su utilidad para detectar las revistas mas desta-
cadas en un area, existen evidencias empiricas
de que no discrimina entre las situadas en nive-
les intermedios, y penaliza a las revistas selec-
tivas frente a las grandes productoras (Costas y
Bordons, 2007a,b; Dorta-Gonzalez y Dorta-Gon-
zélez, 2011; Egghe, 2013).

Ambas familias de indicadores son Utiles para
comparar revistas del mismo campo. Sin embar-
go, no lo son tanto a la hora de comparar revis-
tas de diferentes campos cientificos (Van Raan y
otros, 2010; Wagner y otros, 2011). En este senti-
do, existen patrones estadisticos que permiten su
normalizacion. El promedio de referencias se ha
empleado frecuentemente en la literatura en dicha

normalizacién (Moed, 2010; Zitt y Small, 2008).
Sin embargo, este promedio no se encuentra entre
los estadisticos que explican en mayor medida la
variabilidad de los indicadores (Dorta-Gonzalez y
Dorta-Gonzélez, 2013a,b).

Tradicionalmente, la normalizacion también
se ha basado en algun sistema de clasificacion
de revistas. Este es el caso, por ejemplo, de las
categorias de revistas JCR (Egghe y Rousseau,
2002) y de los indicadores normalizados segun
dichas clasificaciones como son la posicién nor-
malizada del factor de impacto (Bordons y Ba-
rrigdon, 1992) y el cuartil al que pertenece cada
revista cuando se ordenan de forma decrecien-
te segun su factor de impacto. Sin embargo,
la delimitacion de los campos cientificos, o sus
especialidades, es un problema no resuelto con-
venientemente en la bibliometria, ya que estas
delimitaciones son difusas en cada momento y
se desarrollan dinamicamente en el tiempo (Le-
ydesdorff, 2012). Como alternativa, se ha pro-
puesto la idea de normalizacién por la fuente. En
esta aproximacion, la normalizacién se realiza en
funcion de las revistas citantes (Dorta-Gonzalez
y otros, 2014; Leydesdorff y Bornmann, 2011).

Las dos familias de indicadores mas empleados
en la evaluacién de revistas (factor de impacto e
indice h) dependen fuertemente del campo cien-
tifico, lo que las hace no comparables entre dis-
ciplinas. Ademas, el indice h también depende
del tamafio de la revista, mientras que el factor
de impacto no es consistente ante la presencia
de un pequefio nimero de articulos muy citados.
Estas limitaciones a la hora de comparar revistas
de diferentes tamafos y campos, hace necesario
considerar otros indicadores de impacto para re-
vistas, que permitan realizar comparaciones en-
tre campos, que no dependan del tamafio de la
revista y que sean al mismo tiempo consistentes
en el sentido indicado anteriormente (Waltman y
Van Eck, 2013).

Una alternativa para esta cuestidn consiste en
utilizar como indicador el porcentaje de articulos
altamente citados dentro de la revista, consi-
derando el término articulo en sentido amplio,
para englobar las cuatro tipologias documenta-
les que conforman los “"documentos citables” en
la base de datos JCR (articulos, revisiones, ac-
tas y notas de investigacién). Al tratarse de un
porcentaje, es un valor relativo, por lo que el
indicador no depende del tamafio de la revista.
La alta citacion se determina comparando con
el resto de articulos del mismo campo y ano,
a nivel internacional, por lo que este indicador
tampoco depende del campo. Ademas, es con-
sistente porque la inclusion de un nuevo articulo
muy citado no afecta significativamente al valor
del indicador.

En este trabajo se compara empiricamente este
indicador con el factor de impacto JCR (a dos
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afos) y el indice h (a cinco afios), y se analizan
diferentes arcos temporales y cotas para que un
documento pueda ser considerado altamente ci-
tado en comparacién con otros del mismo afio y
campo, a nivel internacional.

2. PORCENTAJE DE ARTICULOS ALTAMENTE
CITADOS

Los trabajos mas citados son aquellos que han
recibido un nimero de citas igual o superior que las
del percentil g para su campo y afo de publicacion.
Este valor g se puede fijar en el percentil que se
desee, no obstante, en este trabajo por razones
metodoldgicas las cotas se han fijado en el 1%,
10% y 20%.

Conocido el niimero de citas minimas necesarias
para pertenecer al colectivo de articulos mas cita-
dos en su campo y afo de publicacion (Figura 2),
se puede determinar cuantos cumplen este requisi-
to en cada una de las revistas de cada campo. Este
dato se pone en relacion con el total de articulos
publicados ese afio por la revista (consultar Anexo
en la siguiente url: https://goo.gl/2Gwaw6), obte-
niendo asi un indicador de impacto de la produc-
cién cientifica en dicha revista.

Dado que el niumero total de citas de un articulo
es un valor que va creciendo a lo largo del tiempo,
resulta necesario fijar un horizonte temporal para
su observacion. En este trabajo se presentan los
resultados fijando tres horizontes temporales que
abarcan un total de 3, 4 y 5 afios de duracion.

Se denota por (ppub_q_t)§ al indicador de im-
pacto que mide, para la revista j y el afio y, el
porcentaje de articulos dentro del g% de los mas
citados considerando un arco temporal de t afios.
Esto es, para un afio determinado y revista, el
indicador ppub_qg_t compara las citas de los do-
cumentos publicados en dicha revista en el perio-
do [y-t+1,y] con las del resto de documentos del
mismo campo y afo en la base de datos, determi-
nando qué porcentaje de ellos entran dentro del
g% de los mas citados.

Por ejemplo,
(ppub_20_5)’;

indica, para la revista REDC y el ano 2012, el
porcentaje de articulos dentro del 20% de los mas
citados considerando un arco temporal de 5 afios.
Esto es, compara las citas de los documentos pu-
blicados por REDC en el periodo 2008-2012 con
las del resto de documentos del mismo campo y
periodo en la base de datos JCR, determinando qué
porcentaje de ellos entran dentro del 20% de los
mas citados.

En este trabajo se compara empiricamente este
indicador con el factor de impacto (a dos afios) y
el indice h (a cinco afios), y se analizan diferentes
arcos temporales y cotas para que un documento
pueda ser considerado altamente citado en com-

paracion con otros del mismo afio y campo, a nivel
internacional. Se han considerado 150 revistas de
3 campos cientificos diferentes. Para cada una de
ellas se ha determinado el porcentaje de articu-
los altamente citados atendiendo a tres cotas dife-
rentes (1%, 10% y 20%) y tres arcos temporales
(2008-2012, 2009-2012, 2010-2012). La cota g%
determina el nimero de publicaciones dentro del
percentil de citacidn g, esto es, el nUmero de publi-
caciones dentro del g% de las mas citadas a nivel
internacional dentro de su mismo campo y afio.

Se comparan, por tanto, nueve indicadores (3
cotas x 3 arcos) con el indice h de 2012 (con un
arco de 5 afnos) y el factor de impacto a dos afios
(JIF) de 2012 (que emplea informacién relativa a
un arco de tres anos). Se trata de identificar cual
de ellos es "mejor” a la hora de comparar revistas
de diferentes campos cientificos. Esta mejora viene
dada por una mayor proximidad de la distribucion
de datos de la variable entre los diferentes campos
cientificos analizados.

3. MATERIALES Y METODOS

La clasificacion de revistas en Web of Science de
Thomson Reuters (12.000 revistas) se basa en 251
categorias tematicas, que se agregan en 151 areas
cientificas y que nuevamente son agregadas en 22
campos cientificos. En este estudio se decidid traba-
jar a nivel de campo cientifico y seleccionar, del total
de 22 campos que figuran en la base de datos, un
total de 3 campos que difieren bastante en cuanto a
sus perfiles de publicacion y citacion. Concretamen-
te, se tomaron los campos de Economia y Empresa,
Fisica y Matematicas. Para cada uno de ellos se se-
leccionaron aleatoriamente un total de 50 revistas,
de entre las 100 con mayor nimero de publicacio-
nes durante los afios 2008 a 2012.

Una vez seleccionadas las 150 revistas, se interro-
garon las bases de datos de Thomson Reuters para
recabar la siguiente informacién de cada una de ellas:

e Numero total de articulos publicados entre
2008 y 2012, considerando el término ar-
ticulo en sentido amplio, para englobar las
cuatro tipologias documentales que confor-
man los “documentos citables” en la base de
datos JCR (articulos, revisiones, actas y no-
tas de investigacion).

e Indice h de la revista a cinco afios tomando
datos entre 2008 y 2012.

e Factor de impacto a dos afios de la revista
para el afio 2012.

e Numero de articulos publicados en cada uno
de los 5 afos.

e Numero de articulos en la revista con sufi-
ciente nimero de citas como para estar en-
tre el 1%, 10% 6 20% de los mas citados de
su campo y afio de publicacidén, para cada
uno de los 5 afios.
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Con esta informacidn se confecciond la base de
datos que se muestra en el Anexo (consultar la url:
https://goo.gl/2Gwaw6) y que es la base de la me-
todologia empleada en este trabajo.

Se decidid centrar el analisis en el periodo de
tiempo mas cercano a la actualidad que permitiera
utilizar informacion fiable, teniendo en cuenta el
lapso de tiempo que transcurre hasta que Thomson
Reuters actualiza la informacidn de las revistas que
figuran en sus bases de datos y también la fecha
de publicacién del factor de impacto de las revis-
tas. Todas las consultas fueron realizadas entre los
meses de abril y mayo de 2014.

4. RESULTADOS

La Figura 1 muestra, a partir de la informacién
recogida en la base de datos Web of Science, el pro-
medio de citas por articulo en el periodo 2008-2012.
El ratio de citacién promedio es el cociente entre el
namero de citas y el nimero de articulos. Por ejem-
plo, el valor 6,19 en el campo Fisica en 2010 indica
que, en promedio, las publicaciones de 2010 en el
campo de Fisica han recibido un total de 6,19 citas
en el periodo que va desde 2010 hasta 2012.

Como puede observarse, las diferencias de cita-
cion son muy importantes entre campos. Asi, las
citas promedio recibidas en Fisica son muy supe-
riores a las de Economia y Empresa, y a su vez és-
tas lo son también respecto a las de Matematicas.

Los percentiles de citas de la Figura 2 muestran
el nimero minimo de citas requeridas para alcan-
zar ciertos umbrales dentro de cada campo cientifi-
co y afio. Por ejemplo, en el caso de Fisica, un valor
de 15 en el percentil 10 para 2010 indica que el
10% de los articulos mas citados dentro del campo
de Fisica han recibido como minimo 15 citas duran-
te el periodo 2010-12.

Como puede observarse, nuevamente existen di-
ferencias muy importantes entre campos. Asi, las
citas requeridas en Fisica para encontrarse entre
las publicaciones mas citadas de su campo son
muy superiores a las de Economia y Empresa, y
éstas son en la mayor parte de los afos analizados
superiores a las requeridas en Matematicas.

Las Tablas I y II muestran los coeficientes de co-
rrelacién de Pearson y Spearman entre los diferentes
indicadores analizados, siendo todos ellos significati-
vos al 99%. Hay que tener en cuenta que, en el caso
de Spearman, existe una correlacion perfecta cuan-
do los dos indicadores estan relacionados por alguna
funcién mondtona. Sin embargo, para que exista una
correlacion perfecta en el caso de Pearson, esta re-
lacion entre los dos indicadores ha de ser necesaria-
mente a través de una funcion lineal. En este sentido,
la correlacion de Spearman es menos sensible que
la de Pearson a los datos anormalmente pequefios o
grandes que suelen encontrarse en las colas de este
tipo de distribuciones de datos. Esto es debido a que
los coeficientes de Spearman limitan dichos datos al
valor de la posicién que ocupan en el ranking.

Figura 1. Promedio de citas por articulo seguin afo de publicacién
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Fuente: Thomson Reuters Web of Science.

2011 2012

4 Rev. Esp. Doc. Cient., 38(3), julio-septiembre 2015, e092. ISSN-L: 0210-0614. doi: http://dx.doi.org/10.3989/redc.2015.3.1230


http://dx.doi.org/10.3989/redc.2015.3.1230
https://goo.gl/2Gwaw6

Porcentaje de articulos altamente citados: una medida comparable del impacto de revistas entre campos cientificos

Figura 2. NUmero minimo de citas necesarias para que un articulo se encuentre dentro del 1%, 10% y 20%
de los mas citados en su campo y afio de publicacién
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Percentil 10
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Percentil 20
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Fuente: Thomson Reuters Essential Science Indicators.
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Como puede observarse en las Tablas I y II, las
correlaciones entre indicadores son en general
bastante altas y, en general, no existen diferencias
significativas entre campos. El indicador porcenta-
je de publicaciones altamente citadas, ppub_q_t,
es consistente ante cambios en los pardmetros
empleados (g, t). Esto es asi porque los valores de
las correlaciones varian muy poco cuando se mo-
difican tanto el percentil fijado, g, como el nimero
de anos considerados, t. Las correlaciones entre
dos indicadores diferentes dentro de esta familia
ppub estan por encima de 0,90 en una gran parte
de los casos. Sin embargo, en general, la corre-
laciones entre alguno de estos indicadores tanto
con h como con el JIF son algo inferiores a las que
se obtienen entre dos indicadores de la misma
familia ppub. Parece, por tanto, que el indicador

ppub aporta una dimension algo diferente a la que
muestran tanto h como JIF, y que ademas el indi-
cador ppub es consistente en relacion a cualquiera
de sus parametros de definicion.

La Figura 3 ofrece una comparativa entre el indi-
cador ppub_20_5 y el indice h a cinco anos. Estos
dos indicadores consideran los mismos afos y tie-
nen en cuenta todas las citas del periodo de cinco
aflos analizados. Ambos indicadores son, en este
sentido, comparables entre si. Ademas de la esti-
macién de la funcion de densidad de los datos, en
cada representacion se muestra también en trazo
discontinuo la distribucion normal. Como puede
observarse, el porcentaje de articulos altamente
citados produce distribuciones de datos mas proxi-
mas entre campos y, por tanto, mas comparables
entre si que el indice h.

Figura 3. Comparativa entre las distribuciones de h (5 afios) y ppub_20_5. La distribucion normal se muestra en

forma discontinua
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Ademas, los tres campos presentan una distri-
bucién mas similar a la normal, con pocas revis-
tas con el 10% de articulos publicados durante 5
afios que entren en el percentil 20 de citacion;
pocas revistas con el 90% de articulos altamente
citados durante esos mismos afios, y todo el aba-
nico intermedio para la mayoria de ellas, con un
promedio de 0,3.

De forma similar a la anterior, la Figura 4 ofrece
una comparativa entre el indicador ppub_20_3 vy
el JIF del afno 2012. Ambos indicadores conside-
ran datos procedentes de los ultimos tres afos y
son, en este sentido, comparables entre si. Nue-
vamente, puede observarse que el porcentaje de
articulos altamente citados produce distribuciones
de datos mas proximas entre campos y, por tanto,
mas comparables entre si.
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Figura 4. Comparativa entre las distribuciones de JIF (afio 2012) y ppub_20_3. La distribucién normal se

muestra en forma discontinua
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La Tabla III ofrece con mas detalle una descrip-
tiva de todos los indicadores analizados. Se han
realizado contrastes de hipétesis para comprobar
si se detectan diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre las medias de cada indicador en
cada campo, asi como para las varianzas, ajus-
tando los niveles de significacion segun la correc-
cion de Bonferroni por tratarse de comparaciones
multigrupo. En general, puede observarse que la
dispersion de los indicadores h y JIF difiere signi-
ficativamente entre campos, mientras que la de la
familia ppub se mantiene mas estable entre ellos.
En el caso de las medias, es el indicador h el Unico
que presenta diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre campos.

La columna de valor minimo evidencia que, en el
campo de Matematicas, la proporcion minima de
articulos dentro del percentil 10 (20) de citacion en
las revistas seleccionadas es del 1% (2%), mien-
tras que en el resto de campos esta proporcién es
siempre del 0%. Por tanto, en el campo de Mate-

maticas todas las revistas tienen en mayor o me-
nor proporcion articulos altamente citados, mien-
tras que en el resto de campos, hay revistas que no
publican articulos con este nivel de citacién.

Por su parte, la columna de maximo evidencia la
concentracion de articulos de gran citacidén en las
revistas. Se observa que este fendmeno es mas
habitual en el campo de Fisica, en donde algunas
revistas tienen el 87% de sus articulos entre los
mas citados dentro del percentil 20 de citacion para
un arco de 3 afios (ppub_20_3), frente al 78% de
maximo en el campo de Economia y Empresa.

En cuanto a las dos Ultimas columnas de esta ta-
bla, en general, se observa que al aumentar el arco
temporal t se incrementa la asimetria y el apunta-
miento de la funcion de densidad. Ademas, al redu-
cirse el percentil de citacion g aumenta también la
asimetria y el apuntamiento. Estos datos parecen
indicar una mejora en el comportamiento del indi-
cador ppub_20_3 frente al resto de los indicadores
de la familia y también frente a los clasicos h y JIF.
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Tabla III: Descriptiva de los indicadores h, JIF y ppub_q_t segin campos

Observaciones Media Desv. tipica Minimo Méximo Asimetria Curtosis
Economia y Empresa
h 50 20,96f 11,21 3 51 0,73 3,25
JIF 49 1,38 0,79M 0,30 3,42 0,81 2,81
ppub_01_5 50 0,03 0,04 0 0,18 2,17 7,49
ppub_01_4 50 0,03 0,04 0 0,19 2,12 7,20
ppub_01_3 50 0,04 0,05 0 0,20 1,96 6,61
ppub_10_5 50 0,19 0,16 0 0,64 0,92 3,10
ppub_10_4 50 0,20 0,17 0 0,65 0,84 2,95
ppub_10_3 50 0,22 0,17 0 0,68 0,70 2,67
ppub_20_5 50 0,28 0,21 0 0,78 0,57 2,45
ppub_20_4 50 0,29 0,21 0 0,78 0,50 2,38
ppub_20_3 50 0,30 0,21 0 0,78 0,39 2,23
Fisica
h 50 49,20em 31,82¢em 7 172 1,77 6,40
JIF 50 2,55 1,98em 0,36 9,77 1,90 6,42
ppub_01_5 49 0,02 0,04 0 0,22 3,24 14,01
ppub_01_4 50 0,03 0 0 0,23 2,80 10,81
ppub_01_3 50 0,03 0,05 0 0,24 2,70 10,18
ppub_10_5 49 0,17 0,15 0 0,72 1,73 6,01
ppub_10_4 50 0,18 0,16 0 0,73 1,59 5,13
ppub_10_3 50 0,19 0,17 0 0,74 1,52 4,86
ppub_20_5 49 0,32 0,19 0 0,86 0,83 3,51
ppub_20_4 50 0,33 0,20 0 0,86 0,79 3,19
ppub_20_3 50 0,34 0,20 0 0,87 0,74 3,06
Matematicas
h 50 21,42f 14,87¢ 4 96 2,72 13,77
JIF 50 1,07 0,85¢f 0,24 5,32 2,77 13,98
ppub_01_5 49 0,04 0,05 0 0,27 2,36 10,31
ppub_01_4 49 0,05 0,05 0 0,28 2,25 9,82
ppub_01_3 50 0,05 0,06 0 0,31 2,13 9,27
ppub_10_5 49 0,21 0 0,01 0,65 0,80 3,67
ppub_10_4 49 0,21 0,14 0,01 0,66 0,74 3,52
ppub_10_3 50 0,22 0,14 0,01 0,67 0,69 3,36
ppub_20_5 49 0,34 0 0,02 0,80 0,15 2,66
ppub_20_4 49 0,35 0,17 0,02 0,80 0,11 2,66
ppub_20_3 50 0,36 0,17 0,02 0,80 0,08 2,58
e = Diferencia estadisticamente significativa al 95% con Economia y Empresa
f = Diferencia estadisticamente significativa al 95% con Fisica
m = Diferencia estadisticamente significativa al 95% con Matematicas
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Finalmente, la Tabla IV muestra la amplitud del
intervalo de variacion de las medidas de tenden-
cia central, variabilidad y forma para la variable
ppub_qg_t. En el caso de la media, la desviacidén
tipica, el minimo y el maximo, dicha amplitud es
mayor a medida que se incrementa el percentil de
citacién. Sin embargo, en el caso de la asimetria y la
curtosis ocurre justo lo contrario, esto es, el rango
de variacién disminuye a medida que se incrementa
el percentil de citacién. Por tanto, para los parame-

tros analizados en esta aplicacion empirica, aquel
percentil de citacion que produce distribuciones de
datos mas simétricas y con menor apuntamiento es
g=20. Ademas, una vez fijado este valor, con t=3 se
consigue un menor rango tanto para la media como
para la desviacion tipica, el minimo y el maximo.
De estos datos parece deducirse, por tanto, que un
20% en el percentil de citacién y una ventana de
citaciéon de tres anos producen distribuciones de da-
tos mas comparables entre campos cientificos.

Tabla IV: Amplitud del rango de variacidon de las medidas para la variable ppub_q_t

Observaciones Media szc‘g Minimo Maximo Asimetria Curtosis
ppub_01_5 148 0,031 0,044 0 0,266 2,527 10,570
ppub_01_4 149 0,033 0,048 0 0,281 2,364 9,516
ppub_01_3 150 0,039 0,051 0 0,306 2,243 9,084
ppub_10_5 148 0,189 0,153 0 0,721 1,139 4,082
ppub_10_4 149 0,199 0,159 0 0,727 1,063 3,771
ppub_10_3 150 0,210 0,162 0 0,737 0,971 3,514
ppub_20_5 148 0,312 0,192 0 0,863 0,492 2,805
ppub_20_4 149 0,322 0,195 0 0,865 0,463 2,736
ppub_20_3 150 0,331 0,195 0 0,871 0,391 2,631

5. CONCLUSIONES

Los indicadores h y JIF permiten realizar compa-
raciones del nivel de impacto cientifico de las publi-
caciones entre revistas de un mismo campo, pero
no son herramientas validas para sacar conclusio-
nes acerca del impacto cientifico de las publicacio-
nes de campos diferentes. Esto, en un momento de
escasez de recursos econdmicos disponibles para
la investigacion, evidencia la necesidad de disponer
de indicadores que permitan realizar comparacio-
nes entre areas y, por tanto, discriminar de forma
objetiva sobre el impacto de las publicaciones con
independencia del campo en el que se enmarquen.

La proporcion de articulos altamente citados den-
tro de las revistas cientificas (ppub_q_t) se eviden-
cia como una alternativa para lograr tal fin, pues
se trata de una medida relativa que carece de las
limitaciones reconocidas en la literatura para los
otros indicadores, como el tamano de la revista o
la sensibilidad a la muy alta citaciéon de algun arti-
culo. De hecho, permite conocer qué proporcion de
articulos con alta citacion publica cada revista cada
afio, encontrandonos con revistas con un 0% de
articulos altamente citados, frente a revistas con

mas del 90% de articulos altamente citados, lo que
puede ser un claro indicador del impacto de una re-
vista. La disyuntiva se encuentra en los limites que
se pueden establecer para considerar que un arti-
culo entre a formar parte del colectivo de los mas
citados y en el horizonte temporal que se conside-
re para contabilizar el niUmero de citas del mismo.
No obstante, una vez tomadas estas decisiones, y
manteniéndolas constantes para todos los campos,
la comparabilidad es posible.

Tras haber analizado el comportamiento de nueve
indicadores diferentes, en funcién del percentil de
citacién considerado como de excelencia (1%, 10%
6 20%) y el arco temporal en el que se contabiliza
el numero de citas (de 3 a 5 afios), el indicador que
parece homogeneizar mejor los campos es el que
considera un arco temporal de 3 afios y un nivel
de citacion del 20% (ppub_20_3). Este indicador
tiene la limitacién de otros indicadores en cuanto a
la falta de inmediatez de obtencion del mismo, no
obstante, al igual que sucede con el JIF, se puede
calcular transcurridos 3 afios desde la publicacién
de una revista y, a diferencia de éste, proporciona
informacion relevante a efectos de poder realizar
comparaciones entre campos cientificos.
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Resumen: El trabajo caracteriza un cuerpo de indicadores de prevision en el @mbito de las Unidades de Informacion y
Documentacion (UID), todos ellos piezas necesarias para poder construir el indicador de prevision “Tiempo de descripciéon
de un agrupacion documental”, el cual va a permitir determinar el tiempo que seréd necesario emplear para describir una
agrupacion documental que, o bien permanece estdtica, o bien se incrementa periédicamente. Como corolario, se ha
obtenido otro indicador de previsidon que permite determinar la cantidad de trabajo descriptivo que hay que realizar en un
ejercicio para poder describir una agrupacién documental, o una parte de ella, en un tiempo determinado. Finalmente, se
propone la importancia de insertar estos nuevos indicadores de prevision en los Cuadros de Mando Integral como uno de
sus principales recursos de cara a la elaboracion de la planificacion y toma de decisiones de las UID.
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A forecast indicator for the time needed to describe groupings of documents and associated forecast indicators

Abstract: The paper characterizes a body of forecast indicators related to Units of Information and Documentation (UID),
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will permit determining the time necessary for describing a collection of documents: either one that remains static or one
that increases periodically. As a corollary to the research, another forecast indicator makes it possible to determine the
amount of descriptive work to be performed on a grouping of documents within a certain amount of time. Finally, the
article proposes the importance of introducing these new forecast indicators in a balanced scorecard as a major resource
for planning and decision-making in UIDs.
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1. INTRODUCCION

1.1. Indicadores en el ambito de las UID

Es bien conocida la utilidad de los indicadores
como herramientas de gestion que permiten ofre-
cer un reflejo objetivo de lo que se hace en las Uni-
dades de Informacién y Documentacion (UID). A
esto se afiade el hecho de que aunan el control de
la gestion y la calidad en un entorno donde la bus-
queda de la calidad y la excelencia se han converti-
do en estrategias ineludibles en la forma de actuar
y gestionarse de las UID (UNE 50137:2000).

Los indicadores traducen la realidad en cifras
cuya interpretacidon no se presta a discusion, de
ahi que sean instrumentos de primer orden en la
planificacion de los servicios prestados por las UID,
en el control de los mismos, en la prediccion de
sus efectos a medio y largo plazo o en el impacto
de una determinada Politica de Informacion y Do-
cumentacién sobre los usuarios (Contreras, 2005).

La bibliografia sobre indicadores en UID ofrece
diferentes clasificaciones. Se pueden encontrar
clasificaciones, entre otras, atendiendo al enfoque
de sistemas en organizaciones (Van House, 1990),
al enfoque de toma de decisiones (Col.legi Oficial
de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya,
1995), al enfoque de rendimiento bibliotecario
(UNE 50137:2000), al enfoque funcional al que
hagan referencia (Contreras, 2005) o al enfoque
propuesto por el modelo de excelencia de la EFQM
—European Foundation for Quality Management—
(Berbes y otros, 2008).

Del estudio de esta tipologia vemos una cla-
ra evolucién de los indicadores utilizados en las
UID desde unos origenes, a principios de los afios
90 del siglo XX, en que los indicadores utilizados
eran adoptados directamente desde la disciplina
de Administracién y Gestion de Empresas, para
luego, en pocos anos, y gracias a los trabajos de
la IFLA en 1996 y de la ISO en 1998 (que tuvie-
ron su transposicion en Espafia mediante la UNE
50137 en el afio 2000), ser adaptados al ambito
bibliotecario.

En los Gltimos anos, tras la toma en valor de los
indicadores de calidad y de modelos de excelencia
como el EFQM, las redes de bibliotecas (como RE-
BIUN o la del CSIC) han orientado sus indicadores
para satisfacer los diferentes médulos que confor-
man dicho modelo. También, los archivos han em-
pezado a sumarse a estas nuevas formulas de eva-
luar y planificar, estableciendo su propia tipologia
de indicadores (Mesa de Trabajo de Archivos de la
Administracion Local, 2010).

Estas variadas propuestas de tipologia de
indicadores de UID muestran que aquellos de
uso mas habitual en estos centros son los co-
nocidos como indicadores de gestién —también
llamados indicadores de actividad— y los indi-
cadores de calidad.

1.2. Indicadores de gestion, indicadores de
prevision y Cuadros de Mando Integral

Los indicadores de gestion engloban, entre
otros: los indicadores de procesos propuestos por
Van House y otros, los indicadores de cataloga-
ciéon propuestos por la norma UNE 50137:2000,
los indicadores de seguimiento y eficiencia pro-
puestos por Contreras (2005) o los indicadores
de procesos adoptados por REBIUN (Berbes y
otros, 2008) y por la Red de Bibliotecas del CSIC
(2010) al objeto de cumplir con el modelo EFQM.

Todos ellos miden la forma en que la UID trans-
forma recursos en productos para conseguir los re-
sultados previstos en los receptores de la labor de
la institucion. Ademas, todos ellos se basan en la
medicién de variables en un determinado momen-
to o de forma repetida para asi observar su evolu-
cion a lo largo del tiempo.

No obstante, en las tipologias estudiadas, y es-
pecificamente dentro de los indicadores de gestion,
es notoria la ausencia en el ambito de las UID de
una subcategoria de indicadores que nos permitan
determinar, a partir de los valores medidos de las
variables subyacentes en los objetivos de la UID,
su evolucién futura.

Este tipo de indicadores permitiria, conocida
una situacién determinada en una UID a través
del seguimiento de indicadores o variables cuan-
titativas y cualitativas de ejercicios precedentes,
determinar cémo seria previsible que evolucio-
nara. A este tipo de indicadores la bibliografia
(Kaplan, 2000) los denomina indicadores de pre-
vision o inductores de actuacién y suelen estar
asociados a los llamados Cuadros de Mando Inte-
gral (CMI), traduccion al castellano de la expre-
sion inglesa Balanced Scorecard. Una definicién
de CMI se puede encontrar en AENOR (2003) y
un estudio sobre el desarrollo de este concepto
en Fernandez Hatre, (2004).

Asi pues, los objetivos estratégicos de una UID
van a ser traducidos en indicadores. Estos, a su
vez, van a conformar los CMI, que van a permitir
ser utilizados como base para asignar recursos y
definir prioridades, es decir, van a permitir vincular
objetivos estratégicos y presupuesto.

Es tal la consideracion dada a los CMI por al-
gunos autores, que llegan a afirmar que e/ mo-
tivo principal de los indicadores es el suministro
de informacién fiable al Cuadro de Mando Inte-
gral (Nanez, 2006); o bien, que el CMI presta a
las organizaciones una ayuda esencial, tanto en la
medicion eficiente de sus resultados, como en el
desarrollo de acciones para mejorarlos (Fernandez
Hatre, 2004).

Los pasos a seguir para la implementacion de un
CMI en una UID son estudiados por Edith Carmen
Mufioz (2009). Para esta autora, el CMI ya no es
solo una herramienta de simulacién para realizar
el modelamiento de las estrategias, sino que es /a
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herramienta valida para trabajar con mejor des-
empefo el control estratégico en la gestion biblio-
tecaria (Carmen Mufioz, 2009).

Algunos autores (Matthews, 2008) sefalan que
debera ser la propia UID la que decida cuantas
perspectivas utilizard, mas alla de las cuatro pro-
puestas por Kaplan y Norton, y como se relaciona-
ran entre si, siendo apropiado agregar una o mas
perspectivas en la medida que prospere el desarro-
llo de su propio CMI.

1.3. Indicadores de prevision: estado de la
cuestion

Los indicadores de prevision o inductores de ac-
tuacion, en palabras de Kaplan y Norton (Kaplan y
Norton, 2000), se diferencian de los indicadores de
resultados en que van a proporcionar una indica-
cién temprana de si la estrategia se esta poniendo
en practica con éxito o no.

Dentro de la economia, de la gestion de recur-
sos humanos, de los modelos de negocio, de la
bolsa, del marketing turistico, de la gestiéon de
cuencas hidraulicas, de la meteorologia... son he-
rramientas ampliamente utilizadas, bien de for-
ma aislada, bien formando parte de los CMI. Sin
embargo, en el campo de las UID, la bibliografia
sobre indicadores de previsidon es muy escasa. Se
puede citar el articulo de la profesora Carmen Jor-
ge Garcia-Reyes (2002) como uno de las contadas
referencias existentes.

En dicho articulo, se hace referencia al tipo de
indicadores propuesto por Kaplan y Norton como
uno de los que van a ayudar a priorizar las acciones
a seguir con el fin de que aquellas que se vayan
a realizar contribuyan a lograr la situacion futu-
ra que se desea. No obstante, la profesora Jorge
Garcia-Reyes no hace mencién a ningun indicador
de previsién en particular, ni realiza una relacién
de aquellos campos de actividad dentro de las UID
que serian susceptibles de contar con este tipo de
indicadores. Por tanto, se limita a hacer mencion
de su importancia de forma teodrica.

Por su parte, Carmen Mufioz (2009), pese a
hacer hincapié nuevamente en la importancia
del CMI como la mejor herramienta posible de
que disponen las UID para el control estratégico
en su gestidén, no muestra ejemplos practicos de
indicadores de prevision. En su trabajo, se hace
eco de indicadores o tipologias de indicadores
propuestas por otros autores, como Sanchez
Vighau (2005), Matthews (2008) o el elaborado
por el grupo de trabajo del Comité de Bibliote-
cas Universitarias de Pert (COBUN, 2008), que
pese a ser basicos en la administracién de una
biblioteca, no dejan de ser indicadores de ges-
tién tradicionales, no aportando una vision de
prevision, de causa-efecto, sino que se limitan
a dar valores absolutos o ratios de los distintos
agentes y procesos de una UID.

Es decir, Carmen Mufioz expone nuevamente
la teoria de lo que deberia conformar un CMI, al
que da la maxima importancia en la gestién es-
tratégica de una biblioteca, principalmente por
su capacidad de incluir indicadores que permi-
tan constatar las relaciones causa-efecto entre
los objetivos planteados y los indicadores, es
decir, por su capacidad como herramienta de
simulacién para realizar el modelamiento de
estrategias, pero no expone ninguna tipologia
0 supuesto practico de CMI que incluya esta
funcionalidad.

1.4. Hacia una implantacion de los Indicadores
de prevision en las UID

Superados, no obstante, los planteamientos teod-
ricos que justifiquen su utilizacién en las UID, los
indicadores causa-efecto propuestos por Kaplan y
Norton —los inductores de actuacion— precisan de
una materializacion practica. Es necesario, por tan-
to, ver en realidad lo que se quiere decir cuando se
habla de estos indicadores y de su crucial impor-
tancia dentro de una herramienta vital para las UID
como son los CMI.

Como dijimos anteriormente, este tipo de indi-
cadores permitiria, conocida una situacion deter-
minada en una UID a través del seguimiento de
indicadores o variables cuantitativas y cualitativas
de ejercicios precedentes, determinar cémo seria
previsible su evoluciéon. Asi, por ejemplo:

e Tales indicadores permitirian conocer el nu-
mero de items de una agrupacién documen-
tal, dentro de x ejercicios, conocido cémo
habia crecido en ejercicios precedentes.

e También permitirian, conocido el ritmo/
velocidad de descripcion de una agrupa-
cion documental, determinar qué volumen
de la misma estaria descrito en un tiempo
determinado.

e 0O, mediante la utilizacién conjunta varios
de ellos, llegar a determinar previsiones
de vital importancia estratégica para una
UID, como seria el tiempo que se tarda-
ria en describir una agrupaciéon documental
gue no permanece estatica —a tenor de los
valores recopilados sobre el crecimiento de
la misma y sobre su descripcién anual—- o
el personal necesario para realizar dicha
descripcion en un periodo determinado de
antemano.

Seran estos indicadores los que, en funcion de
los valores mostrados por los indicadores cuan-
titativos y cualitativos, permitan predecir lineas
estratégicas de actuacién, asi como evaluar si los
resultados obtenidos se adecuan o no a las es-
trategias emprendidas. De esta forma, las UID
convergeran con centros y servicios de otras dis-
ciplinas que ya si estan aplicando indicadores de
previsidn de forma efectiva.
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2. OBJETIVOS, METODOS Y MATERIALES

2.1. Objetivos

La determinacion de un cuerpo de indicadores de
prevision a utilizar en cualquier UID, en relacion al
crecimiento y descripcidn de sus agrupaciones do-
cumentales, va a conformar el objetivo del presen-
te trabajo, siempre con la meta final de determinar
y caracterizar el indicador de tiempo de descripcion
de una agrupacién documental.

Este indicador de prevision, utilizable por cual-
quier UID, permitira calcular el tiempo que va a ser
preciso utilizar para describir una agrupacién do-
cumental determinada que, o bien se incrementa
periédicamente o bien permanece estatica.

Entendemos por agrupacion documental el con-
junto de documentos, ya sean estos en soporte fi-
sico o electrénico, que posean una estructura orga-
nica o no, normalmente conservados en un centro
de custodia, publico o privado, para una utilizacion
centrada en la recuperacion informativa.

A este indicador objeto principal del presente tra-
bajo se le ha denominado “Tiempo de descripcion
de una agrupacion documental” y se ha represen-
tado por la letra t. Siendo el resultado final que
se espera obtener el de poder construir una ficha
descriptiva sobre el mismo.

Como objetivo secundario, se va a construir un
cuerpo de indicadores de prevision que va a per-
mitir determinar, en funcién de los valores de los
indicadores de gestién existentes en una UID, pre-
visiones sobre:

e Crecimiento de la agrupacién documental.

e Valor de la agrupaciéon documental descrita
en un tiempo determinado.

e Velocidad/ritmo de descripcion de una agru-
pacion documental para que esté descrita en
el porcentaje previsto en un tiempo dado.

2.2. Métodos y materiales

La metodologia empleada para construir el indi-
cador principal propuesto pasa por determinar qué
elementos son precisos para su construccion. Para
ello es necesario definir con precision el objetivo
del indicador, lo que nos permitira descomponerlo
en sus elementos constituyentes.

De la definicion del indicador objeto del presente tra-
bajo (aquel que va a permitir determinar el tiempo que
va a ser preciso utilizar para describir una agrupacion
documental determinada que, o bien se incrementa
periddicamente o bien permanece estatica) se deduce
la necesidad de hallar, previamente, de cara a su for-
mulacion, una serie de indicadores que nos permitiran
realizar su construccién final, pues como se compro-
bard, se trata de un indicador complejo que precisa de
otros indicadores simples para su formulacion.

En primer lugar, se deduce la necesidad de caracte-
rizar, mediante la formulacién de unos indicadores de
prevision adecuados, cdmo crecera una agrupacion
documental dada de la que ya conocemos cémo ha
evolucionado su crecimiento en ejercicios anteriores.

También sera preciso caracterizar otro tipo de in-
dicadores que nos permitan mostrar qué cantidad
de la mencionada agrupaciéon documental se va
describir en un tiempo determinado a tenor de los
valores de los indicadores de descripcién de ejer-
cicios pasados.

Identificados y caracterizados estos, se procede-
ra a formular la ecuacion matematica cuya reso-
lucion nos ofrecerd la expresion formal del men-
cionado indicador. Hechos estos pasos, se podra
acometer la caracterizacion del indicador propues-
to, asi como plantear supuestos de aplicacion que
permitan corroborar su aplicabilidad.

De cara a su caracterizacion, resulta esencial,
para cada indicador obtenido, describir los datos
que hay que recoger y los calculos que hay que
realizar para obtener su valor. Es decir, resulta ba-
sico, para un correcto conocimiento de cada indica-
dor, generar una ficha descriptiva que retina una
serie de campos de informacién pertinente.

En nuestro caso, los campos propuestos han sido
escogidos a partir de una seleccion amplia de los
incluidos en las fichas propuestas para la Red de
Bibliotecas del CSIC (2010) y por la Mesa de Tra-
bajo de Archivos de la Administracion Local (2010),
y cuya enumeracion y descripcion es la siguiente:

1. Nombre del indicador: Nombre Unico y des-
criptivo.

2. Cédigo: Cddigo alfanumérico para designar al
indicador.

3. Definicion: Nombre descriptivo del indicador
en el que se establecen los datos que necesita
y/o la relacion que existe entre ellos.

4. Utilidad: Objetivo explicito del indicador sobre
el objeto a evaluar.

5. Férmula: Forma de calcular el indicador a par-
tir de los datos que lo forman.

6. Fuente de datos: Fuentes de donde se obtie-
nen los datos que intervienen en la generacién
del indicador.

7. Formalizacion: Periodicidad (mensual, trimes-
tral, anual, etc.); Responsabilidad de ejecu-
cion; Formas de presentacion (porcentaje, va-
lor absoluto, grafica, etc.)

Tendencia: 0%; 100%; 0; oo; etc.

Valor de referencia: Si existe alguno compro-
bado en otros centros.

10. Analisis: Apartado dedicado a plantear la fi-
nalidad del uso del indicador y las posibles
interpretaciones de los resultados obtenidos
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teniendo en cuenta los factores que pueden
alterar o distorsionar los resultados.

11. Observaciones: Aclaraciones de cualquier tipo
al indicador (como, por ejemplo, los datos que
lo forman o el analisis que se propone).

12. Tipo de indicador: Segun la clasificacién toma-
da en consideracion.

13. Area: Area a la que pertenece el indicador, si-
guiendo la clasificacién tomada en consideracion.

14. EFQM: Indicacion de la ubicacién del indicador
dentro del modelo EFQM.

15. Comentarios.

Finalmente, se comprobara la idoneidad de
los indicadores de prevision propuestos para ser
utilizados en los CMI como indicadores estraté-
gicos para determinar los recursos a asignar en
relaciéon a la planificacion a medio y largo plazo
de las UID.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos del presente trabajo,
en consecuencia con los objetivos planteados, han
sido un cuerpo de indicadores de prevision a utili-
zar en cualquier UID, en relacién al crecimiento y
descripcidn de sus agrupaciones documentales, asi
como caracterizar el indicador de tiempo de des-
cripcion de una agrupacién documental.

De esta forma, dentro de los indicadores de
prevision, se ha establecido una primera cate-
goria constituida por aquellos indicadores que
van a permitir conocer cdmo va a evolucionar
una determinada agrupacién documental en
funcion de los datos estadisticos de crecimiento
de la misma que hayamos recopilado en ejer-
cicios anteriores. A estos indicadores se les ha
denominado “Indicadores de crecimiento de una
agrupacion documental”.

Hemos distinguido dos indicadores de crecimiento
de una agrupacion documental: el indicador “Agru-
pacién documental existente en un tiempo determi-
nado” y el indicador “Incremento medio porcentual
temporal de una agrupaciéon documental”.

a) Indicador “Agrupacion documental exis-
tente en un tiempo determinado”:Este indica-
dor va a permitir conocer el tamafio de una
agrupacion documental en un tiempo futuro
a partir de los valores de crecimiento que ha
experimentado la agrupacion documental en
ejercicios pasados. Un valor constante de este
indicador muestra que la agrupacién docu-
mental permanece estatica lo largo del tiem-
po.Su ficha descriptiva aparece en el Anexo I,
Tabla I.

b) Indicador “Incremento medio porcentual
temporal de una agrupacion documental”:

Este indicador nos muestra cudl es el valor
medio de incremento porcentual experimenta-
do en el tamafio de una agrupacién documen-
tal en un tiempo determinado. Asi, sabiendo
cuanto se ha incrementado una agrupacion
documental en una serie de ejercicios pasa-
dos, permitira saber cual ha sido el incremen-
to medio porcentual experimentado en cada
uno de esos ejercicios.

Su ficha descriptiva aparece en el Anexo I,
Tabla II.

Junto a estos indicadores de crecimiento de una
agrupacion documental, se han podido caracterizar
los siguientes indicadores de prevision:

¢) Indicador “Agrupacion documental descrita
en un tiempo determinado”:

Este indicador va a mostrar como se prevé
que evolucione la descripcion de una agrupa-
cion documental en un tiempo determinado
conociendo cdémo ha evolucionado la descrip-
cién en ejercicios pasados. Asi, sabido cuantos
items se han descrito en ejercicios anteriores,
nos aportara un valor numérico del niumero
de items que va a tener la parte descrita de
una agrupacion documental cuando llegue a
un tiempo determinado.

Su ficha descriptiva aparece en el Anexo I,
Tabla III.

d) Indicador “Tiempo de descripcion de una
agrupacion documental”:

La importancia de este indicador en cualquier
UID es maxima pues permite, a partir de los
datos de crecimiento de una agrupacién docu-
mental y de descripcion de la misma, determi-
nar en cuanto tiempo va a ser descrita en su
totalidad o en el porcentaje considerado.

Un dato de esta magnitud va a ser crucial den-
tro de los indicadores presentes en cualquier
CMI al permitir determinar al responsable de
planificacion de la UID si los recursos desti-
nados a la descripcion de la agrupacion docu-
mental son los necesarios para acometer su
descripcidon en el tiempo previsto o si, por el
contrario, sera preciso destinar mas recursos
humanos, y por tanto econémicos, a dichas
actividades.

El desarrollo de su formulacién se obtiene de
equiparar la férmula del indicador de agrupa-
cion documental existente en un tiempo de-
terminado (expuesta en el Anexo I, Tabla I)
con la del indicador de agrupacion documental
descrita en un tiempo determinado (expuesta
en el Anexo I, Tabla III), y proceder a despejar
el término t.

Su ficha descriptiva aparece en el Anexo I,
Tabla IV.
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Como corolario de la investigacion realizada,
se ha podido calcular un nuevo indicador de pre-
vision, en este caso, el de “Velocidad/ritmo de
descripcidon de una agrupacion documental en un
tiempo dado”.

e)Indicador “Velocidad/ritmo de descripcion
de una agrupacion documental en un tiempo
dado”:

Este indicador va a permitir determinar qué “ve-
locidad/ritmo” de descripcién de una agrupa-
cién documental hay que seguir para que, en un
tiempo determinado, sea descrita la agrupacion
documental en su totalidad o en el porcentaje
establecido de antemano.

Su ficha descriptiva aparece en el Anexo I,
Tabla V.

4. EJEMPLOS DE APLICACION

Al objeto de aclarar la utilidad y significado de
estos indicadores de previsidn, se ha considerado
oportuno incluir dos ejemplos, uno para una biblio-
teca y otro para un centro de documentacion, en
los que de forma grafica va a quedar evidenciado
su interés en el ambito estratégico de las UID.

4.1. Biblioteca Ejemplo

La Biblioteca Ejemplo, a fecha de 1 de enero de
2015 cuenta con 60.000 materiales, de los cua-
les, 45.000 estan descritos. El incremento medio
anual desde el afno 2010 es de 1.800 materiales,
mientras que la media de descripcion anual es de
4,000 materiales. Con estos valores, a) ése podra
describir completamente el fondo con el actual rit-
mo de descripcion?, éen cuanto tiempo?, b) équé
cantidad de materiales habria que describir al afio
para catalogar el fondo en 5 anos?

a) De los datos del caso planteado, sabemos que
a dia 1 de enero de 2015:

a,. = 60.000 materiales totales.

b,= 45.000 materiales descritos.

b= 4.000 materiales de media descritos al afio.
Para conocer el incremento de materiales en 5

afios, se hara:

t=2014

Z I, = 1800 x 5 = 9.000

t=2010

De donde podemos deducir que el valor de a,
en el ano 2010 era:

a,=a,-9.000 = 60.000 - 9.000 = 51.000

Sabemos que el valor del indicador “Incremento
medio porcentual temporal de una agrupacion do-
cumental”, se calcula a partir de la expresion ma-
tematica expuesta en el Anexo I, Tabla II, que es
la siguiente:

- (ﬂ)”t_ .

QAo

Para nuestro ejemplo:

(60000
r=(

1/
51000) —1=0,03304

Es decir, el incremento medio porcentual anual
del fondo, obtenido al multiplicar el valor de I por
100, ha sido de un 3,304%.

Con estos datos, no queda sino sustituir sus va-
lores en la ecuacion obtenida para determinar el in-
dicador “Tiempo de descripciéon de una agrupacién
documental” (expuesta en el Anexo I, Tabla IV).

De esta forma, y tal y como se muestra en el
Anexo II, nos quedaria que t=8,4129 es decir,
convertido a afos y meses, en 8 afios y 5 meses
se describird completamente la agrupacion docu-
mental con el ritmo actual de descripcién anual y
con un incremento medio porcentual anual de la
agrupacion documental del 3,304%.

b) Haciendo uso del indicador “Velocidad/ritmo
de descripcion de una agrupacion documental en
un tiempo dado” (expuesto en el epigrafe 3.e), si
quisiéramos tener descrito completamente el
fondo en un tiempo de 5 afios, habria que avan-
zar a un ritmo de descripcidon anual que vendria
dado por la expresién matematica de dicho indica-
dor (mostrada en el Anexo I, Tabla V):

B_a0(1+7)‘—b0
=

Sustituyendo en ella tendriamos que:

60000(1+0.03304)5-45000
5

b= = 5.117,80 unidades al aiio

Es decir 1,28 veces lo que se estd haciendo en
la actualidad.

4.2. Programa operativo de un Centro de Do-
cumentacion

En un Centro de Documentacidn se estad bara-
jando la posibilidad de acometer el tratamiento de
documentacion de un nuevo cliente. El cometido
propuesto es tratar técnicamente su documenta-
cion histdrica, unos 65.000 dosieres. En el Centro
de Documentacion se sabe que el trabajo de un
técnico al afio permite describir 5.000 dosieres.
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Igualmente, el cliente expone su intencion de
que el Centro de Documentacion se haga cargo,
hasta que la descripcién total esté completada,
de los nuevos dosieres que se vayan generando
anualmente, que representan en la actualidad
unos 7.500 al afio, si bien, todos los afios se ex-
perimenta un incremento en dicha produccién de
unos 500 dosieres con respecto al afo anterior.

Con estos datos: a) ¢Cuanto tiempo serd preciso
para poder acometer este nuevo trabajo en el Cen-
tro de Documentacién en su totalidad con un equi-
po formado por cuatro técnicos descriptores?, b) Si
el trabajo se quisiera realizar en 3 afos, écuantos
recursos humanos habria que dedicar?

a) De los datos del caso planteado, sabemos
que, en el ano actual 2015:

a,= 65.000 dosieres existentes en el afio actual.
b,= 0 dosieres descritos en el afio actual.

‘b= 5.000 X 4=20.000 dosieres que se pueden
describir al afio por cuatro técnicos descriptores.

Haciendo una estimacion del nimero de dosie-
res que podra generar el cliente en los préoximos 5
afios, tendremos que:

En el afio 2016, I,=7.500; en 2017, 1,=8.000; en
2018, I,=8.500; en 2019, 1,=9.000 ; y en 2020,
I1,=9.500.

El incremento total de dosieres en cinco afios se-
ria, por tanto, de:
t=5
th=11+12+13+14+15 =

t=1
7.500 +8.000 + 8.500 + 9.000 + 9.500 = 42.500

Asi pues, se estima que la agrupacion documen-
tal a, se incremente en 42.500 dosieres en 5 ejer-
cicios, con lo que: a,= 65.000 + 42.500=107.500.

Por su parte, sabemos que el valor del indicador
“Incremento medio porcentual temporal de una
agrupacion documental”, I, calculado a partir de la
expresion matematica expuesta en el Anexo I, Ta-
bla II, para nuestro caso es:

[ = (107'500)1/5 1=0,10586
1 65.000 T

Es decir, el incremento medio porcentual anual
del fondo, obtenido al multiplicar el valor de I por
100, se prevé que sea de un 10,586%. Con es-
tos datos, no queda sino sustituir sus valores en
la ecuacion obtenida para determinar el indicador
“Tiempo de descripcidon de una agrupacion docu-
mental” (expuesta en el Anexo I, Tabla 1V).

De esta forma, y tal y como se muestra en el
Anexo III, nos quedaria que t=5945 es decir, con-
vertido a anos y meses, en 5 afos y 7 meses se
describird completamente la agrupaciéon documen-
tal histdrica del cliente mas la que vaya generando
hasta ese momento, todo ello a un ritmo de 20.000

dosieres descritos al afio por un equipo de cuatro
técnicos descriptores y con un incremento medio
porcentual anual estimado de la agrupacion docu-
mental del 10,586%.

b) Haciendo uso del indicador “Velocidad/ritmo
de descripcién de una agrupacion documental en
un tiempo dado” (expuesto en el epigrafe 3.e), si
quisiéramos tener descrita completamente
la agrupacion documental en un tiempo de 3
afios, habria que avanzar a un ritmo de descrip-
cion anual que vendria dado por la expresion ma-
tematica de dicho indicador (mostrada en el Anexo
I, Tabla V):

b - a,(1+ D) — b,
B t

Sustituyendo en ella tendriamos que:

65000(1+0.10586)3—0
3

b= = 29.301, 68 dosieres al afio.

Dividiendo este resultado entre el nUmero de do-
sieres que puede describir un técnico al afio, 5.000,
obtenemos que sera necesario 5,86 veces la fuerza
de trabajo de un técnico descriptor. Por tanto, y re-
dondeando, sera preciso contar con 6 técnicos
descriptores para poder completar la descripcidn
de la agrupacion documental, mas lo que se vaya
generando hasta ese momento, en 3 afios, con un
incremento medio porcentual anual estimado de la
agrupacion documental del 10,586%.

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y CONCLU-
SIONES FINALES

De los resultados obtenidos, se observa que si
es posible definir y caracterizar indicadores de
prevision o de causa-efecto dentro del ambito de
las UID. Estos indicadores van a permitir, en fun-
cién de los valores aportados por los indicadores
cuantitativos de actividad o gestion de una UID,
predecir lineas estratégicas de actuacion, asi como
evaluar si los resultados obtenidos se adecuan o no
a las estrategias emprendidas. Estos indicadores
suelen adoptar una tipologia compuesta al hacer
uso para su formulacidon de otros indicadores sim-
ples, ya sean de prevision o de gestion.

Los indicadores de prevision deben formar par-
te de los CMI de cara a ayudar en la planificacién
estratégica de las UID. De esta forma, las UID
convergeran con otros centros y servicios de otras
disciplinas que ya si los estan aplicando efectiva-
mente. Los indicadores de prevision y los CMI de-
beran constituir un nuevo campo de desarrollo e in-
vestigacion dentro de la Planificacion y Evaluacion
de UID. En este sentido, el contar con un corpus
de indicadores para cada una de las perspectivas
desde la que se puede estudiar estratégicamente
una UID es un campo de trabajo inmediato.
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Dada la complejidad de la formulacién matematica
de algunos de los indicadores de previsién, y su con-
siguiente dificultad en su utilizaciéon, es muy conve-
niente el desarrollo de una herramienta informatica
para poder trabajar con ellos, de forma que los pla-
nificadores de las UID Unicamente deban introducir
los datos existentes de la agrupacién documental a
tratar y el programa devolveria los resultados corres-
pondientes a los distintos indicadores de prevision.

Se antoja por tanto como un desarrollo de este
trabajo la elaboracion de un software libre, o bien
de una pagina web de acceso gratuito, a través del
cual las UID, simplemente introduciendo los valores
de sus indicadores de actividad o gestion, puedan
obtener una visién estratégica de su centro de cara
a la toma de decisiones y a la adopcién de estrate-
gias de planificacidn, sin necesidad de realizar nin-
guna programacion informatica o transcripcion de
formulas matematicas de indicadores de prevision.

En este sentido, y dentro del area de la preser-
vacion de la imagen, resulta un modelo muy inte-
resante para ser tomado como referente la calcula-
dora de condiciones climaticas desarrollada por el
Image Permanence Institute ( http://www.dpcalc.
org/ ), la cual permite, desde un sitio web universal-
mente accesible, que cualquier UID introduzca va-
lores de temperatura y humedad de sus depositos,
para asi determinar el tipo de dafio que se podria
producir sobre los documentos y el tiempo en que
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Se incluyen en el presente anexo las tablas con las fichas descriptivas de los diferentes indicadores de

prevision resultado de la investigacion.

Tabla I: Ficha descriptiva del indicador “Agrupacion documental existente en un tiempo determinado”.

Denominacioén

Agrupacién documental existente en un tiempo determinado (indicador de prevision)

Cédigo a

t

Definicion

Valor numérico en cuanto a su nimero de items que se prevé que tenga una
agrupacion documental cuando llegue a un tiempo determinado t.

Conocer el tamafio de una agrupacion documental en un tiempo futuro.

Utilidad Necesario para poder construir la ecuacion que permita obtener los valores del
indicador “Tiempo de descripcion de una agrupacion documental”.
Férmula a, = ay(1+I)

Fuente de datos

considere evaluar.

El valor a, se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el valor de la agrupacién
documental en un tiempo t,.

El valor I se obtiene haciendo uso de la formula del indicador “Incremento medio
porcentual temporal de una agrupacion documental”.

El valor del tiempo t es aquel que el responsable de la ejecucion del indicador

Formalizacion

Periodicidad: Segun plazos de control.
Responsabilidad de ejecucion: Responsable de planificacién y evaluacién.

Formas de presentacion: Valor absoluto.

Tendencia e}

Valor de referencia No procede.

Analisis

Un valor constante de este indicador quiere decir que la agrupacién documental
permanece estatica a lo largo del tiempo.

Observaciones

El elemento t en este indicador también es considerado como el valor del indicador
“Tiempo de descripcién de una agrupacién documental”.

Tipo Indicador de inputs; Indicador de recursos materiales.
Area Coleccion bibliografica o fondo documental.
EFQM Recursos materiales — Colecciones.

Comentarios

at=a 0(1+I) ~t

Su expresion en forma lineal es:
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Vicente Morales-Becerra

Tabla II: Ficha descriptiva del indicador “Incremento medio porcentual temporal de una agru-
pacion documental”.

Denominacion Incremento medio porcentual temporal de una agrupacién documental
cédigo I

NPy Valor medi incremen rcentual experimen n el tamafi n
Definicién alor medio de incremento porcentual experimentado en el tamafio de una

agrupacion documental en un tiempo t.

Necesario para poder construir la ecuacién que permita obtener los valores del
indicador “Agrupacion documental existente en un tiempo determinado”.

Utilidad
Necesario para poder construir la ecuacion que permita obtener los valores del
indicador “Tiempo de descripcion de una agrupacion documental”.

- a 1/t
Férmula I= <_f) 1
)

El valor a, se obtiene de las estadisticas de la UID y se corresponde con el numero
de items de la agrupacién documental en el ejercicio actual. Si dichas estadisticas
no existiesen, se correspondera con el valor previsto que tenga la agrupacién
documental en el tiempo t.

Fuente de datos El valor a, se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items
de la agrupacién documental en un ejercicio anterior (minimo de 5 ejercicios). Si
dichas estadisticas no existiesen, se correspondera con el nimero de items de la
agrupacion documental en el ejercicio actual.
El valor de t es el del periodo de tiempo objeto de estudio.
Periodicidad: Segun plazos de control.

Formalizacién Responsabilidad de ejecucion: Responsable de planificacion y evaluacion.
Formas de presentacion: Porcentaje sobre 1.

Tendencia 0<I<1

Valor de referencia No procede.
Un valor igual a 0 de este indicador significa que la agrupacién documental no se

Analisis ha incrementado en el periodo de tiempo estudiado y que, por lo tanto, permanece

estatica.

Al multiplicar por 100 el valor de este indicador se obtiene en tanto por ciento el

Observaciones . ) y
valor del incremento medio porcentual temporal de una agrupacion documental.

Tipo Indicador de inputs; Indicador de recursos materiales.
Area Coleccién bibliografica o fondo documental.
EFQM Recursos materiales - Colecciones.

Su expresion en forma lineal es:

Comentarios _
I= (a_t/a_0)"(1/t)-1
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Tabla III: Ficha descriptiva del indicador “Agrupacion documental descrita en un tiempo
determinado”.

Denominacion Agrupacion documental descrita en un tiempo determinado (indicador de previsidn)
Cédigo b,
Definicién Valor numérico en cuanto a numero de items que va a tener la parte descrita de

una agrupacion documental cuando llegue a un tiempo determinado t.

Necesario para poder construir la ecuacién que permita obtener los valores del

AUl indicador “Tiempo de descripcion de una agrupacion documental”.

Férmula b, = b, + bt

El valor b, se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items de
la parte descrita de una agrupacién documental en un tiempo t,.

El valor b se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items
Fuente de datos medio de descripcidn realizada en la UID en un periodo de tiempo (recomendacion
de 5 ejercicios).

El valor del tiempo t es el que el responsable de la ejecucion del indicador conside-
re evaluar.

Periodicidad: Segun plazos de control.
Formalizacion Responsabilidad de ejecucion: Responsable de planificacidén y evaluacion.

Formas de presentacion: Valor absoluto.

Tendencia a,

Valor de referencia No procede.

Se entiende que, con los mismos recursos, la UID describird en cada ejercicio el

Analisi - . : >
CUEIE mismo numero de inputs de la agrupacién documental.

El elemento t en este indicador también es considerado como el valor del indicador
“Tiempo de descripcién de una agrupacién documental”.

Observaciones El elemento b en este indicador también puede ser considerado como el indicador

“Velocidad/ritmo de descripcion de una agrupacion documental en un tiempo dado”
(véase epigrafe 3.e)

Tipo Indicador de procesos; Indicador de descripcidn.
Area Catalogacion.
EFQM Procesos.

Su expresion en forma lineal es:

Comentarios

b_t = b_0+bt
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Tabla IV: Ficha descriptiva del indicador “Tiempo de descripciéon de una agrupaciéon documental”.

Denominacion Tiempo de descripcidon de una agrupacion documental (indicador de prevision)
Cédigo t
SR Tiempo que va a necesitar una agrupacion documental en ser descrita, conocidos los
Definicion - ] I ]
valores de su incremento medio temporal y su descripcion media temporal.
i Comprobar si el tiempo necesario para describir una agrupacion documental entra dentro
Utilidad - i o
de los planes previstos en las politicas estratégicas de la UID
Férmula b—ayn(1+1) 7\]52 +agin(1+ D [(2boIn(1 +1) — apgIn(1 + 1) — 2b)]

t=

ag [In(1 + 1)]?

Fuente de datos

El valor a, se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items de la
agrupacion documental en un tiempo ¢,.

El valor I se obtiene haciendo uso de la formula del indicador “Incremento medio
porcentual temporal de una agrupacién documental”.

El valor b, se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el numero de items de la parte
descrita de una agrupacién documental en un tiempo ¢,.

El valor b se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items medio de
descripcion realizada en la UID en un periodo de tiempo (recomendacion de 5 ejercicios).

Formalizacion

Periodicidad: Segun plazos de control.
Responsabilidad de ejecucion: Responsable de planificacion y evaluacion.

Formas de presentacion: Valor absoluto.

Tendencia

No procede.

Valor de
referencia

No procede.

Analisis

El valor obtenido puede ser convertido a afios y meses para una mejor visualizacion, de la
forma siguiente: la parte entera seran los afos vy, la parte decimal, tras multiplicarla por
12, seran los meses.

En el caso de que el resultado de la ecuacidon sea un nimero-imaginario, significaria que,
con los valores suministrados para los indicadores a,, I, b, y b, la agrupacién documental
no podra ser descrita en su totalidad o en el porcentaje considerado.

Observaciones

En la obtencién de este indicador, debido al método utilizado para determinar su férmula,
existira siempre un error que se calculard mediante la férmula siguiente:

1+ DE(In(1 + 1))3
error<—( )“(n( ) EE

3!

El valor I se obtiene haciendo uso de la formula del indicador “Incremento medio
porcentual temporal de una agrupacion documental”.

El valor de € es igual al valor obtenido para el indicador t.

El valor obtenido debe ser convertido a afios y meses para una mejor visualizacion, de la
forma siguiente: la parte entera seran los afos vy, la parte decimal, tras multiplicarla por
12, seran los meses.

Tipo

Indicador de procesos; Indicador de descripcion.

Area

Catalogacion.

EFQM

Procesos.

Comentarios

Su expresion en forma lineal es:
t=(0—agn(1+T)—V(0"2+a0 In(1+T) ((2bgln(1 + 1) — apln(1 +7) — 25))))/(a_0 (In(1 + 1) )"2)

12
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Tabla V: Ficha descriptiva del indicador “Velocidad/ritmo de descripcion de una agrupacion do-
cumental en un tiempo dado”.

Denominacion

Velocidad/ritmo de descripcién de una agrupacién documental en un tiempo dado
(indicador de prevision)

Cadigo b
N Ndmero de items a describir por la UID cada ejercicio para describir la agrupacién
Definicion .
documental en un tiempo t.
Determinar cual debera ser la “velocidad/ritmo” de descripcion (nimero de items
Utilidad descritos) a realizar por una UID para poder describir una agrupacion documental en
el porcentaje establecido, en un tiempo previsto.
Earmuls 5 ay(1+Dix —100b,

100t

Fuente de datos

El valor a,se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items de la
agrupacién documental en un tiempo t,.

El valor I se obtiene haciendo uso del indicador “Incremento medio porcentual
temporal de una agrupacién documental”.

El valor de t es el que el responsable de su ejecucion considera evaluar.

El valor de x sera el del tanto por ciento de la agrupacion documental que se haya
establecido que se desea describir en el tiempo t.

El valor b, se obtiene de las estadisticas de la UID e indica el nimero de items de la
parte descrita de una agrupacién documental en un tiempo t,.

Formalizacion

Periodicidad: Segun plazos de control.
Responsabilidad de ejecucion: Responsable de planificacion y evaluacion.

Formas de presentacion: Valor absoluto.

Tendencia

[ee]

Valor de referencia

No procede.

Analisis

El valor que se obtenga para este indicador, al estar en funcién de varias variables,
podrd ser ajustado realizando simulaciones sobre los valores de a, I, t, xy b,.

Observaciones

En el caso de que se prevea la descripcion de la agrupacion documental en un
100%, la formula a utilizar se simplifica, quedando de la siguiente forma:

ay(1+ Dt — b,
t

E:

El indicador b es utilizado en el indicador “Agrupacién documental descrita en
un tiempo determinado” (véase epigrafe 3.c) para referirse al valor medio de la
cantidad de descripcién realizada en una UID en un periodo de tiempo.

Tipo Indicador de procesos; Indicador de descripcion.
Area Catalogacion.
EFQM Procesos.

Comentarios

Su expresion en forma lineal es:
b= (a_0(1+I)~t x - 100b_0)/100t
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ANEXO II

b—agln(1+T)— J b2+ agIn(1+T)[(2bgIn(1+ 1) — agIn(1 +T) — 2B)]

t= ap [In(1 + N2

4000 — 600001n(1 + 0.03304) — ﬁ@ooom + 600001In(1 + 0.03304) [(2 X 45000 In(1 + 0.03304) — 60000 In(1 + 0.03304) — 2 x 4000)]

t 60000 [In(1 + 0.03304)]2
t =8,4129
ANEXO III
b—agln(1+1) - ,FN +agIn(1 + 1) [(2bgIn(1 + 1) — agIn(1 + 1) — 2b)]
t= _
ag [In(1 + N)?
(o 20000 — 650001In(1 + 0.10586) — /200002 + 65000 In(1 + 0.10586) [(2 x 0In(1 + 0.10586) — 65000 In(1 + 0.10586) — 2 x 20000)]
- 65000 [In(1 + 0.10586)]2
t = 5.5945
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Resumo: Este artigo estuda os periodicos da area da Ciéncia da Informacgdo indexados na Web of Science (WoS). Os
objetivos especificos sdo: a) descrever as caracteristicas editoriais dos periddicos da Ciéncia da Informagdo indexados na
base Web of Science; b) apontar o tipo de acesso; e c) identificar quais titulos estdo indexados no DOAJ. A metodologia
é pesquisa descritiva e exploratdria. Os resultados mostram 84 periddicos indexados na base Web of Science, no ano de
2012, 9 titulos de acesso aberto, estando apenas 6 indexados no DOAJ. O tipo de entidade editorial predominante sé&o
as editoras comerciais, com 56 titulos (67% do total), e a periodicidade trimestral é a que fica em evidéncia. A maioria
(62,1%) dos periodicos possui fator de impacto entre 0 a 0,999; apenas 2 titulos apresentam fator de impacto acima de
4,999, e seus editores sdo dos Estados Unidos e da Holanda. Reflete ainda sobre a condigdo da Ciéncia da Informagdo
ser a area do conhecimento com a percepgdo mais evidente da questdo do acesso e dos custos de periddicos cientificos e
apresentar uma quantidade muito significativa de titulos de editoras comerciais, equivalente ao cenario geral, na qual os
titulos em acesso aberto se devem a uma condicdo geografica, com uma proporcdo maior no Brasil.

Palavras-chave: Comunicagdo cientifica; periddicos cientificos; acesso aberto.

Revistas Cientificas de Ciencias de la Informacion: los titulos indexados en WoS

Resumen: Este articulo estudia las revistas en el campo de Ciencias de la Informacion indexadas en la Web of Science
(WoS). Los objetivos especificos son: a) describir las caracteristicas editoriales de las revistas indexadas en la Web of
Science (WoS). b) indicar el tipo de acceso; c) identificar qué titulos estan indexados en DOAJ. El método utilizado se basea
en la investigacion descriptiva y exploratoria. Los resultados muestran 84 revistas indexadas en la WoS en 2012, 9 titulos
de libre acceso, pero sélo 6 indexadas en DOAJ. La entidad editorial predominante son los editores comerciales, con 56
titulos (67% del total), y la publicacién trimestral es la mas comun. La mayoria (62,1%) de las revistas tienen un factor
de impacto entre 0 a 0,999 y sdlo 2 titulos tienen factor de impacto superior a 4,999, y sus editores son de los Estados
Unidos y de los Paises Bajos. Reflexiona sobre la condicion de Ciencias de la Informacion de ser el area de conocimiento
con la percepcién mas evidente de la cuestion del acceso y el costo de las revistas cientificas, y presentar una cantidad muy
representativa de titulos de editoras comerciales, equivalente de las entidades editoriales en el escenario general, en la que
los titulos de acceso abierto se deben a una condicién geografica, con una proporciéon mayor en Brasil.

Palabras-clave: Comunicacion cientifica; revistas cientificas; acceso abierto.
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Scholarly journals in the information sciences: titles indexed in WoS

Abstract: This article studies the journals in the subject area of Information Science indexed in the Web of Science (WoS).
The specific objectives are to: a) describe the publishing characteristics of information science journals indexed in the
Web of Science database; b) indicate the type of access; c) identify which titles are indexed in DOAJ. The methodology is
based on descriptive and exploratory research. The results identify 84 journals indexed in the Web of Science database in
2012, 9 of which are open access but, of these, only 6 are indexed in DOAJ. The predominant publishing model is that of
commercial publishers with 56 titles (67% of total), and the most common frequency is quarterly. The majority (62.1%) of
the journals has an impact factor of between 0 and 0.999; only 2 titles —published in the US and the Netherlands-- have
an impact factor greater than 4,999. The study also reflects on the fact that Information Science is the discipline with the
greatest perception on the issues of access to, and cost of, scientific journals. Likewise this area presents a representative
quantity of titles from commercial publishers equivalent to that of publishers in general and there is a higher proportion of

open access titles coming from Brazil.

Keywords: Scientific communication; scientific journals; open access.

1. INTRODUGCAO

A Ciéncia necessita de um sistema de comunica-
cdo proprio, a base para os avancos cientificos é a
publicacao dos resultados das pesquisas. Para um
trabalho tornar-se uma contribuicdo efetiva para a
area do conhecimento, é preciso estar visivel, a fim
de ser criticado e utilizado pelos demais membros
da comunidade. A necessidade de registro de au-
toria na ciéncia justifica o empenho dos pesquisa-
dores para publicar em revistas de prestigio, cuja
visibilidade é maior do que nas publicagdes menos
lidas e menos conceituadas em funcao da selecao
mais rigorosa dos artigos submetidos, com o ex-
presso proposito de controlar a qualidade do que
€ publicado (Merton, 1973; Meadows, 1999, Gue-
don, 2001; Ziman, 1979, 1981).

Em todas as areas do conhecimento, os periddicos
atuam como filtro para selecionar os trabalhos vali-
dos, e os indices de rejeicdo funcionam como indi-
cador de qualidade ao selecionar os melhores textos
sem comprometer a periodicidade. A publicacdo em
uma revista reconhecida é a forma mais aceita para
registrar a originalidade do trabalho e confirmar
que os resultados foram confidveis o suficiente para
superar o ceticismo da comunidade cientifica, re-
presentada pelo editor e pelos avaliadores (Ziman,
1979). Se os perioddicos com informacdes essenciais
para o avango da ciéncia estdo fora do alcance dos
pesquisadores, esses ficam alijados das discussdes
e suas pesquisas ficam comprometidas, pois nao
puderam incluir os resultados e discussées mais re-
centes dos trabalhos dos colegas da area nas suas
préprias pesquisas (Abadal, 2012).

O cenario mundial demanda estudos que identifi-
quem as estruturas de um modelo editorial que esta
no centro das discussdes mundiais (King e Tenopir,
2011; Houghton et al, 2009). Nos paises chamados
“desenvolvidos”, o modelo editorial estd baseado em
editoras comerciais, que privatizam os registros do
conhecimento obtido pelas pesquisas geradas com
financiamento publico ao cobrar o acesso aos arti-
gos e também controlam o preco das assinaturas e
a quantidade de titulos nas diversas areas em fun-

gao de interesses comerciais (Mcguigan e Russel,
2008). Contudo, surgem alterativas que mostram
a viabilidade de periédicos de qualidade em acesso
aberto em titulos dos paises chamados “periféricos”
(Rodrigues e Abadal, 2014).

Os desenvolvimentos da web viabilizaram a dimi-
nuicdo dos custos de diagramacgdo e de producgao
das revistas, com as publicacGes cientificas mi-
grando em massa para o formato digital e propi-
ciando visibilidade global e imediata aos artigos.
No entanto, ndo foi possivel identificar diminuicao
dos custos nem a diminuigdo de titulos das edi-
toras comerciais. Esta pesquisa estad centrada em
identificar o tipo de acesso dos periddicos da area
da Ciéncia da Informacgédo (CI) indexados na base
de dados Web of Science (WoS), escolhida por ser
considerada de maior prestigio no cenario interna-
cional. O estudo sobre a CI se justifica em funcao
da comunicacgdo cientifica ser objeto de estudo da
area e sobre as manifestacoes de bibliotecarios so-
bre os custos de assinatura dos periddicos, o que
poderia gerar a hipdtese que os titulos da area es-
tdo em maos de associagdes ou universidades e em
acesso aberto.

O objetivo geral é investigar o tipo de acesso dos
periodicos da area da Ciéncia da Informacgédo inde-
xados na base de dados Web of Science. Os objeti-
vos especificos sdo: a) descrever as caracteristicas
editoriais dos periddicos indexados na base Web of
Science; b) identificar o tipo de acesso; e c) apon-
tar quais titulos estdo indexados no Directory of
Open Access Journals (DOAJ).

2. REVISAO DE LITERATURA

A expansao da Internet e a difusdo do conceito
de “sociedade do conhecimento” (Castells, 2003)
criaram um novo interesse nos periddicos cientifi-
cos, veiculo de exceléncia para o registro dos dia-
logos das comunidades de pesquisadores em todas
as areas, principalmente em fungdo do rigor na se-
lecdo e revisao dos artigos, o que gera alto grau de
confiabilidade.
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A confiabilidade é considerada o maior valor
epistémico da Ciéncia. A diferenca fundamental é
que a busca do conhecimento confidvel esta embu-
tida dentro do sistema de crencga basica da Ciéncia,
tanto em termos conceituais, quanto em termos
de suas praticas empiricas; ndo é uma exigéncia
imposta externamente ou restrigdo. A compulsdo
de continuamente verificar e testar os créditos e
resultados, proprios e alheios, esta profundamente
enraizada na formagao de pesquisadores. Ziman
(1979) aponta que os leitores da ciéncia se com-
portam como um grupo que trabalha em conjunto
e analisa as contribuigdes de cada um. O publico
a quem os artigos sdo direcionados reage rapida
e eficazmente na préxima edicdo da revista, na
proxima conferéncia, banca ou préoxima reunido. E
uma atividade social e profissional de monitora-
mento permanente (Meadows, 1999).

A revisao permanente de processos de trabalho e
a necessidade de convencer os colegas especialis-
tas da precisdo, pertinéncia e importancia dos re-
sultados obtidos, de forma a ganhar uma reputagao
de prestigio, implica que os resultados da tarefa de
pesquisa sé sdo alcangados por meio de uma comu-
nicagao formal nos canais aceitos pela comunida-
de. Este sistema conecta resultados da investigagao
de diferentes grupos preocupados com problemas
comuns, e também fornece o espago para a discus-
sao formal, que aceita o conflito sobre reputagdes e
interpretagdes como parte do processo para a con-
fiabilidade. As publicacGes cientificas sdo a estrutu-
ra principal para o controle das normas e processos
de trabalho, bem como o /ocus das negociacdes so-
bre a relevancia de metas e prioridades académicas
(Whitley 1984; Meadows 1999).

A Ciéncia depende da palavra escrita por duas ra-
z0es principais: a) é fundamental manter um regis-
tro publico organizado das teorias, dos resultados
da investigacdo, férmulas, modelos, para que outros
cientistas possam consultar; e b) o grupo precisa de
um documento formal do trabalho do cientista, a
fim de criticar, replicar e melhorar ideias e técnicas
(Ziman, 1981). De acordo com Guédon (2001), as
revistas cientificas trabalham como um dispositivo
de funcdo tripla: a) uma ferramenta de atribuicdo
de prestigio; b) a chave para o titulo de propriedade
de determinado elemento que possa ser citado (re-
sultados, figuras, paragrafos, etc); e c) instrumento
de avaliacdo de desempenho individual de cientis-
tas. Publicar um artigo em um periédico importante
da area garante prestigio, visibilidade e faz a dife-
renca na disputa por uma posicdo na academia, na
obtencao de verbas para pesquisas e na progressao
funcional do pesquisador.

As revistas do nucleo principal sdo identificadas e
classificadas, em grande parte, de acordo com seu
fator de impacto, e os cientistas tém pouca esco-
Ilha, sendo submeter trabalhos aos melhores perio-
dicos. A existéncia de periddicos do nucleo, identi-
ficados claramente com posicdo de destaque, leva

pesquisadores produtivos a procura de visibilidade,
prestigio e autoridade a submeter seus melhores
trabalhos nestas publicagbes, o que se reflete na
classificagdo dos cursos e das instituicdes (Gué-
don, 2001). O prestigio é assegurado por meio dos
sistemas de revisdo cega de pares e pelas melho-
rias que os revisores impdem aos artigos. Como o
editor e os revisores representam os cientistas da
area, fica explicito que consideraram o trabalho do
autor bom o suficiente para ser citado pela comuni-
dade cientifica (Mueller, 2006; Ziman, 1979).

A expansdo do conceito de Acesso Aberto e das
ferramentas editoriais em codigo aberto viabilizam
a criacdo de titulos de qualidade por editores inde-
pendentes, que se organizam de varias maneiras
para buscar a credibilidade e visibilidade necessa-
rias para o reconhecimento das revistas. As mudan-
cas tecnoldgicas abriram espago para o questiona-
mento do valor agregado pelos editores comerciais
no sistema de publicagdo cientifica. A concentragdo
dos titulos € uma das explicacdes, pois apenas trés
grandes editoras comerciais (Elsevier, Springer
-Kluwer e Wiley-Blackwell) detém 42% de todos os
artigos publicados e as revistas de maior prestigio e
circulagdao (Mcguigan e Russel, 2008). Outros 2.000
editores sdo responsaveis pelos demais titulos, ne-
nhum com mais de 3% do total. A concentracdo de
empresas também é descrita por Arsenault e Cas-
tells (2008) em analise sobre os meios de comuni-
cacdo de massa, onde detalha o oligopdlio formado
por empresas transnacionais com sede principal-
mente nos EUA e Inglaterra: TimeWarner; Disney;
News Corp.; Bertelsnann; Viacom; CBS; NBC(GE);
Microsoft; Google; Yahoo! e Apple.

Enquanto o reconhecimento dos meios de co-
municacdo de massa passam por audiéncia e fa-
turamento, na comunicagdo cientifica as métricas
de uso pelos préprios cientistas sdo responsaveis
pelo prestigio de cada revista. Os produtos métri-
cos elaborados pelo Institute for Scientific Infor-
mation (ISI) constituem hoje os recursos de maior
influéncia em escala internacional, o ISI é parte do
grupo empresarial Thomson Reuters e sua plata-
forma de consulta é conhecida como Web of Know-
ledge, seus indices sdo: Science Citation Index,
Social Sciences Citation Index e Arts & Humanities
Citation Index (Rodriguez Yunta, 2010). A WoS é
reconhecida como fonte de periddicos cientificos
de qualidade em todas as areas do conhecimento
pela comunidade internacional ter a selecdo mais
rigorosa, por utilizar ndo apenas os dados de ci-
tacdo e indicadores, mas também por estabelecer
as férmulas utilizadas para calcular os indicadores
que classificam os periodicos, o que Ihe d& uma
influéncia enorme em todo o sistema de comuni-
cagdo cientifica.

A expansdo dos recursos digitais e as facilidades
para editar periddicos propiciou o surgimento de no-
vas alternativas editoriais no cenario cientifico, uma
dessas alternativas sdo os titulos em Acesso Aberto.
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2.1. Acesso aberto

E em meio as mudangas conhecidas como crise
dos periddicos, por volta da década de 1980, que
acontecem as iniciativas de promover maior acesso
ao conhecimento cientifico. Mueller aponta que:

[...] hd interesses financeiros das editoras que
dominam o mercado de periédicos, ha os inte-
resses das instituicbes de pesquisa e universida-
des que lutam por prestigio e financiamento, ha
interesses nacionais, politicos e econémicos que
buscam o desenvolvimento e prestigio nacional
e ha o interesse pessoal dos pesquisadores, tan-
to daqueles que ja ocupam os lugares mais altos
na hierarquia — e que desejam |a permanecer -,
quanto daqueles que estdo em ascensdo e dis-
putam lugares mais altos e também os margi-
nalizados, para quem mudancgas seriam, talvez,
favoraveis (Mueller, 2006).

Os dois principais modos registrados na litera-
tura de deixar os artigos em Acesso Aberto sdo a
via Verde, na qual uma copia do trabalho publica-
do pelo periddico com acesso pago € disponibili-
zada em um repositorio; e a via Dourada, na qual
0 acesso sem restricdes aos leitores é financiado
pela instituicdo do proprio periddico ou por paga-
mento pelo préprio autor (Willynsky, 2003).

O estudo de King e Tenopir (2011) faz uma re-
visdo dos trabalhos publicados sobre Acesso Aberto
e prioriza a alternativa dos repositdrios associada a
periddicos com subscricdo, o que é comum em es-
tudos feitos por autores dos EUA e Europa. Esse es-
tudo detalha os aspectos econémicos do sistema de
comunicacdo cientifica e conclui que o maior valor
estd no tempo dos pesquisadores, que atuam como
autores, leitores, revisores e editores dos periddicos.

Kaufman (2005) usou questionarios e entrevis-
tas para identificar a opinido de aproximadamen-
te 9.000 periodicos de ciéncia, tecnologia e sau-
de, organizados pelos titulos indexados no DOAJ,
0os membros da American Association of Medical
Colleges, membros da Association of Learned and
Professional Scholarly Publications e os que fazem
parte da HighWire Press, que usam o “delayed”
Open Access. Os resultados mostraram alta con-
centragdo de periddicos por instituicdo editora e
uma diversidade de posicionamentos de mercado
sobre o assunto.

Edgard e Willinsky (2010) identificam a distribui-
cdo global de periddicos em acesso aberto: metade
se encontra em paises do sul com pouca tradigdo
editorial. Os autores mostram a importancia do
trabalho voluntario de pesquisadores e destacam
a importancia do software Open Journal System, o
qual consideram responsavel pela criagdo de uma
“nova via” para a comunicagdo cientifica.

Para Terra-Figari (2008), o conceito de acesso
aberto possui conotacdo diferente entre os paises
centrais e periféricos. Para o autor, o surgimento do

acesso aberto nos paises centrais se deu devido aos
precos exorbitantes dos periddicos cientificos, en-
quanto que nos paises periféricos veio para respon-
der aos problemas de falta de periddicos e de infor-
macao e visibilidade sobre as pesquisas realizadas.

Rodrigues e Abadal (2014) ao comparar o tipo
de acesso dos periddicos brasileiros e espanhdis
identificaram grande numero de titulos em acesso
aberto ndo comercial (55% dos espanhdis e 95%
dos brasileiros) em todas as areas do conhecimen-
to, sendo que na Espanha a maioria da ciéncias
sociais aplicadas e Humanidades; e resgatam a ne-
cessidade de usar o conceito da “via platina”, onde
as editoras ndo comerciais sdo responsaveis pelos
periédicos, em acesso aberto sem cobranca de ta-
xas de processamento de artigos, como menciona
Crawford (2011).

Coleman (2007) estudou os 52 titulos da
Ciencia da Informacdo no WoS na lista de 2005,
descreveu as licengas de copyright (Copyright
Transfer Agreements) e identificou que 2 titulos
eram Open Access, 62% nao divulgavam o tipo
de licenga, 40% ndao mencionavam a possibilidade
e 10% proibiam o auto-arquivamento. A autora
recomenda que a area de Library and Information
Systems (LIS) avance em seu préprio sistema de
comunicagdo cientifica usando o Acesso Aberto e
sirva de modelo para as demais.

Os titulos em Acesso Aberto surgem com mais
frequéncia em paises fora do chamado “main stream”
da ciéncia, e buscam reconhecimento de qualidade
pela indexacdo nas bases de dados consideradas
relevantes por cada area do conhecimento, e
em especial as duas bases mais reconhecidas
internacionalmente: a Web of Science e a SCOPUS.

3. METODOLOGIA

Em funcdo do levantamento feito, a pesquisa
desenvolvida neste trabalho se caracteriza como
exploratéria e descritiva, a fim de estudar as ca-
racteristicas do objeto em estudo (Creswell, 2010).
Quanto a forma de abordagem do problema, esta
pesquisa pode ser caracterizada como sendo de
métodos mistos e documental.

O universo da pesquisa é composto pelos 84 perio-
dicos da drea da CI indexados na base Web of Science
(WoS), obteve-se a lista tomando como base o ano
de 2012, que se manteve em 2013. A WoS foi esco-
Ihida por ser considerada a base mais rigorosa e onde
estdo os titulos de maior prestigio em todas as areas
do conhecimento, assim evita-se tratar da qualida-
de dos periddicos da amostra, assumindo que todos
atendem critérios internacionalmente aceitos. Foram
considerados os periddicos que apresentavam o Jour-
nal Citation Report (JCR) para o obtencdo do Fator
de Impacto (FI), que é a média de citagdes recebidas
por cada titulo em determinado periodo. Além disso, a
base apresenta recursos que permitiram identificar o
numero de fasciculos e artigos de cada titulo.

4 Rev. Esp. Doc. Cient., 38(3), julio-septiembre 2015, e094. ISSN-L: 0210-0614. doi: http://dx.doi.org/10.3989/redc.2015.3.1197


http://dx.doi.org/10.3989/redc.2015.3.1197

Periddicos Cientificos da Ciéncia da Informacdo: os titulos indexados na WoS

O instrumento de coleta de dados foi uma ficha
documental, elaborada no Microsoft Office Excel
2007, as fontes utilizadas para a coleta de dados
foram JCR; Google; a pagina web do periddico da
pesquisa e o DOAJ. Os dados foram processados
por meio de estatistica descritiva.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As caracteristicas editoriais dos periddicos con-
sideradas na pesquisa sdo: a) o pais de origem;
b) a instituicdo responsavel; c) a periodicidade; d)
o numero de artigos; e e) o fator de impacto. A
Tabela I, mostra a distribuicdo por pais e tipo de
entidade editorial dos periddicos.

O pais que possui maior niumero de periddicos
indexados sao os Estados Unidos, com um total de
37 titulos (44%), seguido da Inglaterra, com 24
titulos (29%), Holanda, com 6 titulos (7,1%), Ale-
manha, com 4 titulos (4,8%), Brasil, com 3 titulos
(3,6%), Australia, Canada e Espanha, com 2 titulos
cada um (2,4%), e Japdo, Malasia, México e Nigé-
ria, com 1 titulo cada um (1,2%).

Examinando a Tabela I, percebe-se que as
editoras comerciais sdao as responsaveis pelo
maior numero de peridédicos, com 56 (67,1%)
do total, indo ao encontro do estudo realizado
por Coleman (2007) em que 71%, ou seja, a
maioria é de editoras comerciais. Em seguida,
as universidades, com 13 (15,6%), as Associa-
¢bes, com 12 (14,3%), e os institutos de pes-
quisa, com 3 (3,6%).

A identificagdo dos periddicos por pais mostrou
titulos provenientes da América do Norte, Améri-
ca do Sul, Oceania, Asia e Africa. A predominan-
cia dos Estados Unidos e da Europa na publica-
cdo de artigos cientificos é fato comum na ciéncia
(UNESCO, 2010). As barreiras de publicagdo en-
frentadas pelas regides periféricas, América La-
tina, Africa, Asia e Europa oriental, sdo identifi-
cadas por Terra-Figari (2008) como: comunidade
académica demasiadamente pequena, incentivos
limitados, falta de financiamento a pesquisa, idio-
ma diferente do idioma comum na ciéncia (inglés)
e diferencas nos parametros de edicdo e publica-
cdo. Segundo Velho (1985), isso acontece ainda
devido ao fato dos indicadores terem sido ideali-
zados no ocidente e desta forma superestimam a
participacdo dos paises ocidentais do hemisfério
norte na ciéncia mundial, gerando essa desigual-
dade na distribuicdo da producdo cientifica.

No estudo de Packer (2011), os Estados Unidos
seguido da Inglaterra e Holanda lideravam a lista
dos periddicos de todas as areas do conhecimento
indexados na WoS em 2010, padrdo que se aplica
na Ciéncia da Informagdo em 2012 e 2013.

As editoras comerciais dominam o mercado
de publicacdo de periédicos desde o século
XVIII, o que resultou na chamada crise dos
periédicos e o inicio pelo movimento do acesso
aberto. Mueller (2006) explica que as editoras
possuem interesses financeiros enquanto que as
instituicGes de pesquisa e universidades lutam
por prestigio e financiamento.

Tabela I. Distribuicdo dos tipos de entidades editoriais por pais

e AssociagGes ng:z?z?; . In;g;:toi: ade Universidades Total

n % n % n % n % n %
Alemanha 4 4,8 4 4,8
Australia 2 2,4 2 2,4
Brasil 3 3,6 3 3,6
Canada 1 1,2 1 1,2 2 2,4
Espanha 1 1,2 1 1,2 2 2,4
Estados Unidos 6 7,1 24 29 2 2,4 5 6 37 44
Holanda 6 7,1 6 7,1
Inglaterra 1 1,2 21 25 2 2,4 24 29
Japao 1 1,2 1 1,2
Malasia 1 1,2 1 1,2
México 1 1,2 1 1,2
Nigéria 1 1,2 1 1,2
Total 12 14,3 56 67,1 3 3,6 13 15,6 84 100

Fonte: Ficha documental.
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A Tabela II mostra o numero de periddicos
da CI por entidade editoral. Nota-se que as
entidades editoriais que possuem maior nimero
de periddicos sdo: a) Elsevier Inc; e b) Emerald
Group Publishing Limited.

Verifica-se na Tabela II que a Elsevier Inc
abriga 12 (14,3%) titulos, enquanto a Emerald
Group Publishing Limited abriga 9 (10,7%). A
Sage Publications LTD e Willey-Blackwell abrigam

5 (6%) periddicos cada, e a Springer abriga 4
(4,8%) periddicos da CI. As entidades editoriais
que mais abrigam periddicos sdo as editoras co-
merciais, que somadas representam 54 (64,3%)
do total. Dos nomes listados na Tabela II, so-
mente a Amer Library Assoc, Australian Library
& Information Assoc LTD e a Johns Hopkins Univ
Press ndo sdo editoras comerciais. As demais en-
tidades se alternam entre associagoes, institutos
de pesquisa e universidades.

Tabela II. Distribuicdo dos periddicos da Ciéncia da Informagdo por entidade editorial

Entidade editorial N. de periddicos %

Entidade editorial que abriga apenas um periddico 31 36,9
Elsevier Inc 12 14,3
Emerald Group Publishing Limited 9 10,7
Sage Publications LTD 5 6

Willey-Blackwell 5 6

Springer 4 4,8
Palgrave Macmillan LTD 3 3,6
Taylor & Francis LTD 3 3,6
Amer Library Assoc 2 2,4
Australian Library & Information Assoc LTD 2 2,4
Johns Hopkins Univ Press 2 2,4
Ergon 2 2,4
Online Inc 2 2,4
Igi Publ 2 2,4
Total 84 100

Fonte: Ficha documental.

A Ciéncia da Informacdo repete o padrdo identifi-
cado por McGuigan e Russel (2008), com a predo-
minancia dos titulos norte-americanos e ingleses e a
concentracdo de editoras comerciais. Isto é consequ-
éncia também da amostra escolhida para este traba-
Iho, mas que reflete um padrao global onde as pu-
blicacGes de maior prestigio estdo concentradas nos
Estados Unidos e Inglaterra e em editoras comerciais.

A periodicidade é um dos principais critérios de
analise da qualidade do periddico por bases de da-
dos nacionais e internacionais. A avaliagdo dos pe-
riédicos envolve dois aspectos complementares de
natureza intrinseca e extrinseca. Barbalho (2005)
explica que “os aspectos intrinsecos dizem respeito
a itens formais (normalizacdo, periodicidade, tira-
gem, etc.). Os extrinsecos referem-se ao contel-
do, ou seja, corpo editorial, consultores, qualidade
das contribuicBes etc.”. Considerando-se que neste
grupo todos os titulos cumprem a periodicidade,
tem corpo editorial conceituado e internacional,
publicam artigos de qualidade em funcdo do gran-
de numero de submissdes, o nimero de fasciculos
indica as oportunidades de publicacdo e comple-
mentam a informacdo do nimero de titulos.

Na Tabela III, é possivel visualizar a periodicida-
de das revistas:

E possivel notar que 48 (57%) periddicos pu-
blicam 4 volumes por ano, seguido de 16 (19%)
que publicam 6 volumes por ano, 6 (7,1%) pe-
riodicos que publicam 12 volumes por ano, 3
(3,6%) periddicos publicam 3 volumes por ano.
O resultado é equivalente ao apresentado por
Mukherjee (2009), que encontrou uma média de
4 fasciculos por ano uma amostra composta por
17 titulos em acesso aberto. O Library Journal,
dos Estados Unidos, chega a publicar 20 volu-
mes por ano, mas com baixa incidéncia de ar-
tigos que possam ser considerados resultados
de pesquisa, na verdade é surpreendente que
esteja indexado no WoS.

A quantidade de artigos publicados é um dado
significativo para a caracterizacdo dos periodi-
cos na medida em que retrata o ritmo de co-
municagdo em uma determinada area do conhe-
cimento. Na Tabela 1V, é possivel identificar a
distribuicdo dos artigos produzidos por pais e
entidade editorial.
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Tabela III. Numero de volumes por ano

Viellv s 1 2 3 4 5 6 8 10 11 12 20 Total
por ano N|%|[N|%|N|[%|N|%|N|%| N/|%|N[%|N|%D|N|%|N|%|N|% N %
Alemanha 3 4 1 1 9 5,1
Australia 2 2 4 2,3
Brasil 3| 4 7 4
Canada 2 2 4 2,3
Espanha 1 1 1 1 4 2,3
Ef]tiz‘i‘;s 11 226|116 |7 |1f1]|1]1 4|ls|1|1| 80454
Holanda 4 5 1)1 111 13 7,4
Inglaterra 14117 | 1 1 8 | 10 111(1)]1 47 26,7
Japéao 111 2 1,1
Malasia 111 2 1,1
México 1)1 2 1,1
Nigéria 111 2 1,1
Total 212|314 |3|41|48|57]| 2 2116|1922 (111|167 |1|1]|176| 100

Fonte: Ficha documental.

Tabela IV. Distribuigdo do total de artigos por pais e entidade editorial

o Editoras comer- Institutos de . .

gl e Associagoes ciais pesquisa Universidades Total

N % N % N % N % N %
Alemanha 81 2,4 20 0,6 101 3
Australia 39 1,1 39 1,1
Brasil 90 2,6 90 2,6
Canada 8 0,2 23 0,7 31 0,9
Espanha 82 2,4 26 0,8 108 3,2
Estados Unidos 182 53 1207 35,3 125 3,7 129 3,8 1643 48
Holanda 31 0,9 434 12,7 465 13,6
Inglaterra 780 22,8 98 2,9 878 25,7
Japéao 7 0,2 7 0,2
Malasia 20 0,6 20 0,6
México 24 0,7 24 0,7
Nigéria 13 0,4 13 0,4
Total 280 8,1 2584 75,6 151 4,5 404 11,9 3419 100

Fonte: Ficha documental.

*0 percentual do total se refere ao total de artigos por pais, e o da entidade editorial se refere ao tipo de instituigdo editorial.

A Tabela IV mostra que as editoras comerciais (48%), Inglaterra, com 878 (25,7%), Holanda,
publicaram 2584 (75,6%) artigos, as universida- com 465 (13,6%) como os principais paises, se-
des, 404 (11,9%), as associagdes, 280 (8,1%), os guidos da Espanha, com 108 (3,2%) e Alema-
institutos de pesquisa, 151 (4,5%) 0 que revﬂela nha, com 101 (3%). Os demais paises publica-
uma concentragdo da produgdo da drea da Cién- ram menos de 100 artigos no ano de 2012. Fica
cia_ da Informagéo_ registrado como propriedade de em evidéncia os Estados Unidos que sozinho é
editoras comerciais. responsavel por 48% (1643) do total de artigos

Entre os paises que mais publicam artigos, no- publicados, sendo 1207 (35,3%) publicados por
vamente aparecem os Estados Unidos, com 1643 editoras comerciais.
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Outra forma de analisar a qualidade de uma pu-
blicacdo é a medida da citacdo dos artigos. Esse
método permite verificar o nivel de interesse da
comunidade cientifica pela pesquisa realizada, ou
seja, seu impacto sobre a comunidade cientifica.
Os dados de citagdes categorizados por periddicos
e publicados em forma de indicadores no JCR da

WoS passaram a ser usados como principal para-
metro de avaliagdo de pesquisadores e instituicbes
(Strehl, 2005).

Na Tabela V, estdo condensados os dados refe-
rentes ao numero de titulos classificados com fator
de impacto de 0 a 4,999 organizados por pais.

Tabela V. Distribuicdo dos peridédicos conforme Fator de Impacto e pais

0 - 0,999 1-1,999 2-2,999 3-3,999 4 - 4,999 Total
Fator de Impacto

N % N % N % N % N % N %
Estados Unidos 19 22,6 8 9,5 7 8,3 2 2,4 1 1,2 | 37 44
Inglaterra 14 16,7 7 8,3 2 2,4 1 1,2 24 29
Alemanha 4 4,8 4 4,8
Brasil 3 3,6 3 3,6
Australia 2 2,4 2 2,4
Canada 2 2,4 2 2,4
Espanha 2 2,4 2 2,4
Holanda 2 2,4 2 2,4 1 1,2 1 1,2 6 7,1
Japao 1 1,2 1 1,2
Malésia 1 1,2 1 1,2
México 1 1,2 1 1,2
Nigéria 1 1,2 1 1,2
Total 52 62,1 17 20,2 10 11,9 3 1,2 2 2,4 84 100

Fonte: Ficha documental.

Observando a Tabela V, verifica-se que 62,1%
dos perioddicos possuem fator de impacto menor
que 1, e que cinco periddicos de trés paises conse-
guiram indices acima de 3: Estados Unidos com 3
(3,6%) titulos, Inglaterra e Holanda com 1 (1,2%)
cada. Entre Estados Unidos e Inglaterra, paises
que juntos somam 61 (72,6%) dos periddicos da
CI, também ha o maior nimero de periddicos, 33
(39,3%) titulos, com fator de impacto abaixo de 1.

Quando falamos dos titulos com maior Fator de
Impacto, a situacdo aparece com ligeira mudancga,
com a inclusdo da Holanda, com metade dos titulos
classificados com FI 2 e mais, enquanto um Esta-
dos Unidos e Inglaterra apresentam um percentual
menor. Este cenario é devido a concentragdo de
importantes editoras comerciais no pais, pode-se
inferir que a estratégia aqui é ter menos titulos,
mas com maior impacto. Alemanha, Brasil, Austra-
lia, Canada, Espanha, Japdo, Malasia e Nigéria so
tem titulos com FI menor do que 1.

Pode-se afirmar ainda que, na Ciéncia da In-
formacdao, o chamado mainstream da ciéncia na
verdade estd concentrado em apenas 3 paises:
Estados Unidos, Inglaterra e Holanda, os demais
formam como uma “periferia da elite”, com mui-
to menos titulos e titulos menos importantes. Aqui
pode-se refletir ainda sobre a existéncia de “paises
produtores de ciéncia” (no caso, artigos cientificos)

e “paises publicadores de ciéncia”, os que abrigam
as grande editoras comerciais.

Na tabela VI e possibel observar os 10 periodicos
com maior fator de impacto e as respectivas perio-
dicidades, pais e editora.

E possivel observar que o MIS Quartely: Mana-
gement Information Systems é o periédico com
maior fator de impacto, 4,659, e sua periodicidade
é trimestral. O décimo periédico com maior fator
de impacto é o Journal of the American Society for
Information Science and Technology com fator de
impacto igual a 2,005 e periodicidade mensal. A
periodicidade trimestral € a mais comum entre os
dez periddicos com maior fator de impacto. Tam-
bém foi identificado que apenas o MIS Quarterly:
Management Information Systems e o Information
Systems Research sao de institutos de pesquisa,
os demais periodicos sdo provenientes de editoras
comerciais. Pode-se também questionar a classi-
ficagdo do MIS Quartely como sendo da Ciéncia
da Informagdo, uma vez que abrange toda a area
de Tecnologia da Informacao (TI), o que deixaria
0 Journal of Informetrics como o maior fator de
impacto da area.

Na Tabela VII, temos a distribuicdo dos periddi-
cos por tipo de acesso.
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Tabela VI: Distribuicdo dos periddicos conforme Fator de impacto e Periodicidade

Periodicos r;tsgcig \gg:’?ne: Pais

MIS Quarterly: Management Information Systems 4,659 4 Estados Unidos
Journal of Informetrics 4,153 4 Holanda
Journal of the American Medical Informatics Association : JAMIA 3,571 6 Estados Unidos
Journal of Information Technology 3,532 4 Inglaterra
Information Technology and Management 3,025 4 Estados Unidos
Annual Review of Information Science and Technology* 2,174 1 Estados Unidos
Scientometrics 2,133 12 Holanda
Journal of Health Communication 2,079 10 Estados Unidos
Information Systems Research 2,010 4 Estados Unidos
_Jrgg;r:]illggfythe American Society for Information Science and 2,005 12 Estados Unidos

Fonte: Ficha documental.

* O Annual Review of Information Science and Technology encerrou suas atividades, mas continua sendo muito citado.

Tabela VII. Tipo de acesso por pais

Acesso aberto Acesso restrito Total

Pais

n % n % n. %
Alemanha 4 4,8 4 4,8
Australia 2 2,4 2 2,4
Brasil 3 3,6 3 3,6
Canada 2 2,4 2 2,4
Espanha 1 1,2 1 1,2 2 2,4
Estados Unidos 2 2,4 35 41,7 37 44
Holanda 6 7,1 6 7,1
Inglaterra 1 1,2 23 27,4 24 29
Japao 1 1,2 1 1,2
Malésia 1 1,2 1 1,2
México 1 1,2 1 1,2
Nigéria 1 1,2 1 1,2
Total 9 10,8 75 89,4 84 100

Fonte: Ficha documental.

Das 84 revistas, apenas 9 (10,8%) estdo em
acesso aberto, sendo 3 (3,6%) no Brasil, 2 (2,4%)
nos Estados Unidos e 1 (1,2%) na Espanha, na In-
glaterra, na Malasia e no México. Das 75 (89,4%)
revistas em acesso restrito, 35 (41,7%) titulos es-
tdo nos Estados Unidos, 23 (27,4%) na Inglaterra,
6 (7,1%) na Holanda, 4 (4,8%) na Alemanha, 2
(2,4%) em Austrdlia e Canadéd e 1 (1,2%) para
cada pais, Espanha, Japdo e Nigéria. Brasil, Mala-
sia e México tem todos os titulos em acesso aber-
to; Alemanha, Australia, Canadd, Holanda, Japédo e

Nigéria tem todos os titulos em acesso restrito. Os
dados confirmam a prevaléncia da América Latina
da adocgdo de periddicos em acesso aberto sem pa-
gamento de taxas pelo autor. Nao foram identifica-
dos titulos exclusivamente com Acesso Aberto com
Article Processing Fees (APC) no momento da cole-
ta de dados, mas cumpre destacar que as grandes
editoras comerciais estdo oferecendo a opgao em
todo o acervo.

A figura 1, representa o tipo de entidade editorial
e 0 acesso dos periddicos.
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Figura 1. Distribuicdo das entidades editoriais dos periddicos da Ciéncia da Informacdo e o tipo de acesso
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Packer (2011) explica que o acesso aberto
fundamenta-se no fato da pesquisa ser finan-
ciada, em grande parte, por recursos publicos.
O autor também comenta que o acesso aberto
é especialmente importante para os paises em
desenvolvimento, em fungdo dos altos custos
de subscricdo que limitam o acesso, e calcula
que 10,8% dos periddicos sdo de acesso aberto,
0 que corresponde aos resultados encontrados
nesta pesquisa.

Na tabela VIII, é possivel observar os 9 perio-
dicos em acesso aberto e os respectivos fator de
impacto em 2012, periodicidades, pais, editora e
indexacao no DOAJ.

O DOAJ procura abrigar todos os periédi-
cos cientificos em acesso aberto, entretanto
nem todos os periddicos que sdo de acesso
aberto estdo indexados no DOAJ. Dos 9 pe-
riodicos que estdo em acesso aberto, apenas
6 (66,7%) estdao indexados no DOAJ, o Infor-
mation Technology and Libraries, Information
Research, Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica, Informacdo & Sociedade - Estudos,
Perspectivas em CI e o Investigacion Biblio-
tecologica, que aponta as limitagdes de pes-

quisas que consideram como Acesso Aberto
apenas os titulos indexados no DOAJ. O peri-
6dico com maior fator de impacto é o Journal
of Computer-Mediated Communication, 1,778
e sua periodicidade é trimestral.

A universidade é mais comum entre os tipos
de entidade editorial dos periédicos em Acesso
aberto com 6 titulos (66,7%), os demais sdo
provenientes de associagoes, editoras comerciais
e instituto de pesquisa. O Journal of Computer-
Mediated Communication esta filiado a Willey-
Blackwell, uma editora comercial, entretanto é
um dos periddicos da editora que esta em acesso
aberto. A Willey Open Access é uma iniciativa
que possui alguns titulos de diferentes areas em
acesso aberto, os artigos dessas revistas estdo
imediatamente disponiveis para ler, baixar e
compartilhar.

O Brasil possui 3 periddicos em acesso aberto
e dois estdo indexados no DOAJ. Os Estados Uni-
dos possuem dois (22,2%) periddicos em acesso
aberto e apenas um indexado no DOAJ. Espanha,
Inglaterra, Malasia e México possuem 1 (11,1%)
periddico em acesso aberto cada um e todos inde-
xados no DOAJ.
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Tabela VIII: Distribuicdao dos periddicos em acesso aberto conforme Fator de impacto, Periodicidade,

Editora e indexagdo no DOAJ

Periddico Fator el | Mlmes Pais Editora DOAJ]
impacto por ano
Informacgdo & Sociedade-Estudos 0.155 3 Brasil Univ Fed Paraiba CCSA Sim
Information Research 0.520 4 Inglaterra Univ Shefﬁeld Dept Sim
Information Studies
Information Technology and Libraries 0.595 4 Estados Unidos Amer Library Assoc Sim
Investigacion Bibliotecologica 0.062 2 México Univ NaC|ona_I Sim
Autonoma Mexico
Journal of Computer-Mediated : . =
Communication 1.778 4 Estados Unidos Willey-Blackwell Nao
. . Univ Malaysia, Fac
Malay5|ar_1 Journal of Library and 0.423 2 Malasia Computer Sciences & Nao
Information Science -
Information Tech
Perspectivas em Ciéncia da ] Escola Ciéncia Inform .
Informaco 0.101 3 Brasil UFMG Sim
) ~ . Consejo Superior de
R.eV|s'ta.1 Espafiola de Documentacion 0.453 4 Espanha Investigaciones Sim
Cientifica A
Cientificas
. = . Pontificia Universidade =
Transinformagao 0.167 3 Brasil Catélica Campinas Nao

Fonte: Ficha documental.

5. CONCLUSAO

A distribuicdo dos titulos por entidade editorial
mostra maior incidéncia em titulos isolados, com
37% do total nessa condicdo, na qual também es-
tdo inseridos os titulos em Acesso Aberto. Os da-
dos coletados no JCR, referentes ao ano de 2012,
mostraram que ha predominancia dos periddicos
provenientes dos Estados Unidos (44%) e Ingla-
terra (29 %), do total de 84. Se considerarmos a
quantidade de artigos, a supremacia norte-ameri-
cana cresce para 48%, em fungao do maior nume-
ro de fasciculos e artigos por edigao.

Os resultados corroboram as afirmacgdes de Terra-
Figari (2008), que aponta que o idioma, parametros
de edigdo e publicacdo, comunidade académica pe-
quena e incentivo a pesquisa limitados sdo barreiras
para a baixa presenca das regides periféricas (Amé-
rica Latina, Africa, Asia e Europa oriental) nas bases
de dados internacionais. A distribuicdo de titulos e
fasciculos da CI confirma ainda os dados apresen-
tados por Miguel et al. (2011), os titulos em Acesso
Aberto se concentram na América Latina. Assim te-
mos uma situacdo estatica na situacdo dos paises
que ndo pertencem ao grupo dos “publicadores de
ciéncia”, de se manterem nessa situacdo (Guedon,
2001), é possivel modificar a situagdo de “produ-
¢do da ciéncia”, como a China e outros vem fazendo
(UNESCO, 2010; THE ROYAL SOCIETY, 2011)
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Entre as entidades editoriais que abrigam maior
numero de periddicos, estdo a Elsevier Inc. (12 ti-
tulos), Emerald Group Publishing Limited (9 titu-
los), Sage Publications LTD (6 titulos) e Willey-Bla-
ckwell (5 titulos cada uma). As editoras comerciais
abrigam mais periddicos importantes na area da
CI do que associagOes, institutos de pesquisa e
universidades juntos. A andlise da quantidade de
artigos publicados retrata o ritmo de comunicagao
da CI, Estados Unidos, Inglaterra e Holanda sao
0s paises cujos peridédicos mais publicaram artigos
no ano de 2012, a soma chega a 87% do total de
3.419. Esta concentragao mostra o grau de depen-
déncia que a area tem dos periddicos dos paises
ditos centrais, onde os editores e avaliadores véao
priorizar os trabalhos que consideram relevantes e
com o uso de metodologias correspondentes.

Analisar o fator de impacto é uma forma de
avaliar a qualidade das publicagdes, permitindo
verificar o impacto da pesquisa realizada sobre a
comunidade cientifica. A analise do fator de im-
pacto permitiu identificar que a maioria (62%)
dos titulos tem fator de impacto entre 0 e 0,999,
e que cinco dos dez periédicos com maior fator
de impacto possuem periodicidade trimestral,
sendo oito de editoras comerciais ou associadas,
sete dos Estados Unidos, duas da Holanda e uma
da Inglaterra.
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O DOAJ procura abrigar todos os periddicos cien-
tificos que estdo em acesso aberto, entretanto so-
mente 6 dos 9 periddicos em acesso aberto, ana-
lisados nesta pesquisa, estdo indexados no DOAJ,
0 que representa 60% do total. Se esta proporgao
se aplicar a outras areas do conhecimento, pode-
mos inferir que o numero de titulos de periddicos
em Acesso Aberto é maior do que se estima, uma
vez que o DOAJ é usado frequentemente (Miguel,
Moya-Anégon, Chinchilla-Rodriguez, 2011) como
indicativo de nimero de titulos em Acesso Aberto,
0 que mascara os resultados.

Frente ao objetivo desta pesquisa, foi possivel
concluir que, ainda que a CI seja uma area com
mais percepcdo da questdo do acesso as publica-
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Resumen: Se presenta el estado de la cuestion de un tipo de recurso especializado de gran valor histérico y cientifico:
la documentacién astronémica. Para ello, en primer lugar se definen los principales tipos de recursos astronémicos
existentes sefalando su evolucion histdrica. En segundo lugar se presentan los resultados de un estudio, realizado entre
abril y mayo de 2014, sobre los fondos astrondmicos existentes en cartotecas espafiolas, tomando como referencia el
directorio de IBERCARTO de 2012. Las conclusiones indican que casi la mitad de las cartotecas encuestadas conservan
documentos de este tipo, encontrandose dispersos en diferentes colecciones. Ademas, en torno al 70% de las instituciones
tienen catalogada toda su documentacion astronémica, descrita con los estandares clasicos de codificacion (MARC 21)
y catalogacion (ISBD e ISAD(G)), aunque recientes estudios han puesto de manifiesto que estos estandares no son los
mas adecuados para describirla, por lo que actualmente no se consigue una satisfactoria recuperacion de informacion.
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1. INTRODUCCION

La Astronomia, una de las ciencias mas antiguas
que existen, es también una de las que mas ha
avanzado en los ultimos afios, debido a los grandes
adelantos que estan teniendo lugar en la construc-
cién de nuevos y mejores instrumentos de obser-
vacion, como son los potentes telescopios de los
que se dispone actualmente (ESO, 2014; Harrison
y otros, 2013). Existen cantidades ingentes de da-
tos recogidos por dichos telescopios y otros instru-
mentos de medida que no siempre han estado bien
compilados, ni han sido profundamente explotados
y que forman parte de diversas disciplinas astrono-
micas. Gran parte de dichos datos se encuentran
presentes en distintos documentos astrondémicos,
y es precisamente esa valiosa informacion cientifi-
ca que contienen lo que los hace interesantes des-
de el punto de vista de la Documentacion.

Decimos “valiosa” porque permite realizar estu-
dios cientificos de diversa indole. Sirva de ejem-
plo que, gracias a imagenes del cielo no publica-
das, pudieron obtenerse los datos necesarios para
trazar con mayor precisién la 6rbita del asteroide
Apofis (Apophis) descubierto en el afio 2004. Estos
datos permitieron reducir notablemente la probabi-
lidad de colisién de este asteroide con la Tierra en
sus siguientes encuentros en los afios 2029 y 2036
(Giorgini y otros, 2008).

Puesto que se trata de documentos muy espe-
cializados, las descripciones bibliograficas de los
mismos también deberian serlo, o al menos reflejar
los parametros técnicos mas comunes y de princi-
pal interés para los investigadores. Nos referimos,
por tanto, a una catalogacién-descripcidon en mayor
profundidad, dirigida a un tipo de usuario mas espe-
cializado (astrénomos, astrofisicos, historiadores de
la ciencia, etc.) y muy enfocada a la Recuperacién
de Informacion (RI) para la investigacion. Partiendo
de esta consideracion, se han llevado a cabo dos
trabajos (Alonso-Lifante y otros, 2014 y 2015) so-
bre atlas y catadlogos de estrellas histéricos, con el
objetivo de buscar nuevos campos de descripcién y
mostrar la importancia del uso de algunos campos
ya existentes, para conseguir una mejor descripcién
bibliografica de estos recursos. El propdsito comun
era identificar la informacion cientifica mas frecuen-
temente proporcionada por éstos y, como resultado
de dichos trabajos, se desarrolld una propuesta de
parametros de descripcion para cartas, atlas y cata-
logos de estrellas junto con una serie de directrices,
para facilitar la identificacion de estos parametros
en los recursos astronémicos.

Sin embargo, la tipologia de recursos astroné-
micos es bastante rica y variada, por lo que no se
limita exclusivamente a cartas, atlas y catalogos
de estrellas. De hecho, existen otros tipos de do-
cumentos que han tenido y tienen gran relevancia
en el mundo de la Astronomia como son globos
celestes, almanaques nauticos, efemérides astro-
noémicas, imagenes astrofotograficas, etc. Sobre
imagenes astrondmicas también se ha publicado

un articulo (Alonso-Lifante y Chain-Navarro, 2013)
donde se analiza la informacién astrondmica que
ofrece Google Sky y las bases de datos a las que
enlaza: SIMBAD y NED, asi como las que permiten
describir MARC21, ISBD consolidada y RDA, todo
ello con objeto de demostrar que no se han con-
templado hasta el momento determinados para-
metros astrondmicos y astrofisicos, susceptibles de
convertirse en futuros campos de estos estandares
para la descripcion de imagenes astrofotograficas
de estrellas, galaxias, cimulos y nebulosas.

Ante esta variedad de documentos, este trabajo
surge por la necesidad de conocer la documentacion
astrondmica histérica presente en cartotecas espa-
nolas, de forma que se pudiera comprobar el alcan-
ce que podria tener la anterior propuesta de para-
metros astrondmicos en instituciones espafolas.
Con esto se pretende mostrar que dicha propuesta
no soélo es valida para instituciones puramente as-
trondmicas como los observatorios astrondmicos,
sino también para instituciones de otra indole, como
las cartotecas, que en ocasiones conservan deter-
minada documentacion astronémica. La mejora de
la calidad de estos registros supone un paso mas en
el complejo proceso de descripcién de este tipo de
recursos altamente especializados, lo que propor-
ciona una gran ayuda a astrénomos y astrofisicos a
la hora de localizar determinados datos de interés
en la documentacién astrondémica presente en otros
centros diferentes a los astrondmicos.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es mostrar el estado de
la cuestidn en torno a un tipo de recurso especializa-
do de gran valor histdrico y cientifico: la documen-
tacion astronomica. Concretamente, se pretende
indicar cuales son los principales tipos de recursos
astrondmicos histdricos existentes y en qué fondos
de cartotecas espanolas se pueden localizar.

Para ello, en primer lugar en la seccion 3 se defi-
ne cada uno de estos recursos, ademas de comen-
tar cual ha sido su evolucion historica, asi como el
principal uso que se les ha dado. En segundo lu-
gar, en la seccion 4 se presentan los resultados de
un estudio realizado a un conjunto de cartotecas
espafiolas durante los meses de abril y mayo de
2014, con el propdsito de conocer la documenta-
cion astrondmica que albergan. Concretamente, la
encuesta se envio el 6 de abril de 2014 y se esta-
blecié como fecha tope para cumplimentarla el 16
de mayo de 2014.

Para llevar a cabo el estudio se emplearon los
datos de contacto del directorio de cartotecas y
colecciones cartograficas (Liter-Mayayo, 2012) en
instituciones espafiolas de IBERCARTO (Sociedad
Geografica Espafiola, 2014), publicado en octu-
bre de 2012, como base para nuestra investiga-
cion. Atendiendo al citado directorio, se envid la
encuesta a un total de 61 instituciones (Tabla I),
de las cuales se ha recibido respuesta de 58. Una
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vez identificados los centros, se disefié un cuestio-
nario de 10 preguntas (Alonso-Lifante, 2014) para
conocer la documentacion astrondmica historica
presente en estas cartotecas espafiolas y su tra-
tamiento, siendo de caracter obligatorio y deter-
minante sélo la primera de ellas: écuenta en su
coleccién cartografica con documentacion astrono-
mica? Las preguntas de dicho cuestionario pueden

Tabla I. Listado de instituciones encuestadas

agruparse en tres grandes bloques tematicos: 1)
tipologia de documentos astronémicos existentes
y coleccion o fondo en el que se encuentran; 2)
cobertura cronoldgica, estandares de catalogacién
y sistemas de gestién documental empleados; y
3) estado de la digitalizacion de la documentacién
astrondmica y existencia de repositorio digital.

Tipo de Centro

Archivos

Instituciones Encuestadas

Archivos estatales,
dependientes de
la Secretaria de

Estado de Cultura

Archivo General de Indias; Archivo General de Simancas; Archivo Historico Nacional;
Archivo Histérico Nacional (Seccién Nobleza); Archivo de la Real Chancilleria de Va-
lladolid.

Archivos de
titularidad estatal
gestionados por
las Comunidades
Auténomas

Archivo Histérico de Protocolos de Madrid; Archivo Histérico Provincial de Alava; Archivo
Histdrico Provincial de Almeria; Archivo Histdrico Provincial de Cérdoba; Archivo Historico
Provincial de Granada; Archivo Histérico Provincial de Guiplzcoa; Archivo Histérico
Provincial de Las Palmas; Archivo Histérico Provincial de Malaga; Archivo Provincial de
Valladolid; Archivo Histérico Provincial de Zaragoza; Archivo Real Chancilleria de Granada.

Archivos publicos
de administracion
autonomica

Archivo General de la Region de Murcia; Archivo Histérico de Protocolos de Guiplzcua;
Archivo de la Alhambra y Generalife; Archivo Real y General de Navarra; Archivo del
Reino de Galicia.

Archivos
Municipales

Archivo Municipal de Cadiz; Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona; Archivo de Villa
(Ayuntamiento de Madrid).

Archivos Militares

Archivo General Militar de Madrid.

Bibliotecas y
cartotecas

Institucion Colombina; Biblioteca de Catalunya; Biblioteca de Galicia; Biblioteca Nacional
de Espafia; Biblioteca Regional de Madrid “Joaquin Leguina”; Archivo Cartografico Centro
Geografico del Ejército; Cartoteca Provincial Domingo Fontan. Diputacidon de Pontevedra;
Real Biblioteca.

Museos, Reales
Academias y otras
instituciones

Museo de Historia de Madrid; Museo Naval de Madrid; Museu Maritim de Barcelona;
Autoridad Portuaria de Santander; Museo de la Real Academia Galega; Real Academia de
la Historia; Biblioteca y Archivo del Real Instituto y Observatorio de la Armada.

Universidades

Cartoteca Rafael Mas de la Universidad Auténoma de Madrid; Cartoteca del Departamento de
Geografia, Urbanismo y Ordenacién del territorio de la Universidad de Cantabria; Biblioteca
Histdrica Marques de Valdecilla de la Universidad Complutense de Madrid; Cartoteca José
Estébanez Alvarez de la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense de
Madrid; Cartoteca de la Facultad de Ciencias Geoldgicas de la Universidad Complutense de
Madrid; Biblioteca General Universitaria de Cordoba; Biblioteca Xeral de la Universidad de
Santiago de Compostela; Cartoteca General Universitat Autobnoma de Barcelona; Cartoteca
de la Universitat de Girona; Cartoteca de la Universitat de Valéncia.

Instituto Cartografico de Catalufia; Cartoteca del Instituto de Cartografia de Andalucia;

Institutos Cartoteca del Instituto Geografico Nacional; Biblioteca del Instituto Geoldgico y Minero

Geograficos de Espafia; Archivo histérico del Instituto Hidrografico de la Marina; Instituto Tecnoldgico
Agrario de Castilla y Ledn.

Otros Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla (EMASESA).

Seccién Documentacidn Grafica y Archivo Técnico / Departamento de GIS.

3. LOS RECURSOS ASTRONOMICOS HISTORI-
COS: DEFINICIONES Y EVOLUCION HISTORICA

A pesar de la gran cantidad de clasificaciones
de objetos celestes (NASA y ESA, 2014) que po-
demos encontrar en innumerables documentos
y sitios web en Internet, resulta mas complicado

localizar clasificaciones similares relativas a la
variedad de documentos astrondmicos histori-
cos existentes. Este hecho pone de manifiesto la
importancia del contenido (los objetos celestes
y sus atributos) frente al continente (el soporte
o tipo de documento). Resulta importante sefa-
lar también que muchos de estos documentos,
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a pesar de ser todavia catalogados en la actua-
lidad como monografias, pueden considerarse
auténticos recursos cartograficos, como asi lo
acredita el tipo de informacién que contienen,
basada en cantidad de datos de caracter carto-
grafico celeste, que van desde posiciones de es-
trellas y otros objetos en el cielo hasta lugares y

periodos de observaciéon, pasando por otros mu-
chos datos de interés cientifico. En esta seccion
haremos un breve recorrido por los distintos ti-
pos de documentos astrondmicos histéricos mas
importantes (figura 1), aportando sus definicio-
nes asi como la evolucion de cada uno de ellos a
lo largo de la historia.

Figura 1. Tipologia de documentos astronémicos histéricos. (A) Carta celeste pictérica. Fuente: Hevelius
(1690). (B) Carta celeste no pictérica. Fuente: Cottam (1889). (C) Planisferio boreal. Fuente: Hevelius
(1690). (D) Planisferio austral. Fuente: Hevelius (1690). (E) Globo celeste. Fuente: Mercator (1551). (F)
Planisferio-catalogo. Fuente: Doppelmayr (1742). (G) Carta cosmoldgica. Fuente: Doppelmayr (1742). (H)
Tabla principal de un catdlogo celeste. Fuente: Gill (1898). (I) Tabla de un Almanaque Nautico. Fuente:
ROA (1878). (J) Astrofotografia (carta fotografica del cielo)
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Fuente: Observatorio de San Fernando (1923).

3.1. Atlas celestes

Los atlas celestes son documentos en formato li-
bro que estan formados por cartas celestes, entre
las que podemos diferenciar cartas de constelacio-
nes, planisferios, cartas-catélogos (hibridos) y car-
tas cosmoldgicas principalmente, aunque también
hablaremos de los globos celestes por la proximi-
dad con este tipo de documentacion, siendo todos
definidos en las siguientes subsecciones. La figura
2 muestra la evolucidén iconografica y funcional que
han experimentado los atlas celestes desde el si-
glo XVI al XX. Notese que se ha tomado el siglo
XVI como punto partida al tratarse de la época de
comienzo de la conocida “revolucion copernicana”,
donde nuevos conceptos y teorias puramente cien-
tificas comenzaban a competir con las ideas clasi-
cas mas de caracter esotérico. Como puede obser-
varse, la creacidn de este tipo de recurso comenzd

teniendo un claro proposito cientifico, pero con el
paso de los siglos, la aparicion de nuevos instru-
mentos de observacion y medida permitian obtener
datos cada vez mas precisos de mayor cantidad de
estrellas que era necesario plasmar de forma nu-
mérica en otro tipo de documentos, de ahi que el
interés por los atlas celestes pasara a ser mas de
tipo educativo y divulgativo.

La evolucidn funcional que acabamos de describir
se encuentra muy ligada al desarrollo iconografico
de estos recursos. Al principio, las cartas que con-
formaban los atlas celestes contenian numerosas
imagenes de héroes y animales mitoldgicos, entre
otros, a los que se asociaban las distintas disposi-
ciones de estrellas en el cielo formando lo que se
conoce como constelaciones. Con el tiempo, la pre-
sencia de estas imagenes fue disminuyendo hasta
desaparecer casi por completo en el siglo XX, en lo
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gue se conoce como transicién de imagenes pic-
toricas a no pictéricas. En efecto, tal y como se
ha comentado anteriormente, los nuevos instru-
mentos permitian observar muchas mas estrellas
cada vez mas distantes, de modo que las image-
nes comenzaron a dificultar la correcta visualiza-

cion de las estrellas en los mapas. A esto hay que
afadir que dichas imagenes reflejaban conceptos
pre-cientificos y simbolos astroldgicos que estaban
ya alejados de la nueva Astronomia, mucho mas
precisa y cientifica (Kanas, 2009).

Figura 2. Evolucion iconografica y funcional de los atlas celestes historicos

Evolucion iconogrdfica

Pictdricas Pictdricas Pictdricas Transicion No pictdricas
XVI XVII XVII XIX XX
v v v v v
Propdsito Dirigidas a un Dirigidas a un Propdsito Propésito
cientifico publico culto publico culto educativo y educativo y
pero no pero no divulgativo divulgativo
cientifico cientifico

Evolucion funcional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Whitfield (1995) y Kanas (2009).

Una buena forma de comprender este tipo de re-
curso es conociendo los mas destacados a lo largo
de la historia. En la figura 3A se muestran los cua-
tro grandes autores de la Edad de Oro de los ma-
pas celestes (Bayer, Hevelius, Flamsteed y Bode),
cuyos atlas inspiraron y sirvieron a numerosas ge-
neraciones posteriores de astrénomos correspon-
dientes a los siglos XVII y XVIII. En el siglo XIX se
produce un periodo de transicién de cartas celestes
pictdricas a no pictéricas. En ese proceso encontra-
mos cartas celestes con imagenes tenues de cons-
telaciones (que se pueden encontrar en los atlas
mencionados en la figura 3B), cartas con image-
nes de constelaciones conectadas por lineas (que
se pueden localizar en los atlas mencionados en la
figura 3C) y cartas sin imagenes de constelaciones
(que se pueden hallar en los atlas mencionados en
la figura 3D). La figura 3E muestra algunos de los
atlas celestes mas relevantes del siglo XX.

3.1.1. Cartas de constelaciones

Segln Alonso-Lifante y Chain-Navarro (2013)
“una carta celeste no es mdas que una represen-
tacion plana de una region del cielo nocturno (o
de éste en su totalidad) mostrando todos los ob-
jetos visibles hasta un determinado brillo”. Apor-
tan una definicién mas formal en Alonso-Lifante y
otros (2014) donde definen “carta celeste” como

una “representacién diagramatica de la posicién de
los astros hasta una determinada magnitud de un
sector limitado de la esfera celeste o de ésta en su
totalidad”, trabajo en el que facilitan varias defini-
ciones de este documento cartografico. La figura
1 (A) y (B) muestra dos imagenes que reflejan la
evolucion iconografica ya comentada de la carto-
grafia celeste, esto es, el paso de la existencia de
imagenes pictéricas a no pictdricas.

3.1.2. Planisferios celestes

Histéricamente, los planisferios eran cartas ce-
lestes que cubrian la totalidad de cada uno de los
hemisferios celestes (figuras 1C y 1D), mostran-
do sus constelaciones y demas objetos celestes
conocidos hasta una determinada magnitud de
brillo. Para cubrir ambos hemisferios, cada uno
de los planisferios estaba centrado, respectiva-
mente, en el polo norte y en el polo sur celeste.
Sin embargo, atendiendo al recorrido historico
propuesto en la figura 3, también podemos en-
contrar planisferios centrados en los dos puntos
astrondmicos mas importantes del ecuador ce-
leste: el equinoccio vernal (o punto de Aries) y el
equinoccio de otofio (o punto de Libra). Como es
evidente, estos planisferios mostraban conjunta-
mente extensiones del cielo correspondientes a
los dos hemisferios.
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Figura 3. Autores mas importantes de atlas celestes del siglo XVII al XX y sus obras célebres
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Kanas (2009).

No obstante, en el siglo XX, como documento
individual, se considera planisferio a “un mapa cir-
cular de los cielos, con una mascara que lo cubre
y que puede ser rotada para indicar qué estrellas
son visibles desde la latitud dada en un instante y
fecha elegidos” (Ridpath, 1999). Este tipo de docu-
mento presenta hoy dia una finalidad claramente
divulgativa, ya que es comUnmente empleado por
parte de astronomos con objeto de ensefiar el cielo
a los que se inician en el mundo de la Astronomia.

3.1.3. Globos celestes

Segln Stephenson y otros (2000), los globos ce-
lestes “recrean la esfera estrellada desde un punto
de vista imaginario en el espacio exterior. No sdlo
es un mapa de los cielos, un globo funciona como
un instrumento. Puede demostrar que las conste-
laciones son visibles en una determinada hora y
ubicacién en una fecha concreta, o puede determi-
nar la hora del orto y del ocaso” (figura 1 E). Por
otro lado, Liter Mayayo y Sanchis Ballester (2011),
consideran que “el globo celeste es una esfera en
cuya superficie estan representadas las constela-
ciones con una situacion relativa; es una esfera
ideal, concéntrica con el globo terrestre, en la cual
aparentemente se mueven los astros”.-

Los globos celestes han desempefiado diferentes
funciones a lo largo de la historia. Kanas (2009)
las resume en dos: educativa y para la navega-
cién. En efecto, los globos celestes se emplearon
para ensefar el cielo, ya que, permiten mostrar las
constelaciones en el espacio tridimensional, simu-
lar los ortos y ocasos de las estrellas, calcular sus

distancias relativas sin recurrir a la trigonometria
esférica, visualizar los planos importantes como la
ecliptica y el ecuador celeste, asi como demostrar
las posiciones relativas y los movimientos de los
cuerpos celestes como los planetas. También se
utilizaron para la navegacién, ya que proporciona-
ban informacién que permitia establecer la locali-
zacioén en el mar.

Kanas (2009) hace un recorrido histérico mos-
trando la evolucion que han experimentado los
globos celestes desde la Edad de Exploracién
hasta el siglo XX (figura 4). Desde el siglo XVI
al XVIII se realizaron una serie de globos celes-
tes. Los globos disefiados por Gerardus Mercator
(1551), Petrus Plancius (1598) y Willem Blaeu
(1602) (figura 5) jugaron una parte especialmen-
te importante, no sdélo en el desarrollo del estilo
de las cartas celestes, sino también en la intro-
duccién de nuevas constelaciones y nuevos mé-
todos para identificar las estrellas (Lachieze-Rey
y Luminet, 2001). Destaca que durante el siglo
XVIII los globos celestes empezaron a utilizarse
mas como elementos decorativos que por su va-
lor cientifico intrinseco, dando paso a los mapas y
atlas, que eran mas faciles de usar, podian actua-
lizarse con frecuencia y eran mucho mas baratos.
Ya en el siglo XIX perdieron incluso su atractivo
estético y los globos comenzaron a producirse en
masa principalmente con propodsitos educativos.
A finales del siglo XIX perdieron completamente
las imagenes de las constelaciones, reflejando un
proceso paralelo al de las cartas celestes. Para
mas informacidén sobre la historia de los globos
celestes véase Stevenson (1921).
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Figura 4. Evolucion histérica iconografica y funcional de los globos celestes

Evolucion iconogrdfica

Pictdricos Pictdricos Pictoricos Transicion No pictéricos
A
' XV-XVI ' XVII XVIII XIX XX
Propdsito Elemento decorativo ~ Elemento decorativo Propésito Propdsito
cientifico (simbolo de poder (simbolo de poder  educativo educativo

politico y econdémico)  politico y econémico)

Evolucion funcional

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Kanas (2009); Liter Mayayo y Sanchis Ballester (2011).

Figura 5. Los creadores de globos celestes mas importantes de Europa de los siglos XVI al XVIII

John Cary
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(1652-1726)

Didier Robert Giovanni

Guillaume Delisle Leonard Valk John Senex de Vaugondy Maria Cassini william Cary
(1675-1726) (1675-1746) (1678-1740) (1723-1786) (1745-1824) (ca.1759-ca.1825)
Globo celeste Globo celeste Globo celeste Globo celeste Globo celeste Globo celeste

(1700) (1711) (1730) (circa 1750) (1792) (1799)
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(circa 1533) (1551) (1589) (1598) (1600)

Jodocus Houndius
(1563-1612)

Globo celeste
(1692)

Vicenzo Maria
Coronelli
(1650-1718)

Johann Schoner Gerard Mercator Petrus Plancius Willem Janszoon Blaeu
(1477-1547) (1512-1594) (1552-1622) (1571-1638)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Kanas (2009).

3.1.4. Cartas-catalogos (hibridos) de las estrellas que muestra la carta (posiciones,

. i magnitudes de brillo, etc.). La figura 1 (F) muestra

mggj Caorrtauﬁztaclgftg ecse;égtiozli]mfuntgshIang?oe;ogs un planisferio donde se ha hecho un zoom de las

po i Yo gen tablas numéricas propias de un catdlogo que ro-
suelen situarse tablas con informacion numérica dean la carta
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3.1.5. Cartas cosmoldgicas

Las cartas cosmoldgicas son un tipo de mapas
que no representan el estado del cielo nocturno
como en los anteriores documentos analizados.
El propdsito de los graficos representados en este
tipo de recursos era mas bien plasmar las teorias
astrondmicas de la época (comprension de la dis-
tribucion de los planetas conocidos en relacion a
la Tierra y al Sol, movimientos planetarios, eclip-
ses, etc.). Kanas (2009) va mas alld e indica que
los mapas cosmoldgicos “reflejan el estado socio-
economico y cultural de la época en la que fueron
creados dichos mapas”. En definitiva, se trata de
un documento que aporta informacidén de diversa
indole y que principalmente suele ser de interés
para historiadores de la Ciencia.

La figura 1 (G) muestra un ejemplo de un mapa
cosmologico en el que se describe el estado del
conocimiento astrondmico a principios del siglo
XVIII. Destaca el sistema cosmoldgico copernicano
situado en el centro del mapa, completado con los
planetas y sus lunas y con informacién numérica
y textual.

3.2. Catalogos celestes

Jaschek (1989) define catalogo celeste como una
larga lista ordenada de un tipo de datos especifi-
cos recogidos para un proposito concreto (figura
1 H). En Alonso-Lifante y otros (2015) se pueden
encontrar varias definiciones de catdlogo celeste.
Entre estas definiciones destacamos la de Evans
2010: “un catalogo de estrellas, como género, es
la representacién formal de resultados de observa-
ciones de objetos celestes publicados en forma de
libro, a diferencia de tratados matematicos espe-

cificos que versan sobre movimientos celestes, de
tablas de estrellas utilizadas para propdsitos cro-
noldgicos o astrolégicos, o de informes de obser-
vaciones escritos en estilo narrativo”.

En definitiva, un catdlogo de estrellas historico
es un documento, generalmente en formato libro,
cuyo contenido esta formado principalmente por
diversas tablas de datos de un determinado nu-
mero de estrellas. En estos catdlogos podemos
encontrar por lo general dos tipos de tablas: 1) la
tabla o tablas principales (esto es, el catalogo pro-
piamente dicho donde se aportan los datos de las
estrellas analizadas. En este tipo de tabla, cada
una de las columnas representa un parametro que
ha sido estudiado sobre un conjunto de estrellas
-posicion, distancia, brillo, etc.,- cuyos nombres
y denominaciones astrondmicas se encuentran en
las filas de dichas tablas); 2) el resto de tablas
previas o posteriores a la tabla principal (que pro-
porcionan informacién extra sobre instrumentos
empleados, correcciones efectuadas, errores de-
tectados, etc.).

La figura 6 muestra la evolucién tecnoldgica de
la que ha sido testigo la Astronomia, en cuan-
to a instrumentos de observacién se refiere, y
que ha repercutido directamente en los catalogos
celestes. Se diferencian principalmente tres pe-
riodos histéricos: visual (con o sin instrumento),
fotografico y de dispositivos de carga acoplada
(CCD) (Lbépez, 2013). En cuanto a la evolucion
funcional, el catalogo celeste ha sido un docu-
mento utilizado casi exclusivamente para fines
cientificos, con independencia del soporte en el
que se encontrara. En la figura 7 se muestran los
catalogos estelares y autores mas relevantes del
siglo XVI al XX.

Figura 6. Evolucién tecnoldgica y funcional de catdlogos celestes del siglo XVII al XX

Evolucion tecnolégica ccb

Visual
(con instrumento)

Visual
(con o sininstrumento)

(con instrumentos situados en la
superficie terrestre o en el
espacio)

Fotografico

A A
+XVII +XVIII

Propésito cientifico Propésito cientifico

Propésito cientifico

A A
+ XIX + XX

Propésito cientifico

Evolucion funcional

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lépez (2013).
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Figura 7. Autores mas importantes de catalogos celestes del siglo XVI al XX y sus obras célebres

Tycho Brahe J. Hevelius J. Flamsteed N.L. Lacaille J.J.L. Lalande G. Piazzi
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Francis Baily
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(1799-1817)

F. W. Bessel
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A. Kriiger
(1832-1896)
E. Schonfeld

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lépez (2013).

3.2.1. Almanaques ndauticos y efemérides
astronémicas

El almanaque nautico es una “publicacion
anual que contiene las efemérides del Sol, la
Luna, los planetas observables y las estrellas
mas brillantes, necesarias para resolver los pro-
blemas de navegacién astrondmica” (Armada
Espafiola, 2014) (figura 1 I). De forma similar,
las efemérides astrondmicas son una publica-
cion anual dirigida a astronomos y geodestas
donde se facilitan efemérides precisas de los
objetos celestes, asi como los datos necesarios
para la preparacion y reduccién de las observa-
ciones astrondmicas (Armada Espafiola, 2014).
Por tanto, puede apreciarse que la diferencia
fundamental entre ambos tipos de documen-
tos reside en el publico al que estan dirigidos:
a marinos en el caso del almanaque nautico, y a
astronomos y geodestas en el de las efemérides
astronomicas, aunque en ambos casos se trata
de informacion astronémica similar basada en la
comunicacion de efemérides.

Tal y como indican Lépez Moratalla y Lara Coira
(2002), los primeros almanaques nauticos surgen
debido “al problema de la determinacion de la lon-
gitud en el mar”. En cuanto a las efemérides, se
pueden destacar las Tablas alfonsies, que durante
mucho tiempo fueron la base de todas las que se
publicaron en Espafia. Se trata de una publicacion
medieval llevada a cabo por iniciativa de Alfonso
X el Sabio y cuyo principal contenido son tablas
astrondmicas que muestran las observaciones del
firmamento efectuadas en Toledo entre los afios

[ Proyecto Astrondmico [ John Louis Emil ] European Space ]

Internacional Dreyer (1852-1926) Agency (ESA)

1263 y 1270. Ademas de su utilidad en geografia y
navegacion (localizacion de coordenadas terrestres
basadndose en coordenadas celestes, orientacion
basandose en el conocimiento de las constelacio-
nes, etc.), el objetivo de estas tablas era propor-
cionar un mecanismo practico para el calculo de la
posicion del Sol, la Luna y los planetas, de acuerdo
con el sistema de Ptolomeo. Para mas informacién
véase Chabas y Goldstein (2008) y Fernandez Fer-
nandez (2005). En la figura 8 se muestra la evolu-
cién que ha experimentado el almanaque nautico
y las efemérides astrondmicas en Espafia desde su
creacion hasta la actualidad, tanto en forma como
en contenido. Se observa cémo al principio ambos
documentos aparecian juntos en una misma pu-
blicacién, y cdmo con el paso del tiempo, debido
a que iban destinados a profesionales diferentes,
acaban publicandose por separado. En la figura 9
se muestran los almanaques nauticos historicos
mas importantes.

Finalmente, es interesante comentar que ade-
mas de almanaques nauticos y efemérides astro-
nomicas, existen otros tipos de documentos como
los “Boletines” y “Anuarios” astrondmicos. Por
ejemplo, el Boletin Astrondmico del Observatorio
de Madrid (creado en 1932), segun Ruiz-Castell
(2010) recogia “los trabajos de observacién o de
investigaciéon que podian perder su interés si no
podian ser publicados hasta la aparicién del Anua-
rio”. Para mas informacion sobre estos documen-
tos véase Fernandez Pérez (2010), sobre todo el
Anexo III (pagina 495) donde muestra un listado
histérico de publicaciones periddicas de astronomia
editadas en Espafia.
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Figura 8. Evolucion histoérica del almanaque nautico y las efemérides astrondmicas en Espafia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Lopez Moratalla (2011) y Armada Espafiola (2014).

Figura 9. Almanaques nauticos histéricos mas importantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Lopez Moratalla (2011).
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3.3. Astrofotografia

La Astrofotografia es la rama de la fotografia de-
dicada a captar objetos celestes y fendmenos astro-
nomicos (Casado y Serra-Ricart, 2009). Comenzé
en 1850, incorporando sus técnicas a las obser-
vaciones en los telescopios del momento (Kanas,
2009), aunque no es hasta el siglo XIX cuando co-
menzaron los primeros experimentos fotograficos
de la historia. Es importante comentar que, tal y

como se indica en Alonso-Lifante y Chain-Navarro
(2013), la Astrofotografia propicié la aparicion de
un nuevo tipo de documento astronémico: las ima-
genes astrofotograficas (figura 1 J) que, a diferencia
de las cartas celestes, suelen contener la imagen
de un Unico objeto celeste (una estrella, galaxia,
cumulo estelar, etc.) o de un nimero reducido de
ellos. En la figura 10 se muestra la evolucién de la
Astrofotografia asi como sus principales impulsores.

Figura 10. Evolucion de la Astrofotografia y sus principales impulsores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Casado y Serra-Ricart (2009).

Kanas (2009) seiiala la utilidad de la astrofoto-
grafia en cartografia celeste, ya que se comprobé
que las coordenadas estelares podian medirse di-
rectamente a partir de las ilustraciones fotografi-
cas. Esto dio lugar a una serie de proyectos astro-
fotograficos (figura 11), destacando el “Carte du
Ciel”, que surgié en una conferencia internacional
en Paris en abril de 1887 y cuyo objetivo era la
creacion de un catalogo fotografico en el que par-
ticiparon 18 observatorios de todo el mundo, entre
ellos el Real Instituto y Observatorio de la Armada
de San Fernando (Céadiz, Espaia).

4. FONDOS DE RECURSOS ASTROI!(’)MICOS
HISTORICOS EN CARTOTECAS ESPANOLAS

Tal como se comentd en las Secciones 1y 2, uno
de los principales objetivos de este trabajo es tratar
de conocer la documentacion astrondmica (del tipo
que acabamos de presentar en la Seccién 3) que
se conserva en las cartotecas espafolas recogidas
en el directorio de IBERCARTO. Para ello se ha di-
seflado una encuesta de 10 preguntas que pueden
agruparse en tres bloques tematicos diferenciados
correspondientes a las secciones 4.1, 4.2 y 4.3.
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4.1. Bloque tematico I: Tipologia de documentos
astronomicos y coleccién o fondo en el que se
encuentran

Este primer bloque tematico corresponde a las
cuatro primeras preguntas del cuestionario (Alon-
so-Lifante, 2014), donde se pretende saber si las
instituciones encuestadas cuentan o no con docu-
mentacién astrondmica, asi como conocer los tipos
de documentos astronémicos que conservan, el
numero aproximado de documentos de cada tipo y
en qué fondo o coleccion documental se encuentra
dicha documentacién.

De las 61 instituciones a las que se envid la en-
cuesta, 58 de ellas han respondido a la misma. De
estas 58, conservan documentacion astrondmica 25,
que supone el 43% de las cartotecas encuestadas.

Con respecto al tipo de documentacién astrono-
mica que conservan estas 25 cartotecas, tal y como
puede observarse en la figura 12, los resultados
muestran que el “atlas celeste” es el documento as-
trondmico con mas presencia en estas instituciones,
estando presente en 15 de ellas. En segundo lugar
tenemos las “tablas astronémicas” (titulo empleado
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Figura 11. Proyectos astrofotograficos mas importantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Kanas (2009).

para designar a catdlogos celestes antiguos) pre-
sentes en 12 de las 25 cartotecas. A continuacién
encontramos los almanaques nauticos, las efeméri-
des y las cartas celestes, con presencia en 10 insti-
tuciones, asi como los planisferios (en 9), los globos
(en 8) y los catalogos celestes (en 4).

Como puede apreciarse en dicha figura, existen
8 instituciones que conservan otro tipo de docu-
mentacion astrondmica (barra “Otros” del grafico),
como es el caso del Archivo General de la Region
de Murcia, que conserva 4 astrofotografias del eclip-
se total de sol del 28 de mayo de 1900, realizadas
por la Comisién Oficial del Observatorio de Madrid
en Plasencia (Gillman Bover, 1900). Otro ejemplo
lo constituye la Real Biblioteca, que alberga textos
tales como determinadas ediciones de la obra de
Copérnico de 1543 y 1556. La “Seccion de la No-
bleza” del Archivo Histdrico Nacional cuenta también
con astrolabios y otros objetos cientificos e incluso
con correspondencia sobre fenémenos celestes asi
como de compraventas de dichos objetos. Otro caso
es el de la Biblioteca Regional de Madrid “Joaquin
Leguina”, que cuenta con publicaciones periddicas,
manuales, obras de divulgacion y otros documentos
relacionados con la Astronomia (conferencias, biblio-
grafia, facsimiles, etc.). Del mismo modo, la Carto-
teca “José Estébanez Alvarez” cuenta también con
un gran niumero de monografias (alrededor de 200)
y algunos facsimiles relacionados con la Astronomia.

Por otro lado, al tratarse de una documentacion
especializada quisimos conocer la coleccién o fon-
do en la que se conservaba en cada una de las
cartotecas. En este sentido nos hemos encontrado
diversos casos:

e Instituciones que tienen la documentacion re-
partida en diferentes colecciones. Es el caso
de la Biblioteca Historica “Marqués de Valde-
cilla” de la UCM (Universidad Complutense de
Madrid) que la tiene distribuida en las colec-
ciones generales de libros impresos: incuna-
bles, fondos procedentes de la Universidad de
Alcala y fondos procedentes del Colegio Impe-
rial de Madrid, etc.; o la Real Biblioteca, que

tiene su documentacion dispersa por todo el
fondo de la biblioteca, aunque hay dos seccio-
nes con fondo cartografico especifico: MAP/ y
ARCH1/CART/ y ARCH2/CART/, etc.

e Instituciones que incluyen la documentacion en
la coleccién de un personaje concreto. Ejemplo
de ello es el Archivo General de la Region de
Murcia que la tiene en la “Coleccion fotografica
de Gustavo Gillman Bover”, y la Biblioteca de
Galicia que la conserva en la “Coleccion de Ro-
dolfo NUfiez de las Cuevas”.

e Instituciones que incluyen la documentacion en
una coleccion cartografica propiamente dicha
(como el Museo Naval de Madrid) o en una co-
leccion cartografica concreta (como el Archivo
Cartografico del Centro Geografico del Ejército
que la conserva dentro de la coleccion “cartogra-
fia exenta”; el Archivo Real y General de Navarra
que la incluye en su “Coleccion de cddices, cartu-
larios y cddices varios” o el Museo de la Historia
de Madrid en su “Coleccidon de estampas”, etc.).

e Instituciones que conservan la documentacion
en una biblioteca auxiliar (como es el caso del
Archivo del Reino de Galicia) o antigua (como
sucede en el Instituto Hidrografico de la Marina).

Cabe sefialar también la existencia de casos ex-
cepcionales como el del Archivo Histérico Provin-
cial de Malaga, cuya carta celeste es un documento
aislado que no pertenece a ningun fondo ni serie
documental.

4.2.Bloque tematico II: coberturacronologica,
estandares de catalogacion y sistemas de
gestion documental empleados

Este segundo bloque tematico engloba las pre-
guntas cinco, seis, siete y ocho del cuestionario
(Alonso-Lifante, 2014) con las que pretendiamos
conocer la cobertura cronoldgica de la documen-
tacion astrondmica, si ésta estaba catalogada, qué
estandares se habian empleado para ello, y el siste-
ma informatico utilizado para la gestidn del fondo.
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Figura 12. Tipologia de documentos astrondmicos histéricos que conservan las instituciones
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Concretamente, de las 25 instituciones que con-
servan documentacién astrondmica, el 72% tiene
toda la documentacion catalogada. Del 28% de
instituciones restantes (7 instituciones), la mayo-
ria (6 de ellas, el 86%) tienen catalogada mas del
80% de la documentacién astronémica. La Unica
institucion que no tiene catalogado ningun recurso
astronomico (solo una de las 7 cartotecas, lo que
supone el 14%) es el Archivo Histoérico Provincial
de Malaga, puesto que sélo alberga una carta ce-
leste que esta siendo restaurada y con la que aun
no han podido trabajar.

En lo que se refiere a la cobertura cronoldgica
de la documentacion astrondmica (figura 13a), los
resultados del estudio muestran que se conserva
documentacion del siglo XIII al siglo XX, existiendo
un mayor volumen de los siglos XVIII, XIX y XX. En
concreto, cabe destacar que la Biblioteca Historica
“Marques de Valdecilla” de la UCM es la que ma-
yor cobertura cronoldgica presenta (del siglo XIII
al XX), seguida por el Real Instituto y Observatorio
de la Armada, que conserva documentacion de los
siglos XV al XX.

En cuanto a los estandares de codificacion vy
catalogacién, observamos que casi todas las car-
totecas emplean las normas clésicas para descri-
bir la documentaciéon astrondémica (figura 13b).

Se observa que el estdndar de codificacion mas
utilizado es MARC 21 (en 12 instituciones), se-
guido de los estédndares de catalogacién ISBD e
ISBD(CM). La norma ISAD(G) se ha empleado
exclusivamente en algunos de los archivos en-
cuestados y tan solo el Museu Maritim de Bar-
celona ha empleado otro tipo de estandares, en
concreto SPECTRUM y LIDO.

Para la gestion de la documentaciéon astrondmi-
ca, el principal sistema informatico empleado es
Absys Net (figura 14) en el 36% de los casos (9
instituciones de 25), seguido de Millenium con un
20%. El resto de instituciones emplean diversos
software como Digibib, Archidoc o Unicorn, entre
otros, e incluso existen cartotecas que han disefia-
do su propia base de datos como es el caso del Ins-
tituto Geoldgico y Minero de Espafia, que ha creado
la aplicacién CARTO (IGME, 2014).

4.3. Bloque tematico III: estado de la digi-
talizacion de la documentacién astronémica y
existencia de repositorio digital

Este ultimo bloque tematico esta formado por
las dos ultimas preguntas del formulario (Alonso-
Lifante, 2014), las correspondientes al estado de
digitalizaciéon de la documentacion astronémica y
la presencia o no de repositorio digital en las insti-
tuciones encuestadas.
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Figura 13. (a) Cobertura cronoldgica de la documentacién astronémica. (b). Estandares de catalogacion
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En lo que se refiere al estado de digitalizacion,
tan sdlo el 36% de las instituciones tienen parte
de su documentacién astrondmica digitalizada. Sin
embargo, el 56% de las instituciones tiene reposi-
torio digital.

5. CONCLUSIONES

La documentacién astrondémica histérica es un
tipo de documentacion especializada que merece
especial atencién, ya que contiene datos cienti-

ficos de interés para astronomos y astrofisicos
principalmente, aunque también para otros co-
lectivos como historiadores de la Ciencia. Dentro
de la documentacién astronémica podemos dife-
renciar atlas, cartas, planisferios y globos celes-
tes, catalogos, almanaques nauticos, efemérides
astrondmicas y astrofotografias, esencialmente.
Buena parte de esta documentacion no sélo se
encuentra en instituciones especializadas tales
como observatorios astrondmicos, sino que tam-
bién podemos localizarla en otras instituciones
como cartotecas.
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Concretamente, el estudio realizado muestra
que el 43% de las cartotecas encuestadas con-
serva documentacion astrondémica, siendo el atlas
celeste el recurso astronémico mas comun. Dado
que por lo general las cartotecas no suelen te-
ner colecciones especificas de astronomia, toda
esta documentacion se encuentra repartida en
diferentes colecciones, no sélo en las puramente
cartograficas. Ademas, el 72% de las institucio-
nes tiene catalogada toda su documentacion as-
trondmica, comprendida entre los siglos XIII y XX,
aunque con mayor volumen de documentos de los
siglos XVIII, XIX y XX.

Este estudio pone de manifiesto que las car-
totecas siguen empleando las normas clasicas
de codificaciéon (MARC 21) y catalogacién (ISBD,
ISAD(G), etc.) que, como ya mostramos en nues-
tros articulos anteriores (Alonso-Lifante y Chain-
Navarro, 2013; Alonso-Lifante y otros, 2014 vy
2015), no permiten una descripcién adecuada de
estos recursos tan especializados para sus poten-
ciales usuarios.

Los resultados del estudio también muestran que
no existe unanimidad en la eleccién del sistema de
gestion documental para el fondo, ya que el mas
empleado es Absys Net en el 36% de los casos,
seqguido de Millenium con un 20% e incluso existen
cartotecas que, ante la falta de un software que
satisficiera sus necesidades, han desarrollado uno
propio. Finalmente, sélo el 36% de las institucio-
nes han digitalizado parte de su documentacion as-
trondmica, a pesar de que un 56% de ellas cuenta
con un repositorio digital.

Por tanto, podemos afirmar que la documenta-
cién astrondémica tiene una presencia notable en
instituciones como cartotecas, de modo que me-
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Resumen: Este articulo analiza las principales caracteristicas en cuanto a informacion, productos y servicios de los sitios
web de ocho emisoras del estado espafiol: COPE, Onda Cero, RNE, Cadena Ser, Catalunya Radio, RAC1, Radio Galega y
Canal Sur Radio. El objetivo de la investigacidon es evaluar la importancia que estos operadores otorgan a sus sitios en
Internet como plataformas de difusién del patrimonio sonoro, asi como a la inclusién de otros contenidos y productos
adicionales novedosos de base tecnoldgica gracias al trabajo de los Servicios de Informacidén y Documentacion (SID). Entre
otras conclusiones, el estudio revela una marcada infrautilizacién del potencial que ofrece la red para explotar el sonido
radiofénico, al tiempo que evidencia la necesidad de una intervencion mas directa por parte de los SID para neutralizar la
conversion de la mayoria de las webs en simples almacenes de programas y espacios.
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Documentation services and radio websites: a necessary pairing in the digital environment

Abstract: This paper analyzes the main characteristics of the information, products and services offered by the websites
of eight Spanish broadcasters: COPE, Onda Cero, RNE, Cadena Ser, Catalunya Radio, RAC1, Radio Galega, and Canal Sur
Radio. The aim of the research is to assess the importance given by these broadcasters to their websites as a platform
for broadcasting their rich patrimony of sound material, as well as to the integration of other content and innovative
technology-based products through their Information and Documentation Services (IDS). Among other findings, the study
reveals a marked under-utilization of networks’ potential for taking advantage of their audio assets. At the same time they
demonstrate the need for IDSs to intervene more directly in order to halt websites from becoming mere storehouses for
programs and other items.

Keywords: Radio networks; information and documentation services; Internet; digital sono-sphere; Spain.
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1. INTRODUCCION

Al igual que en otros entornos, en el terreno de
la comunicacion de masas las empresas pueden
lograr ventajas competitivas consiguiendo un lide-
razgo de costes, diferenciando sus productos de los
de la competencia o dominando un determinado
nicho de mercado. No obstante, desde hace afios
se observa que lo predominante es la superficiali-
dad en el tratamiento de la actualidad, el triunfo
de la rumorologia o la expansion de la informacién
espectaculo -algunas de las consecuencias deri-
vadas de la obsesidn por ganar audiencia a toda
costa-, mientras que producir e imponer productos
con personalidad y caracteristicas diferenciadas del
resto no parece figurar entre las prioridades de los
medios. Esta circunstancia, especialmente marca-
da en el contexto de los operadores audiovisuales,
choca de plano con las necesidades que impone el
momento actual, caracterizado, entre otras cosas,
por la aparicion de nuevos competidores, diferen-
tes formas de acceso a los contenidos o la emer-
gencia de nuevos habitos de consumo. Hoy en dia
una emisora de radio o una cadena de television
“no solo tienen como competidores a sus iguales,
sino que, como demuestran cada vez mas los es-
tudios de audiencia, las diferentes aplicaciones de
Internet -redes sociales, tv-online, blogs...- los vi-
deojuegos o los reproductores de mp3 son cada
vez un elemento que distrae el tiempo de los oyen-
tes/espectadores potenciales. En estos tiempos en
que la economia de la atencién es cada vez mas
importante, distinguirse como innovador es cada
vez mas importante para captar a la audiencia jo-
ven que se esta escapando de los medios clasicos”
(Gallego Pérez, 2010).

La radio, maximo exponente de la comunicacién
sonora, no es ajena a las tendencias apuntadas
y, si bien sigue siendo considerada como el me-
dio mas agil (Prieto, 2007) e inmediato -sus prin-
cipales activos-, en plena convergencia digital no
pareceria licito que las emisoras continuasen vi-
viendo de esos réditos y que en campos como la
informacion, por ejemplo, no aportasen elementos
atractivos que aprovecharan de manera eficiente
las multiples posibilidades que brindan las tecnolo-
gias de la comunicacién. Una noticia puede redu-
cirse a una sucesién de acontecimientos puntuales
acabados de ocurrir, 0 puede enriguecerse con in-
formacion retrospectiva que la contextualice; las
declaraciones de un personaje publico pueden emi-
tirse o transcribirse sin mas o ir acompafiadas de
otras que hizo en su dia sobre el mismo tema; una
entrevista puede ser infinitamente mas interesante
si se conoce en profundidad el perfil del entrevis-
tado que si se limita a tépicos o preguntas muy
basicas. Por no hablar de los reportajes de investi-
gacion, que necesitan informacion retrospectiva y
prospectiva para no quedarse en un simple bluf. No
obstante, lo que si parece estar claro es que, hoy
por hoy, el medio vive un periodo critico porque
“las sucesivas revoluciones tecnoldgicas y sobre
todo los cambios en los habitos de consumo de la

sociedad, le han llevado a un punto sin retorno en
el que necesita experimentar su gran transforma-
cion” (Garcia-Lastra, 2012).

Si los Servicios de Informacién y Documentacion
(SID) juegan un papel decisivo a la hora de gestio-
nar pluses como los descritos, ademas de ser ca-
paces de apuntalar valores esenciales en cuanto a
calidad, creatividad y rentabilidad (Codina, 2000)?,
la web y las diferentes herramientas comunicativas
y de interaccion que ofrece Internet, entre ellas las
redes sociales o los blogs, se perfilan como instru-
mentos con un gran potencial para incorporar con-
tenidos sonoros que robustezcan y completen el
mensaje radiofénico y que, ademas, favorezcan la
participacion de la audiencia. Sin embargo, inves-
tigaciones recientes han constatado, por ejemplo,
que si disponer de perfiles en Facebook y Twitter
implica crear y fortalecer la marca radiofénica en
el entorno digital, “esta estrategia no debe limitar-
se a convertir las redes en meros escaparates de
los contenidos abordados en la emision radiofénica
(...) para ello es fundamental profundizar en las ra-
zones y entresijos que estan ralentizando el disefio
de estrategias que abunden en sinergias para re-
forzar el multiproducto” (Gutiérrez y otros, 2014).

Como se vera mas adelante, el estudio que aqui
se presenta aborda la presencia de emisoras y pro-
gramas en las redes sociales. Pero lo hace de una
manera muy limitada, puesto que su primer obje-
tivo no es ahondar en torno al uso que de dichas
redes se hace, sino examinar hasta qué punto la ra-
dio de nuestros dias explota eficazmente las nuevas
formas de difusién de contenidos sonoros a través
de sus sitios web y valorar si, en funcion de los re-
sultados obtenidos, otorga al sonido un papel pro-
tagonista en Internet. La investigacidon se centra en
dichos sitios porque, bien pensados y gestionados,
son formidables vehiculos de difusion de informa-
cion, productos y servicios para cualquier entidad,
amén de una plataforma de comunicacién con los
oyentes. Un segundo objetivo, derivado del analisis
del primero, es evaluar qué rol estédn jugando los
SID de las emisoras en la difusion de productos y
programas radiofénicos a través de la Red y si parti-
cipan en el disefio y gestidn de los portales.

En las emisoras de radio, los y las documenta-
listas pueden desempefiar numerosas activida-
des, desde las mas habituales -conocer bien cémo
y dénde buscar informacion para documentar los
productos radioféonicos; formar usuarios; organi-
zar, conservar y explotar el patrimonio radioféni-
co, etc.- hasta otras donde, paraddjicamente, su
presencia resulta ciertamente escasa, bien porque
no se les integra en determinados proyectos o sim-
plemente porque dichos proyectos no existen. Nos
referimos, por ejemplo, a tareas ligadas a la digi-
talizacién, a la colaboracién en la creacién y man-
tenimiento de contenidos en las paginas web y, por
supuesto, a proyectos de gran calado como serian
la gestidn y difusion del patrimonio radiofénico de
las entidades a través de Internet. En la actuali-
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dad, practicamente todos los profesionales del me-
dio crean, buscan y seleccionan contenidos, lo que
deberia permitir a los documentalistas centrarse en
tareas mas especializadas, entre las que podrian
incluirse la gestion de los materiales que han de fi-
gurar en la web de las emisoras. Es decir, “al docu-
mentalista le corresponde encarar la convergencia
digital con una decidida actitud que le permita re-
inventar sus tareas, sus procedimientos de trabajo
y sus aportaciones, cambiando en muchos casos
rutinas de trabajo e incluso los contenidos del mis-
mo” (Rubio-Lacoba y Blanco-Garcia, 2010).

La participacién de los SID en las actividades
ejemplificadas no es una reclamacion nueva. Si a
finales de la década de los 90 algunos estudios de-
mostraban que gran parte de la programacion ra-
diofénica moderna se servia de “material antiguo,
a menudo presentado de forma novedosa” (Nufio y
Sanchez, 1999), a mediados de los 2000 se ponia
de relieve, por ejemplo, que a la hora de producir
contenidos informativos las cadenas de radio pa-
recian haber olvidado que “los flujos de entrada
y salida son actualmente de tal volumen que se
necesita el esfuerzo conjunto de las redacciones y
el departamento de documentacion” (Bonet y Fer-
nandez-Quijada, 2006). Hoy es necesario poten-
ciar ese maridaje mucho mas alléd de la produccién
de informacion, al tiempo que es preciso poner
orden en torno a la voragine de contenidos, a me-
nudo repetidos, que acaban convirtiendo las webs
de las emisoras en grandes almacenes de archivos
sonoros, la mayoria sin catalogar, y a los que es
posible acceder no sélo desde diferentes secciones
de las propias webs, sino, en el contexto de la so-
no-esfera digital (Perona, 2011), a través de mul-
tiples dispositivos electréonico-digitales (Bull, 2005;
Zeng, 2011; Perona y otros, 2014). Es preciso,
por tanto, un replanteamiento y un cambio en la
gestién de los contenidos documentales radiofdni-
cos (Marta-Lazo y Ortiz-Sobrino, 2013), al tiempo
que, como sostiene también en este mismo sentido
Giménez-Rayo (2012) en relacion con la documen-
tacion en los medios audiovisuales, “se impone,
pues, un cambio, tanto en la mentalidad como en
los procedimientos de trabajo. Hay que cambiar, no
se pueden seguir realizando las mismas funciones
ni de la misma manera, porque todo ha cambiado.
Ahora hay un nuevo usuario, mucho mas activo y
participativo en las tareas documentales y el acce-
so a la informacidn, tanto escrita como audiovisual,
es mas facil y rapido”.

Esta necesidad parece aun mas evidente si se
evallta cdmo han evolucionado las webs de otros
medios, sobre todo en el ambito de la prensa y la
televisién. En el primero de los casos, la adapta-
cién a Internet y al importante potencial derivado
de la convergencia tecnoldgica ha sido mas que
evidente: “sdlo es necesario comparar las prime-
ras ediciones digitales de prensa de mediados de la
década de los noventa, que consistian usualmente
en la traslaciéon de la edicidon impresa sin apenas
cambios, con las actuales, que contemplan la ac-

tualizacion constante de la informacion, contenidos
multimedia y servicios variados de interactividad
con los lectores/productores de informacion, para
constatar el dinamismo y la pujanza del sector”
(Guallar y otros, 2012a). La inmediatez que aho-
ra caracteriza a la prensa en linea o los productos
audiovisuales complementarios que ofrecen la ma-
yoria de las cabeceras a través de la Red compiten,
no obstante, con una de las funcionalidades mas
genuinas de la digitalizacién, como es la posibilidad
de acceder a hemerotecas de gran envergadura,
algo que, de hecho, desde finales del pasado siglo
ya se configuraba “como uno de los mas interesan-
tes servicios de valor afiadido proporcionados por
los diarios en Internet” (Jiménez y otros, 2000).

A diferencia de lo que sucede con la radio, las
tendencias observadas en el terreno de la prensa
digital —un ambito en el que proliferan significati-
vas investigaciones que profundizan en su analisis
y evaluacién (Codina y otros, 2014)- revelan una
organizacion mas notable de los contenidos retros-
pectivos, los cuales han sido escaneados y puestos
a disposicion de los usuarios, asi como un claro
aumento de su cobertura temporal. “En algunos
casos se puede tratar de fondos documentales que
superan los 100 afos de antigliedad, como en Abc,
Mundo deportivo y La Vanguardia. Estas hemerote-
cas centenarias se ofrecen en pdf de manera muy
visible en el sitio web y como marca de calidad de
la cabecera periodistica” (Guallar y otros, 2012b).
Algunos rotativos también han incorporado en las
secciones de hemeroteca variados productos lleva-
dos a cabo en buena medida por parte del servicio
de documentacion de los mismos, como efeméri-
des, cronologias, perfiles biograficos, o reportajes
histdricos en los que se utiliza el fondo propio o han
creado filtros de busqueda (seccidn, fechas, etc.)
para facilitar el acceso de los lectores y (Guallar
y otros, 2012b). Fuera de nuestras fronteras, los
diarios mas comprometidos con el periodismo de
investigacion -por ejemplo, The Guardian (Reino
Unido), The New York Times (Estados Unidos) o
La Nacién (Argentina)-, usan sus webs para publi-
car magnificos reportajes de periodismo de datos,
donde, por cierto, los documentalistas son una pie-
za clave de los equipos de investigacién. Sin em-
bargo, todavia son una minoria los medios escritos
que son capaces de generar nuevos productos pe-
riodisticos a través de la web.

Los aspectos positivos que presenta la prensa di-
gital frente a la radio en relacién con la gestién de
sus archivos contrastan también con la television,
en tanto que, a partir de los datos arrojados por
un reciente estudio sobre los canales autonémicos
espafoles, éste ultimo parece ser un medio que
apuesta por la visualizacién de los contenidos an-
tes que por un buen sistema de busqueda, quizas
porque las cadenas “entienden que los usuarios
consultaran preferentemente audiovisuales recien-
tes a los que podran acceder a través de indices y
rankings. En cualquier caso, las televisiones pre-
sentan sistemas de recuperacion de la informacién
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bastante basicos y limitados, que contrastan con
el nivel de desarrollo que han alcanzado las he-
merotecas digitales de la prensa” (Antén y Guallar,
2014). No obstante, parece claro que una de las
principales ventajas de las webs de las cadenas de
televisién es que se han convertido en plataformas
que permiten fidelizar a sus audiencias, al hacer
posible la recuperacion de la programacion segun
la conveniencia del telespectador.

2. METODOLOGIA E HIPOTESIS DE TRABAJO

En relacion con el primero de los objetivos ex-
puestos en el apartado anterior, este estudio parte
de la hipétesis de que las webs de las emisoras,
lejos de dar protagonismo al sonido, se crean si-
guiendo las mismas pautas que imperan en otros
ambitos periodisticos, especialmente en la prensa
escrita, con texto, imagenes fijas y material au-
diovisual que no acaban aportando la informacién
complementaria que podria generar una adecua-
da explotacidén de las posibilidades informativas y
expresivas del lenguaje radiofénico. Por lo que se
refiere al segundo de los objetivos sefialados, el
trabajo que aqui se plantea sostiene que la gran
mayoria de emisoras de radio no conceden la de-
bida importancia a sus archivos sonoros, lo que
implica una escasa visidn estratégica: no se les re-
conoce ni su utilidad ni su valor patrimonial. En los
ultimos afios, la crisis econdmica ha agravado esta
tendencia y, aun siendo real, dicha crisis parece
haberse convertido también en la excusa perfecta
para despedir (o no contratar) a personal especia-
lizado y exigir a los periodistas un perfil multitarea.
Y todo ello a pesar de que la digitalizacion facilita
el acceso, la conservacion y la difusién de los ma-
teriales sonoros; en definitiva, permite disponer de
mejores archivos.

Con el fin de corroborar o desmentir las hipote-
sis formuladas, se han combinado dos técnicas de
investigacion, una primera de caracter cualitativo,
materializada en la realizacion de entrevistas en
profundidad con los responsables de los SID de las
emisoras de radio, y una segunda de indole mas
cuantitativa, a partir del analisis de los sitios webs
de dichas emisoras cuya pretension no es otra que
evaluar aspectos como las secciones en las que se
conservan audios y/o videos, las formas y los cri-
terios de busqueda, la organizacién y jerarquiza-
cién de los materiales, o, como ya se avanzaba,
el grado de uso de los medios que abren nuevos
espacios para la difusidon sonora, especialmente los
blogs y las redes sociales.

La muestra sobre la que se aplican los instru-
mentos de recogida de informacién explicados son
las cadenas de ambito estatal: COPE, Onda Cero,
RNE y Cadena Ser, es decir, aquellas que alcanzan
los indices de audiencia mas elevados en el &mbito
de la programacion convencional, y las autondmi-
cas Catalunya Radio, Radio Galega y Canal Sur Ra-
dio, emisoras publicas generalistas de Andalucia,
Catalunya y Galicia, asi como la privada catalana

RAC1, seleccionadas igualmente por su volumen
de oyentes e influencia en su espacio geogréfico.
Los datos extraidos del estudio de las webs se han
vaciado en una hoja de célculo. Se han hecho ana-
lisis estadisticos descriptivos de dichos datos y se
han interpretado los resultados obtenidos a partir
del cruce de aquellas variables mas significativas
para el trabajo, como la organizacién de materia-
les, las rutas de acceso a los mismos, la presencia
en redes sociales o la existencia de blogs, entre
otras. La observacion se ha centrado en la tempo-
rada 2013/2014, y se han considerado un total de
231 espacios. Por lo que respecta a las entrevis-
tas, se desarrollaron entre octubre de 2013 y abril
de 2014. Dichas entrevistas se hicieron a los res-
ponsables de los Servicios de Documentacién de
Cadena Ser (Madrid y Barcelona?), RNE, Catalun-
ya Radio y RAC 13. Onda Cero y COPE declinaron
nuestra peticion, mientras que Canal Sur Radio y
Radio Galega ya no disponian de SID en el momen-
to de llevar a cabo la investigacion.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Todas las webs estudiadas evidencian, desde el
primer momento en el que se accede a ellas, la
escasa sensibilidad que las emisoras parecen mos-
trar hacia el sonido, hasta el punto de que ninguno
de los operadores analizados sorprende al oyente
con la incorporacion de algun elemento sonoro que
se escuche nada mas entrar en la home. Una sin-
tonia, la careta de algun programa, la promocién
de algun espacio o la simple activacion automatica
de la emisidn en linea serian suficientes como para
conferir una dosis de distincién. Ademas, si bien
las redes espafiolas han incorporado una amplia
relacion de servicios y herramientas especificas de
la web 2.0, en sus portales "no se promueve la
integracion de contenido sonoro generado por los
oyentes” (Ramos del Cano, 2014), lo que redunda
en esa falta de sensibilidad para con el sonido a la
que antes se aludia.

A las circunstancias descritas se une que, en las
principales cadenas, la apariencia de la pagina de
inicio es similar a la de aquellos otros medios cuya
principal herramienta de transmision de la infor-
macion es el periodismo escrito. Esto se da con
mayor énfasis en las tres redes privadas de ambito
estatal (COPE, Onda Cero y Cadena Ser), las cua-
les presentan en su mend un apartado de Actua-
lidad/Noticias que, de hecho, y sin necesidad de
activar la pestana correspondiente, ya aparecen en
la pagina de inicio como si de un periddico en linea
se tratase. Otro denominador de estos tres ope-
radores es el contar con una seccién de Deportes,
destacada igualmente en la home page (Tabla I).
Aunque parece clara la influencia del modelo pren-
sa, no hay que olvidar que cada medio debe tener
sus propios planteamientos y eso tendria que verse
reflejado en sus respectivas webs.

La existencia de un apartado dedicado a la pro-
gramacién es la Unica caracteristica en comun que
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presentan las paginas de todas las emisoras, algo
mas que logico si se parte de la base de que son
precisamente los diferentes programas la esencia
de su razon de ser. Sin embargo, es importante la
falta de unanimidad en otros ambitos, como el dar
acceso a blogs, a la escucha en directo, o a pod-

cast y/o radio a la carta (el uso de la conjuncién
y/o pretende poner de relieve que ambos térmi-
nos se utilizan indistintamente, hasta el punto de
que en el caso de la Radio Galega, por ejemplo, se
acaba accediendo, desde cualquiera de los dos, a
los mismos contenidos).

Tabla I. Principales contenidos del menu en la pagina de inicio de las emisoras de radio generalistas

(temporada 2013/14)

) Actualidad/ En Ala
Emisora N Programas Deportes Podcast directo | carta Blogs Otros*
Canal Sur No Si No No No Si No Si
Catalunya No si No No** si No No si
Radio
COPE Si Si Si Si No No No Si
Onda Cero Si Si Si No No No Si Si
RAC1 Si Si No No No Si No Si
Radio Galega No Si No Si Si Si Si Si
RNE No Si No Si Si Si No Si
Cadena Ser Si Si Si Si No No Si Si

*En la home se destacan contenidos mas propios de cada emisora. Tal es el caso, por ejemplo, de Canal Sur Radio, donde desde
la barra del menu se puede acceder a Flamenco Radio o Canal Fiesta, por ejemplo. Esto también sucede con RNE, que abre el
camino para conectar con las emisoras Radio Clasica, Radio 3, Radio 4, Radio 5 Informacion y Radio Exterior.

**Catalunya Radio no presenta el Podcast en su menu, pero si tiene accesos a audios y videos.

3.1. La hegemonia del ‘podcast’

Si se hace un analisis pormenorizado de los
231 programas correspondientes a la temporada
2013/14, se observa que sdlo 37 (16%) cuentan
con blog. Los espacios que disponen de él estan re-
partidos entre todas las redes que forman parte de
la muestra, aunque mas de la mitad (24, 64,8%)
se concentran en Unicamente tres cadenas: Ser
(9), RAC 1 (8) y COPE (7). El estudio de la dis-
tribucion de los blogs muestra que los magazines
que aunan informacién y entretenimiento, como
Julia en la Onda (Onda Cero), La MafAana (COPE),
El mén a Rac 1 (Rac 1) o El suplement (Catalunya
Radio) acaparan la mayoria (10), seguidos por los
programas deportivos (9), como E/ Larguero (Ca-
dena Ser), Ser Deportivos (Cadena Ser) o E/ Albero
(COPE). El resto de espacios que hacen uso de esta
herramienta son algunos especializados, como Ra-
dioestadio del motor (Onda Cero), Ser consumidor
(Cadena Ser), La Script (programa sobre cine de
la Cadena Ser) o Efervescencia (informacién cien-
tifica, Radio Galega) y algun informativo general
como La brujula y Noticias mediodia (Onda Cero).

El hecho de que el 84% de los espacios inves-
tigados no disponga de blog redunda en esa in-
diferencia que las radios parecen mostrar hacia

las posibilidades de explotacién de los contenidos
sonoros que brinda Internet. Una de esas posibi-
lidades viene dada, precisamente, por los deno-
minados audioblogs (Cebrian, 2009) los cuales,
entre otras prestaciones, pueden ser una buena
herramienta para fomentar la participacién, la con-
versacion y la interactividad entre la audiencia de
cualquier programa.

La situacion es muy distinta, en cambio, cuando
se estudian los contenidos que ofrecen la opcién
de volver a ser escuchados a través del sistema
podcast. Una amplia mayoria de programas (211,
91,3%) pone a disposicién de sus oyentes las dife-
rentes ediciones emitidas, con el Unico arreglo so-
noro -si es que puede considerarse asi- de la supre-
sién de la publicidad. En todos los casos, el formato
de podcast desarrollado por las radios generalistas
analizadas no esta generando mas que un vasto al-
macén de archivos sonoros en bruto -identificados
tan solo con la fecha de emisién y el titulo- a los
que a menudo se accede desde diferentes zonas de
la web (es decir, desde apartados como: A la carta,
Podcast, Programas, Programacion, etc.), pero no
siguiendo una ldgica que permita una busqueda e
identificacidon sistematizada. A esto se une el he-
cho de que emisoras como la Radio Galega hayan
puesto en servicio una aplicacidn, la denominada
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en este caso Hora a hora, que ofrece a los oyen-
tes “a oportunidade de escoitar aquela emision de
radio que tanto che gustou o que non puideches
escoitar no seu dia!” (Radio Galega. http://www.
crtvg.es/rg/hora-a-hora). Sin embargo, esta apli-
cacion dista mucho de ser Util para los internautas,
puesto que la Unica opcion que se les da consiste
en sefialar un dia, desde el 11 de junio de 2011
hasta la fecha, y una hora, desde las 00:00h., has-
ta las 24:00h., y hacer clic sobre la pestafia de
“reproducir”; amén de no incorporar ningun otro
parametro de busqueda que permita al usuario
escuchar un contenido concreto (la voz de un/a
locutor/a, las respuestas de un entrevistado/a o
las declaraciones de un politico, etc.). No obstante
lo explicado, una férmula de posproduccion sonora
que si parece imperar en las webs de las emisoras
estudiadas es la posibilidad que ofrecen casi todos
los programas (205, 88,7%) de escuchar algunos
fragmentos de lo mas destacado de ediciones an-
teriores, aunque el sistema de acceso a la informa-
cion es a todas luces insuficiente (no suele ir mas
alla de la basqueda por fecha o titulo del programa
concreto en los espacios especializados, o simple-
mente a partir de un listado cronoldgico).

En cuanto a la presencia en redes sociales, llama
la atenciéon que, en el momento de llevar a cabo
esta investigacion, la mitad de los programas anali-
zados (115) no dispongan de cuenta en ninguna de

ellas, ni siquiera en las mas populares, cuando re-
sulta evidente “el plus que estas plataformas apor-
tan a la radio convencional, multiplicando las vias
de participacion de los oyentes y potenciando el
clima de comunidad” (Pefa y Pascual, 2013: 143).
La otra mitad, es decir, los espacios que si usan las
redes sociales, lo hacen apostando claramente por
Facebook y Twitter a la vez (83, el 35,9% sobre el
total de la muestra) aunque esta circunstancia no
resta importancia a la primacia de la primera red
social sobre la segunda. Asi, entre los programas
que solo estan presentes en una red social, la op-
cién Facebook es mayoritaria (18 casos) frente a
Twitter (9), lo que vendria a corroborar los datos
que han ido arrojando otros estudios que apunta-
ban una clara predileccién por Facebook entre la
radio generalista espafiola (Pefia y Pascual, 2013).

Si se ahonda en el caracter de los 83 espacios*
que disponen de cuenta en las dos redes sociales
mas extendidas, se observa que la mayoria de ellos
pertenecen a los tres grandes contenidos sobre los
que desde los afios 90 pivota la oferta generalista
en Espana: la Informacion, la Informacion/Entre-
tenimiento y el Deporte. No obstante, es llamativo
que, como se puede apreciar en la Figura 1, de
los 28 programas especializados detectados en el
analisis llevado a cabo y cuyos nombres se deta-
llan en la Tabla II, cerca de la mitad (12) estén en
Facebook y Twitter.

Figura 1. Distribucion, por contenido, de los programas con presencia en Facebook y Twitter (temporada

2013/2014)
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La incorporacién de videos realizados por los pro-
pios programas y subidos a la web es otro indicador
que puede dar cuenta del nivel de aprovechamien-
to de los recursos que se ponen al servicio de las
emisoras de radio para generar productos audiovi-
suales. En este terreno, el analisis realizado revela
igualmente una clara infrautilizaciéon, hasta el pun-
to de que cerca de la mitad de los espacios (102,

44,1%) no incluye ningun material complementario
de este tipo. En general, se observa que buena parte
de los que suministran algun elemento visual com-
plementario optan Unicamente por una suerte de
galeria fotografica muda - ni siquiera acompanada,
por ejemplo, por una musica en funcién simplemen-
te ornamental-, donde se muestran los rostros de
los conductores y de los principales colaboradores.

Tabla II. Programas especializados de la radio generalista espanola con presencia en Facebook y Twitter

(temporada 2013/2014)

Emisora Nombre del programa Contenido Especializado
Canal Sur Por tu salud Salud

Catalunya Radio Meteomauri Medio ambiente
Catalunya Radio Els viatgers de la Gran Anaconda Viajes

COPE Agropopular Agricultura
COPE Cope chic Moda

COPE Cope auto Motor

COPE Campus Cope Universidad
COPE Cope 3D Tecnologia
Cadena Ser Ser aventureros Viajes

Cadena Ser Ser consumidor Consumo
Cadena Ser La script Cine

Cadena Ser Milernio 3 Ciencias Ocultas

La excepcion a esta tendencia se encuentra en
Catalunya Radio, emisora en la que en la tempo-
rada 2013/14 se contabilizaban hasta 14 espa-
cios que si insertaban videos de produccién pro-
pia con informacién adicional sobre los diferentes
espacios. También se detectaba una excepcién,
aunque de otro calibre, en el caso de la Radio
Galega, donde para acceder a la escucha de la
mayoria de los contenidos mediante podcast
aparecia un spot publicitario al principio y al final
de cada programa.

3.2. SID: nuevos retos para un nuevo paradigma

Si el estudio de las webs radiofénicas que con-
forman el corpus de este trabajo refleja una clara
infravaloracion del sonido y un escaso aprovecha-
miento de las distintas herramientas comunicati-
vas y de interaccion que ofrece Internet, el analisis
relativo a los Servicios de Informacién y Documen-
tacion tampoco dibuja un panorama que respon-
da, salvo alguna excepcion muy concreta, a las
necesidades que reclama la convergencia digital.
Contrariamente a otros tipos de medios, la exis-
tencia de SID en las radios espafnolas es un fe-
némeno reciente y de desarrollo y caracteristicas
bastante desiguales, dependiendo, entre otros, de
las dimensiones de la cadena, su titularidad vy, por
supuesto, del interés de los propietarios de éstas

en desarrollarlos y dotarlos de la infraestructura y
equipo humano necesario. El devenir de las enti-
dades de las que dependen y la crisis econdmica
han acentuado aun mas las diferencias. Y esto es
constatable en una muestra como la analizada: al-
gunos SID han desaparecido; otros se mantienen
pero con recortes (de personal, en sus funciones);
otros se fusionaran, por razones operativas y eco-
ndémicas, con otros centros en plataformas mas
amplias (el caso de Catalunya Radio, que no obs-
tante mantiene partes determinadas como el tra-
tamiento documental de los magazines semanales
y los suplementos de cultura de los diarios). En
la Cadena Ser, por el momento, se sienten con-
solidados y afrontan el futuro con optimismo. De
hecho, tal y como han puesto de manifiesto otros
estudios, la Ser “es la Unica empresa radiofdnica
con un departamento de documentacion corporati-
va que desempefia todas las funciones propias de
la gestion de contenidos con fin informativo, inclu-
yendo produccién y publicacion” (Fernandez-Sande
y otros, 2013). No cabe duda que esta singularidad
de la Ser adquiere especial significacién en el mo-
mento actual, en el que “en la gran mayoria de
las compaiiias radiofdnicas se carece de un gestor
de contenidos, es decir, de una plataforma y de
un modelo de produccién y almacenamiento que
atienda a los nuevos retos y haga que el medio sea
rentable” (Garcia-Lastra, 2012).
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Los SID de las emisoras de radio mantienen uno
de sus objetivos primordiales: preservar el archi-
vo de la entidad, por su valor patrimonial, y por
las multiples posibilidades de explotaciéon: como
recurso de informacion para documentar sus pro-
gramas, reutilizacion de fragmentos para nuevas
producciones, reemision de programas enteros e
incluso la comercializacion de contenidos. Los do-
cumentos sonoros representan parte de la historia
radiofénica que sefiala como era la vida hace al-
gunas décadas, cdmo hablaban los espafioles, con
qué tipo de programas se entretenian o qué musica
escuchaban y bailaban. Por ello es tan importante
su conservacion y reutilizacion, para crear nuevos
programas, realizar investigaciones cientificas o
usarlos para producir nuevos productos (por ejem-
plo, en series de television tipo Cuéntame cémo
pasod). En definitiva, el sonido puede tener una
nueva vida a través de su explotacién via web,
pero ademas hay que tener en cuenta que puede
suponer una nueva fuente de ingresos econdémicos
que permita diversificar los ingresos por publicidad.
Porgue “en un momento en que el principal motor
econémico de los medios, la publicidad, comienza
a ser insuficiente, y el acceso a la informacion con-
tinda siendo clave en el desarrollo social, econémi-
co e industrial de cualquier pais, las emisoras no
deberian dejar pasar la posibilidad de convertir su
audiotecas en productos informativos, documenta-
les y de valor afiadido” (Ramos del Cano, 2012).
Y los documentalistas son los profesionales mejor
preparados para revalorizar estos fondos y poner-
los a disposicion de todo tipo de usuarios, en un
momento en que su rol tradicional parece diluirse y
su nuevo papel no acaba de despegar.

Ahora bien, segln se desprende de las entrevis-
tas realizadas en el marco de esta investigacion,
los cambios tecnolégicos, los nuevos paradigmas
periodisticos o simplemente reajustes econdémicos
han propiciado alteraciones en las tareas habitua-
les. Asi, por ejemplo, los medios exigen cada vez
mas a los periodistas y otros profesionales que se
busquen ellos mismos la informacion y los cortes
que necesitan para sus piezas, tanto dentro de la
propia coleccién digitalizada y disponible en la In-
tranet, como de la externa a la entidad a través de
los recursos disponibles en Internet. Salvo para las
busquedas mas complejas, los documentalistas no
son ni mucho menos requeridos con tanta asidui-
dad como antafio. Asimismo, muchas rutinas técni-
cas del documentalista en el tratamiento de cortes
y emisiones completas se han simplificado, aun-
que por supuesto las tareas intelectuales (como de
descripcidon e indexacién) siguen teniendo la mis-
ma complejidad.

Los documentalistas son cada vez mas forma-
dores de usuarios, tanto en métodos de busqueda
como en recursos de informacién o sobre el fun-
cionamiento de las plataformas tecnoldgicas de
las entidades. No obstante, en la Cadena Ser se
va ademas algunos pasos mas alla: los documen-
talistas estan integrados en equipos multidiscipli-

nares, producen piezas propias y salen en antena.
Y esta deberia ser una de las lineas de trabajo a
seguir. Es decir, las redacciones de las emisoras
de radio deberian estar integradas por periodis-
tas y documentalistas trabajando conjuntamente,
como ya se hace en los equipos multidisciplina-
res que investigan en periodismo de datos de la
prensa escrita. Sin embargo, dentro de las mul-
tiples funciones que pueden desempefiar y des-
empefan, resulta cuanto menos paraddjico que
técnicos en gestion de informaciéon y documenta-
cion no participen ni en la creacion ni en la orga-
nizaciéon y gestion de un sistema de informacién
tan potente como es un portal web. Es mas, los
creadores de las webs suelen ser departamentos
técnicos de la propia organizaciéon que consen-
suan los contenidos con los directivos y/o algunos
periodistas, pero sin tener en cuenta la opinion de
los documentalistas. Entre otros importantes be-
neficios, esta participacion contribuiria, por ejem-
plo, a neutralizar el hecho de que, como ya se
ponia de relieve, los podcast desarrollados por las
radios generalistas analizadas deriven en un vasto
almacén de archivos sonoros en bruto.

Por otro lado, la presencia del archivo sonoro
en los sitios web es inexistente o precaria, lo
que lleva a plantear un tema de mayor calado:
ahora que la digitalizacién de materiales sono-
ros es tan amplia y en algunos casos casi com-
pleta épor qué las entidades no apuestan con
mas decisidon para poner sus ricos materiales en
linea, incluso las particulares? Mas alla del po-
dcasting, que nos remite a lo inmediato, équé
sucede con el resto del archivo?

La respuesta no es uniforme. Asi, por ejemplo,
la Cadena Ser no se plantea poner su patrimonio
sonoro en linea de forma permanente, aunque
una seleccién tematica esta presente en productos
como, por ejemplo, la pagina web que se disefid
con motivo del uUltimo aniversario del 23-F. En 28
anos 23F, http://www.cadenaser.com/especial/23-
f/asi-lo-conto-la-ser.html, la Ser explicaba cémo
habia sido el golpe a partir de diversos documen-
tos, entre los cuales destacaban, por su singulari-
dad, los audios de la propia cadena.

Radio Barcelona cedié (en una cesion tempo-
ral renovable) su fondo histérico a la Bibliote-
ca Nacional de Catalunya. Esta practica es muy
habitual, puesto que las entidades suelen tener
problemas de espacio, de infraestructura técni-
ca para hacer la digitalizacién, de personal, etc.
En estos momentos, se esta digitalizando y ca-
talogando ese archivo, aunque no al ritmo que
desearian ni la radio ni la propia Biblioteca. Con
todo, Margarida Ullate i Estanyol, directora de la
Unitat de Sonors i Audiovisuals de la citada Bi-
blioteca asegura que es uno de los fondos so-
noros mas consultados por los usuarios, lo que
llevaria a pensar que los archivos sonoros de las
radios si interesan al publico, y que no todo es
inmediatez y consumo rapido.
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En la pagina de RTVE, http://www.rtve.es/, si se
encuentra una pestafia que remite a “Archivo”, y en
la que se puede leer: “En RTVE.es estamos resca-
tando los grandes momentos del archivo histérico
de RTVE, tanto de la Television Espafiola como de
Radio Nacional de Espafia. Poco a poco iremos am-
pliando esta valiosa hemeroteca. Tu opinidén cuenta
y queremos conocerla”s. Precisamente, en relacion
con esta importante accién del citado ente publi-
co, Lépez-de-Quinta (2014) explica que “RTVE esta
llevando a cabo en colaboracién con Telefénica el
proyecto de digitalizaciéon de fondos audiovisuales
de mayor envergadura en Espafa. Tras una prime-
ra fase de conversiéon de formatos mas antiguos
como cine, U-matic y 1 y 2 pulgadas a nuevos
formatos de video, iniciada en 2002, en 2009 co-
menzé la digitalizacién propiamente dicha. Segun
la informacion proporcionada por los responsables
del proyecto, de los 2.680.000 soportes censados
en 2011, 1.430.000 soportes es el fondo potencial
a digitalizar descontando copias, de los cuales a
finales de febrero de 2014 deberian estar ya di-
gitalizados entre 350.000 y 400.000. Los criterios
de eleccion han sido su estado de conservacion,
su importancia historica y su posible explotacion
comercial (...) Desde el inicio del proyecto se ha
aprovechado para revisar el tratamiento documen-
tal, y el compromiso es hacer visibles los fondos
en internet a medida que se van digitalizando”. En
este ingente esfuerzo por poner en abierto el ar-
chivo, no obstante, la imagen y la musica han sido
priorizados, mientras que lo que es estrictamente
radio va mas a la zaga. En RNE también se hacen
producciones basadas en documentacion sonora
histérica, como los Documentos RNE (antes llama-
dos Fin de Siglo).

Una de las opciones de la pestafia de “Audios”
del sitio web de Catalunya Radio lleva al Archivo
sonoro, http://www.ccma.cat/catradio/arxiu-sonor,
el cual se define como un proyecto de presente y
futuro basado en documentos sonoros de Catalun-
ya Radio que se generan cada dia y que se com-
plementan con otros del patrimonio de la emisora.
Ademas, incorporan documentos en otros sopor-
tes tecnoldgicos que amplian y contextualizan los
audios de que disponen. En definitiva, concluyen
“fem servir el passat de referéncia, amb el pre-
sent com a punt de suport, i el futur com a punt
de mira, i ens mantenim en un permanent work
in progress”.

4. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion confirman
las hipétesis planteadas y ponen de manifiesto la
necesidad de concienciar a las empresas radiofé-
nicas, pero también a los usuarios/periodistas y
a las instituciones publicas, de la importancia de
mantener y apoyar SID convenientemente dota-
dos, puesto que éstos proporcionan un soporte
constante a las tareas habituales de los medios
y son los garantes de la correcta conservacion

y gestion del patrimonio sonoro de una deter-
minada entidad. En definitiva, y entre otras po-
sibilidades, los SID sirven para: 1) aumentar la
calidad del periodismo radiofénico, con noticias
adecuadamente documentadas, 2) conservar la
musica como patrimonio cultural, 3) conservar
los momentos relevantes de la historia, los cua-
les podran ser utilizados en el futuro 4) observar
la evolucién de las personas (artistas, politicos,
cientificos) a través de sus voces o 5) proporcio-
nar informacién a estudiosos de los medios au-
diovisuales y a cualquier persona interesada para
hacer trabajos, investigaciones, utilizarla en sus
propios programas, etc.

Es preciso que las emisoras apuesten de forma
decidida por, en la medida de sus posibilidades,
distribuir a través de la web su formidable patri-
monio sonoro. Dicho patrimonio tiene un valor in-
calculable para todos los ciudadanos, pero también
para investigadores y periodistas. Mas alla de limi-
tarse casi exclusivamente al uso del podcast o de
la radio a la carta como norma general, las webs de
las emisoras deben impulsar el sonido en tanto que
elemento distintivo de la radio, lo que implicaria,
entre otras cosas, explotar el archivo sonoro como
forma de potenciar su capital histérico, pero a la
vez politico, social y cultural, y darlo a conocer a
los usuarios. Acciones como las de la Cadena Ser
y el tratamiento del 23-F realizado en 2014 o de
la emisora Flaix FM, que crea sesiones de musica
especificamente para la practica del running, son
un claro ejemplo de que ello es posible.

Los datos extraidos alertan, por otra parte, sobre
el uso que se hace de las tecnologias, el cual, a la
luz de lo observado, lleva a resultados “perversos”.
Logicamente las TIC, el acceso masivo alaweb y la
digitalizacion estan propiciando un redisefio de los
perfiles profesionales, a la par que estan sirviendo
para reestructurar las rutinas productivas. Pero da
la impresion de que los multiples beneficios que
podria aportar este escenario (el mayor control por
parte del periodista de su producto, la gran faci-
lidad para ampliar y contrastar informacién, una
simplificacion en el acceso a la produccion propia
por parte de cualquier persona de la entidad, o la
facilidad de conservacion del patrimonio, por ejem-
plo) estan quedando relegados a un pseudo bene-
ficio: reducir plantillas y atribuir a las que perma-
necen un perfil multitarea extenuante. Esta crisis
incluye también a los SID que, en ocasiones, sim-
plemente, han desaparecido (uno de los casos mas
recientes se encuentra en la Radio Galega).

El panorama tecnoldgico y conceptual en el que
se mueven los medios y en concreto la radio (en
pleno y continuo desarrollo) favorecen el ir mas alla
y diferenciarse de la oferta estandar, planificando
con atencién qué se hace y qué se distribuye. En
este ambito, las TIC no dejan de ser instrumentos
ideales para, con una contribucion efectiva de los
SID de las emisoras, crear productos y servicios
novedosos con una base tecnoldgica.
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5. NOTAS

1 La Documentacion aporta calidad, esto es, comple-
menta con informacidn retrospectiva noticias, entre-
vistas, reportajes, etc. Y cuanta mas calidad, mayor
credibilidad. En cuanto a creatividad, no cabe duda
que muchos productos informativos, pero también
de entretenimiento, se basan en gran medida en ma-
terial retrospectivo, hasta el punto de que las cade-
nas que cuentan con servicios de documentacion po-
tentes pueden incluso crear programas integramente
con material de archivo. Finalmente, por lo que se
refiere a la rentabilidad, |a reutilizacion de materiales
propios facilmente localizables en los propios centros
(si han sido debidamente tratados documentalmen-
te) es una muestra de dicha rentabilidad. Aunque
en la radio es menos frecuente que por ejemplo en
la televisidn, existen programas que reutilizan gran
cantidad de materiales de la propia emisora.

2 También se llevd a cabo una entrevista en profundi-
dad con el responsable del SID de Radio Barcelona
dada la antigliedad de la emisora, y, sobre todo,
la riqueza de su patrimonio sonoro, ahora cedido a
otra institucién.

3 Los autores agradecen la colaboracion de los entre-
vistados, que han sido los siguientes:

. Catalunya Radio: Eugeni Aroza, jefe del Ser-
vicio de Documentacién; Joan Jordi Rossell,
responsable de la Fonoteca; e Isidre Gargallo,
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INTRODUCCION

En la actualidad asistimos a una fuerte tendencia
internacional acerca de la apertura de datos (da-
tos abiertos) generados por las administraciones
publicas, que obedece no solo a la irrupcion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, sino también a un mandato ciudadano
especifico de mayor participacion, transparencia,
democratizacién y eficiencia econémica. Esta nue-
va corriente se denomina gobierno abierto (open
government), e implica un paso mas sobre lo que
era conocido como gobierno electrénico.

En la abundante literatura existente, sin ani-
mo exhaustivo, es posible citar algunos estudios
referentes en esta area que abordan la tematica
desde diferentes perspectivas, desde la politolégi-
ca hasta la tecnoldgica, inherente a la reutilizacion
de datos. Lathrop y Ruma (2010) dirigen una re-
copilacion muy completa de los principales temas
relacionados con el concepto de gobierno abierto.
Janssen y otros (2012) inciden en la falsedad de
ciertos lugares comunes que rodean a estos con-
ceptos y sefialan el camino que las politicas de da-
tos abiertos deben seguir para hacer real el ideal
de un gobierno abierto. En la misma linea traba-
jan Davies y Bawa (2012), que basandose en las
experiencias practicas de datos gubernamentales
abiertos de los Ultimos diez afios, reflexionan sobre
buenas y malas practicas, asi como los riesgos que
nos acechan. Yu y Robinson (2012) advierten so-
bre el peligro que encierra centrar el debate sobre
los aspectos meramente tecnoldgicos en detrimen-
to de las politicas de datos abiertos y la rendicién
de cuentas de las administraciones publicas. Por
ultimo, desde un enfoque mas tecnoldgico desta-
can las aportaciones de Shadbolt y otros (2012)
y Kalampokis y otros (2011) acerca de los linked
open government data, que permiten que diferen-
tes fuentes de datos aparezcan interconectadas y
disponibles para su obtencion y analisis.

Un aspecto esencial relacionado con los datos
abiertos es el régimen legal que regula su acceso
y las condiciones de reutilizacion, para lo que es
decisivo el licenciamiento de uso. Desde el &mbito
académico apenas hay estudios monograficos es-
pecializados al respecto, aunque si pueden encon-
trarse numerosas menciones en Espafia, como las
que realizan Ferrer-Sapena y otros (2011) en su
articulo sobre el acceso a los datos publicos; las
de Ferrer-Sapena y Peset (2012) acerca de la re-
utilizacion de datos culturales o las que Ramos Si-
mon y otros (2012) aportan en su estudio sobre los
portales de datos europeos. Adicionalmente, desde
ambitos institucionales se proporcionan guias y re-
comendaciones. Entre ellas, la mas destacada es la
Licensing Open Data: A Practical Guide para el Hig-
her Education Funding Council for England (Korn
y Oppenehim, 2011). También son resefiables la
Guide to Open Data Licensing (Open Knowledge
Foundation, s. f.) y las directrices emanadas de la
Agenda Digital Europea (Comision Europea, 2010).

Este articulo pretende llenar ese hueco dejado
por la falta de aportaciones sistematicas dedicadas
al uso de licencias para la reutilizacion de datos,
centrando principalmente su objeto de estudio en
la Administracion Publica en Espafa. En primer lu-
gar, se presenta el contexto genérico en el que se
enmarca el analisis. Para ello, tras una breve expli-
cacion de los conceptos clave, se constata la actual
tendencia internacional a la apertura de datos (da-
tos abiertos) generados por las administraciones
publicas y se expone la relacidon existente con el
acceso abierto, tal y como revela el ambito de la
investigacién cientifica. Posteriormente, se realiza
una revision de la experiencia espafola, tanto des-
de el punto de vista normativo como en su pues-
ta en practica. Con ese fin, se observa el conteni-
do juridico comunitario y espafiol aplicable sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico.
Adicionalmente, se recoge la valoracién de algu-
nas iniciativas que las administraciones han puesto
en marcha para la difusién y reutilizacion de da-
tos abiertos. La ultima parte se centra en el papel
fundamental que desempefa el uso de licencias-
tipo para la reutilizacion de datos. Asi, tras poner
de manifiesto su creciente uso en los portales de
datos abiertos, se sefialan las principales caracte-
risticas de las dos mas usadas, Creative Commons
(CC) y Open Data Commons (ODC). Finalmente,
se reflexiona acerca de la posible aplicacién de las
licencias CC a la informacion puesta a disposicion
de los ciudadanos en los portales de datos abier-
tos, extrayendo sus distintas modalidades, y com-
parando las posibilidades que ofrecen.

1. CONTEXTO Y CONCEPTOS BASICOS.
GOBIERNO ABIERTO. DATOS ABIERTOS

El gobierno abierto se presenta como una corrien-
te cada vez mas extendida basada en los tres pila-
res de transparencia, participacion y colaboracion.
Aboga por un modelo de democracia mas partici-
pativo, un paso mas alla del gobierno electrénico
en cuanto que supera el aspecto meramente ins-
trumental que suponen las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) y fomenta
la maxima transparencia de la informacién guber-
namental, asi como la apertura a la participacion
y colaboracién ciudadanas de todos los procesos
de decisién y control. Su punto de partida es la
creacion de un mercado libre de datos publicos ge-
nerados por los entes institucionales, que puede
ser consultado y utilizado por cualquier ciudadano.

La oportunidad de este nuevo espacio de libre
intercambio de informacion se cimienta sobre
una nueva sociedad colectiva de manera com-
plementaria a la tradicional y mucho mas cerca-
na, que puede tener una implicaciéon mas practi-
ca y real en la toma de decisiones, en el disefio
de las politicas publicas, asi como en el control
social. Por lo tanto, para hablar de la existencia
de un gobierno abierto, es condicidn necesaria
e imprescindible que se cumplan dos requisitos.
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Por un lado, el acceso libre, abierto y gratuito a
los datos y a toda informacion relacionada (open
data). En segundo lugar, que haya una libertad y
los mecanismos necesarios para la participacion
y accion de los ciudadanos (open action) (Coro-
jany Campos, 2011).

Otro concepto intimamente ligado con el de go-
bierno abierto es el de democracia cognitiva, usa-
do, entre otros, por Johnson (2012). Segun este
autor, las plataformas de datos abiertos pueden
atraer a personas interesadas en la solucion de
problemas complejos. La participacion en su reso-
lucién puede provenir de ciudadanos voluntarios.
El primer beneficiado sera el propio Gobierno, ya
que obtendra mejores ideas, procedentes muchas
veces de especialistas. Evidentemente, los princi-
pios de la democracia cognitiva sefialan que se en-
cuentran mejores soluciones cuando se amplia la
densidad y diversidad de las mentes dedicadas a la
resolucién de problemas (inteligencia colectiva) y
se cuenta con las herramientas adecuadas.

Por otro lado, este tipo de iniciativas también me-
jora la calidad de la democracia, ya que disminuye
la distancia entre los politicos, administradores y
administrados y aumenta el nimero de ciudadanos
implicados en tales procesos. El resultado final es-
perado es el aumento del compromiso, de la parti-
cipacién ciudadana y una mayor conciencia acerca
de los servicios que proporcionan los Estados y los
desafios a los que se enfrentan (Johnson, 2012).

La llave maestra de esta concepcion de gobierno
es el acceso a los datos producidos por la Adminis-
tracion en el desarrollo de las actividades que le
son propias. Dicho acceso se produce fundamen-
talmente a través de internet, pero no consiste
simplemente en la posibilidad de consultar sitios o
paginas web, sino un paso mas, como es el obtener
los datos proporcionados por la misma Adminis-
tracion, que han sido previamente estructurados y
codificados de modo que sean reutilizables por los
usuarios que accedan a ellos.

A estos datos se les denomina open data o da-
tos abiertos. Segun la Wikipedia (2013b), se en-
tienden como “una filosofia y practica que persi-
gue que determinados datos estén disponibles de
forma libre a todo el mundo, sin restricciones de
copyright, patentes u otros mecanismos de con-
trol. Tiene una ética similar a otros movimientos
y comunidades abiertos como el software libre, el
codigo abierto (open source en inglés) y el acceso
libre (open access en inglés)”.

Por tanto, los datos abiertos se establecen como
informacion publicada de acuerdo a una serie de
caracteristicas que facilitan su acceso y favorecen
su reutilizacion. Asi, han de cumplir los siguientes
criterios (Sunlight Foundation, 2010):

a) Datos completos, en el sentido de que sean in-
tegros y completos, sin que medie un filtrado
previo por la autoridad competente.

b) Datos primarios, o lo que es lo mismo, que pro-
vengan de una fuente primara (raw data).

c) Datos accesibles.

d) Datos proporcionados a tiempo, de forma inme-
diata o cuasi inmediata.

e) Datos procesables. Esto significa que deben es-
tar estructurados para que puedan ser procesa-
dos por ordenador.

f) Datos no discriminatorios, disponibles para cual-
quiera sin necesidad de registro.

g) Formatos no propietarios, de modo que no estén
asociados a alguna entidad o requieran algun
tipo de herramienta propietaria para su uso.

h) Datos de licenciamiento libre, no sujetos a nin-
gun tipo de copyright, patente u otro tipo de
derecho, o con un conjunto de restricciones
flexibles y configurables, como sucede con las
licencias-tipo.

i) Que incluyan tanto al sector publico como al
privado.

2. TENDENCIA INTERNACIONAL A LA APERTURA
DE DATOS

La tendencia internacional hacia la apertura de
datos parece imparable. Asi lo demuestra que
65 paises formen parte del Open Government
Partnership (Alianza para el Gobierno Abierto),
creado en 2011 para fomentar, orientar y eva-
luar el compromiso real por parte de cada Esta-
do participante con la implementacién de medi-
das, reformas y practicas de gobierno abierto,
desarrolladas conjuntamente con su respectiva
sociedad civil.

Existe un amplio consenso en sociedades de mu-
chos paises en que los potenciales beneficios de
esta apertura son multiples y se derivan, principal-
mente, de:

a) La participacién y la colaboracién ciudadana.

b) La posibilidad de monitorizacién y readaptacion
de politicas publicas.

c) Las nuevas oportunidades de empleo asociadas
a modelos de negocio innovadores.

Una breve mencién a algunos casos destacados
ilustra el impulso internacional realizado desde di-
ferentes gobiernos, que ha significado una referen-
cia positiva para otros. Tras la llegada de Obama
al poder en Estados Unidos, proclamé el célebre
Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto
(Obama, 2009), en el que fijaba los tres principios
de transparencia, participacion publica y colabo-
racion. La materializacion de los mismos vino de
la mano del lanzamiento en mayo de 2009 de la
plataforma Data.gov.uk, constituida como punto
de acceso a los datos generados por el Gobierno
Federal. A partir de esta plataforma se han crea-
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do otras aplicaciones mas especializadas, como
usasearch.gov10 y usaspending.gov. Esta ulti-
ma es muy significativa porque publica informacion
altamente sensible sobre gestidn financiera, recur-
sos humanos o cualquier otro aspecto que pueda
ser indicador de como mejorar las politicas y las
practicas de la Administracion.

Otras experiencias notables se estadn desarro-
llando en Australia, que ademas de adoptarlo de
manera pionera y poner a disposicién de sus usua-
rios el portal data.australia.gov.au., exige a las
instituciones planes especificos de accion para re-
ducir las barreras de acceso online a la informacién
y desarrollar proyectos colaborativos con el doble
fin de que, por un lado, los ciudadanos puedan in-
tervenir activamente en la forma en la que desa-
rrollan las politicas publicas y se prestan los servi-
cios publicos y, por otro, las administraciones y los
empleados publicos puedan ser mas innovadores,
receptivos e interactivos a partir de las demandas
y contribuciones ciudadanas que reciben (AlAnazi
y Chatfield, 2012). Mientras, siguiendo un esque-
ma similar, Nueva Zelanda cuenta con los portales
cat.open.org.nz y data.govt.nz, donde se han
de volcar, de manera proactiva y sin limitaciones,
los datos e informaciones gubernamentales que
gestionan en nombre de la ciudadania a quien, de
manera efectiva, pertenecen.

En el ambito comunitario, uno de los paises que
esta realizando sélidos esfuerzos en este tipo de
politicas es el Reino Unido. Desde finales de los
afos noventa han sido multiples las iniciativas de-
sarrolladas, pero no cristalizan de forma definitiva
hasta el afio 2009, cuando el Gobierno de Gordon
Brown impulsa las politicas de gobierno abierto
con la promulgacién del plan Putting the Frontli-
ne First: Smarter Government (HM Government,
2009). Y mas concretamente, respecto a la aper-
tura de los datos sobre la actividad gubernamen-
tal, el Open Source, Open Standards and ReUse:
Government Action Plan (Cabinet Office, 2010),
en el que se detallan estandares para la reutiliza-
cion de datos, asi como se establecen criterios de
contratacion, compra y utilizacién de determina-
dos softwares en el sector publico. En la actuali-
dad, el Gobierno britanico ofrecen en el sitio data.
gov.uk, casi 22.000 data sets publicados.

También son interesantes los pasos dados por
Finlandia, que segun la OCDE (2004) es uno de
los paises que mejor ha aprovechado las posibili-
dades de las TIC para mejorar su economia y pro-
ceder a reformar el sector publico. Es posible se-
flalar como hitos mas importantes el portal data.
soumi.fi y la plataforma Hare, dirigida tanto a
las autoridades como a los servicios publicos de
informacién a los ciudadanos.

Por ultimo, la aplicacién de las estadisticas y los
estudios econométricos al mundo de los datos abier-
tos incluye también a las organizaciones internacio-
nales. Sirvan de ejemplo el acceso facilitado por el

Banco Mundial a indicadores y datos de desarrollo
de diferentes paises (World Bank Open Data) y a
portales de datos abiertos (Open Data Essentials),
donde se hace eco de los beneficios derivados de
estas practicas, principios rectores, posibles aplica-
ciones, recursos para el aprendizaje o la asistencia
técnica, asi como la versién beta del portal de la
Comision Europea (open-data.europa.eu), lanza-
da en 2012, que cuenta ya con casi 8600 datasets
accesibles.

3. RELACION ENTRE DATOS ABIERTOS Y
ACCESO ABIERTO

La iniciativa de datos abiertos comparte filosofia
con otras como la de acceso abierto. Esta ultima
nace en 2002 con la Budapest Open Access Initiati-
ve, y toma carta de naturaleza al afio siguiente con
la Berlin Declaration on Open Access to Knowledge
in the Sciences and Humanities. En ella no se habla
Unicamente del acceso al contenido de las publi-
caciones, sino también de la posibilidad de hacer
copias, distribuirlas y hacer obras derivadas me-
diante la concesion de las licencias oportunas.

Desde entonces se han multiplicado los proyec-
tos y las manifestaciones de apoyo a este tipo de
proyectos, tanto desde el punto de vista interna-
cional como nacional, y fundamentalmente desde
una perspectiva gubernamental. Su punto de parti-
da es hacer accesible de modo gratuito, completo e
inmediato a la comunidad cientifica en particular, y
a la ciudadania en general, los resultados genera-
dos en los procesos de investigacion, en gran parte
financiados por fondos publicos. Con ello se busca
cambiar el ecosistema de la comunicacién cienti-
fica, que hasta hace bien poco tenia como princi-
pales actores de difusion a las revistas cientificas
gestionadas por entidades privadas con animo de
lucro. Como muestra, el pronunciamiento de la Co-
misién Europea a través de su Programa Horizon
2020, en el que explicitamente obliga a todos los
proyectos que financie a ofrecer sus resultados,
bien en revistas de acceso abierto, bien en reposi-
torios institucionales.

Para el logro de este objetivo se han seguido dos
vias, la denominada “dorada” (gold) y la “verde”
(green). La primera se refiere a las revistas que
ofrecen en acceso abierto y sin ningun tipo de cor-
tapisa sus articulos y notas de investigacion desde
el mismo momento de su publicacion. Cada vez
son mas las publicaciones académicas que abrazan
este modelo, y que han dado lugar a proyectos tan
consolidados como las revistas digitales de PLOS
(Public Library of Science), que centrado en sus
inicios en las disciplinas biomédicas, extendié con
gran éxito su ambito de actuacién a otros campos
con la multidisciplinar PLOS One, la revista digital
mas grande del mundo (megajournal), que segun
datos recientes de Journal Citation Reports publi-
c6 20503 articulos durante el periodo 2010-20111.
Otro dato que sustenta esta afirmacion es el incre-
mento espectacular experimentado por el nimero
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de revistas que integran DOAJ (Directory of Open
Access Journals), que de 4177 revistas en 2009 ha
pasado a 10350 en la actualidad.

Por su lado, la via “verde” permite el acceso a los
contenidos a través de repositorios institucionales
que recogen en acceso abierto los resultados de
las investigaciones de sus investigadores unos me-
ses después de su publicacién. Dicho periodo varia,
pero lo mas corriente es que los articulos de cien-
cias experimentales, aplicadas o naturales tengan
un periodo de embargo de seis meses, mientras
que se suele establecer en doce para los de cien-
cias sociales y humanidades.

En los Gltimos afos asistimos a una profundizacion
del movimiento de acceso abierto que entronca, pre-
cisamente, con el de datos abiertos. La premisa es
que los datos de investigacién no pueden separarse
del resto de contenidos de una publicacién. Asi lo
advierten Sitek y Bertelmann (2014), que recogen
una iniciativa reciente y realmente estimulante, la
de la Royal Society en su informe Science as an
open enterprise, en el que se aboga por que no solo
la literatura cientifica esté disponible en linea, sino
también los datos de investigacién que genera, que
deben ofrecerse de modo estructurado e interope-
rable (Boulton, 2012).

4. MARCO NORMATIVO DE LA REUTILIZA-
CION DE LOS DATOS PUBLICOS EN ESPANA

La normativa en Espafa viene determinada tanto
por la legislacién nacional como por la comunitaria.

4.1. Legislacion comunitaria

El punto de partida de la legislacion comunitaria
lo constituye la Directiva 2003/98/CE relativa a la
reutilizacion de la informacién en el sector publico.
Como recoge datos.gob.es (2011), en ella se pro-
ponen cuatro medidas principales:

a) Que todos los documentos difundidos por orga-
nismos publicos puedan reutilizarse para fines
comerciales y no comerciales, salvo que estén
sujetos a restricciones derivadas de la norma-
tiva de acceso.

b) La obligacién de ofrecer los datos en formatos
legibles mediante maquinas para garantizar su
efectiva reutilizacién.

c) La extension del ambito de aplicacion de la di-
rectiva, de forma que acoja también a las bi-
bliotecas, los museos y los archivos.

d) La implantacién de un modelo de costes mar-
ginales, salvo excepciones justificadas, para el
acceso a los datos publicos.

En la Directiva 2013/37/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013, por la
qgue se modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la
reutilizacién de la informacidn del sector publico, se-
gun Gallo (2013), los aspectos mas novedosos son:

a) La clarificacion del ambito de aplicacién, por
lo que no se aplicard a documentos no rela-
cionados con la actividad administrativa o a
aquellos que entren de lleno en el terreno de
la confidencialidad comercial. Otros &mbitos
no aplicables seran aquellos cuyo acceso esté
limitado por regimenes especiales como pue-
den ser los afectados por el derecho a la pro-
teccién de datos o los creados por instituciones
culturales, con la excepcién de las bibliotecas,
archivos y museos.

b) Se introduce la posibilidad de interponer recur-
sos sobre decisiones de reutilizacién ante érga-
nos de revision imparcial.

c) Se apela a los Estados para que creen herra-
mientas para la busqueda de documentos re-
utilizables. También se redefine el periodo por
el que se pueden otorgar derechos exclusivos
relacionados con la digitalizacién de recursos
culturales.

d) Cabe sefialar como novedad destacada que los
Estados deberan presentar a la Comision, cada
tres afos, un informe sobre la disponibilidad de
informacion del sector publico para reutiliza-
cién, las condiciones que rigen su disponibilidad
y las practicas en materia de recurso.

También pueden citarse otros documentos im-
portantes de caracter no legislativo:

a) Una comunicacién sobre datos abiertos (Comi-
sién Europea, 2011a).

b) Un estudio de impacto que acompana a la pro-
puesta de revision de la anterior directiva (Co-
mision Europea, 2011b).

c) La decisién de la Comision sobre reutilizacion de
los documentos generados y conservados por
dicha institucion (2011c).

4.2, Legislacion espaiiola

4.2.1. LRISP (Ley 37/2007 sobre Reutiliza-
cion de la Informacion del Sector Publico)

La adaptacion al ordenamiento juridico espafiol
de la Directiva 2003/98/CE se produce mediante
la LRISP. En ella extiende el marco de aplicacion
a todas las administraciones publicas. Ademas,
define como “reutilizacion” “el uso de documentos
que obran en poder de las administraciones y or-
ganismos del sector publico, por personas fisicas o
juridicas, con fines comerciales o no comerciales,
siempre que dicho uso no constituya una activi-
dad administrativa publica. Queda excluido de este
concepto el intercambio de documentos entre ad-
ministraciones y organismos del sector publico en
el ejercicio de las funciones publicas que tengan
atribuidas” (BOE, 2007).
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A continuacion, define “"documento” como “toda
informacion cualquiera que sea su soporte material
o electrénico, asi como su forma de expresion gra-
fica, sonora o en imagen utilizada. A estos efectos
no se consideraran documentos los programas in-
formaticos que estén protegidos por la legislacién
especifica aplicable a los mismos” (BOE, 2007).
Ferrer-Sapena y Sanchez-Pérez (2013) afirman
que “cuando se usa el término open data se suele
entender como la apertura de datos digitales, pero
en este concepto también tiene cabida la de datos
en documentos impresos. Hay una enorme canti-
dad de datos depositados en archivos y bibliotecas,
que se han construido gracias a los impuestos de
los ciudadanos, que estan sin digitalizar”.

Las consecuencias de esta definicion son de
gran alcance, ya que incluyen desde datos prima-
rios hasta publicaciones, por lo que la aplicacion
a las mismas del concepto de reutilizacion genera
muchas incertidumbres que a dia de hoy no han
sido solventadas.

Por tanto, el término “informacion” incluye toda
la tipologia documental posible, independiente-
mente de su forma de expresién. Se trata, por
tanto, de un concepto amplio, pero la legislacion
espanola no lo acota mas.

Otro aspecto relevante son los documentos que
segun esta ley quedan excluidos de reutilizacién.
A ese fin, se mencionan expresamente aquellos
documentos que tienen derechos de propiedad
intelectual:

a) De procedimientos administrativos en curso.
b) Que afecten a la defensa nacional.
c) Ajenos a la funcién de servicio publico.

d) Con derechos de propiedad intelectual o in-
dustrial.

e) De radiodifusion sonora o televisiva.

f) De instituciones culturales, educativas y de in-
vestigacién.

Quedan también recogidos en la ley la posibilidad
del cobro de tasas y precios publicos, el procedi-
miento de tramitacién de solicitudes de reutiliza-
cion y el régimen sancionador. Sin embargo, los
aspectos mas interesantes son el establecimiento
de modalidades de puesta a disposicion, las condi-
ciones que deben cumplir las licencias y la prohibi-
cién de acuerdos exclusivos.

4.2.2. RDRISP (Real Decreto 1495/2011, por
el que se desarrolla la LRISP)

Este real decreto desarrolla los preceptos de la
LRISP teniendo en cuenta las diferentes aportacio-
nes internacionales surgidas desde su aprobacidn.
Asi, en el predambulo se cita el Plan de Accién de
la Unién Europea sobre Administracion Electrdnica
para el periodo 2011-2015, la Declaracién Ministe-

rial de Granada de abril de 2010 y la nueva Agenda
Digital Europea de mayo de 2010. A su vez, el real
decreto también se enmarca en el conjunto de me-
didas que constituyen la Estrategia 2011-2015 del
Plan AvanzaZ2.

El RDRISP establece una serie de responsabili-
dades en las administraciones a la hora de poner
a disposicion los datos reutilizables, tanto desde
el punto de vista técnico como desde el admi-
nistrativo. También fija las condiciones de reuti-
lizaciéon, de modo que pone a disposicion de los
ciudadanos la informacion sin condiciones espe-
cificas, salvo los limites marcados por la propie-
dad intelectual e industrial de terceros. Para ello,
incluye un anexo con un aviso legal que reco-
mienda usar en las paginas web de la Adminis-
traciéon General del Estado (AGE).

Por ultimo, tras establecer el marco legal para el
funcionamiento del Catalogo de Informacion Publi-
ca, incluido en datos.gob.es, dedica un apartado
a los aspectos técnicos del proyecto que afectan a
los requisitos de visibilidad, accesibilidad e intero-
perabilidad. Asi, cita la Norma Técnica de Intero-
perabilidad de Reutilizacién de Recursos de Infor-
macién como de obligado cumplimiento, e insta a
crear un espacio web de datos abiertos, preferible-
mente en sede.gob.es.

4.2.3. Real Decreto 4/2010 por el que se regu-
la el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracion Electrénica

Fija los criterios y recomendaciones tecnoldgicas
basicas para la publicacion de informacidn recaba-
da por el sector publico, establece el esquema de
identificadores de recursos uniformes (uri) para
exponer los datos de forma Unica, fiable y persis-
tente, determina los metadatos para describir los
catalogos y sus conjuntos de datos y define la ta-
xonomia comun de sectores primarios.

Estos aspectos se han completado con la publi-
cacion de la Norma Técnica sobre Interoperabili-
dad de Estandares (Secretaria de Estado de Ad-
ministraciones Publicas, 2012), que los organiza
“en funcién de una cadena de interoperabilidad
formada por los siguientes eslabones: accesibili-
dad multicanal, integrada y segura; infraestruc-
turas y servicios asociados; integraciéon de siste-
mas y servicios; modelos e integracién de datos”
(Pastor, 2014).

5. PORTALES GUBERNAMENTALES, LEY DE
TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS

El Proyecto Aporta se lanza en 2009 para velar por
el cumplimiento de las recomendaciones emanadas
de la OCDE en la Declaracion de Sedl para el Futuro
de la Economia en Internet, en la que se sefialaba
como linea maestra la reutilizacion de la informacion
del sector publico. Sin duda, es una de las primeras
iniciativas estatales sobre gobierno abierto.
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“El proyecto tiene como objetivo facilitar la puesta
a disposicion de los datos elaborados y/o custodia-
dos por las instituciones espafioles. De esta forma,
buscar incentivar la toma de conciencia sobre su
importancia entre organismos publicos, ciudadanos
y empresas” (Corojan y Campos, 2011). Para ello,
organiza conferencias nacionales e internacionales,
desarrolla actividades de formacion y divulga ma-
teriales didacticos sobre la reutilizacién de la infor-
macion del sector publico. También ha creado un
catadlogo de datos. Un informe de la OCDE (2010)
que analizaba minuciosamente el Plan Avanza, va-
loré muy positivamente el proyecto.

Por otro lado, datos.gob.es es el portal de ca-
racter nacional que organiza y gestiona el Catalogo
de Informacién Publica de la AGE. Estad abierto a
profesionales, empresas, gestores institucionales
y ciudadanos interesados en general. Se trata de
los actores y beneficiarios principales de la reuti-
lizacion de la informacion del sector publico que
hacen posible el lanzamiento de nuevos modelos
de negocio, la modernizacion de las administracio-
nes, la creacidon de plataformas de transparencia,
colaboracion y participacion ciudadanas.

Espafia carecia de una ley que regulara el de-
recho de acceso a la informacion publica hasta
la aprobacion de la Ley 19/2013 de Transparen-
cia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Go-
bierno. Sera preciso esperar todavia un tiempo
para ver como se plasma su funcionamiento. En
lo que respecta a los datos abiertos, los articulos
que pueden ser aplicables estan estrechamente
relacionados con el RDRISP y la LRISP ya men-
cionados. En concreto, el articulo 5, entre otras
cosas, prescribe que la informacion sujeta a las
obligaciones de transparencia sera publicada
en sedes electronicas o paginas web de forma
estructurada vy, preferiblemente, en formatos
reutilizables. A su vez, el articulo 10 contempla
la creacién de un Portal de la Transparencia,
dependiente del Ministerio de la Presidencia, que
incluirad la informacién cuyo acceso se solicite con
mayor frecuencia2. En el articulo 11 se establecen
los principios técnicos de dicho portal, y es ahi don-
de se indica que la informacion proporcionada sea
accesible, interoperable conforme al Esquema Na-
cional de Interoperabilidad y reutilizable segun la
LRISP y su normativa de desarrollo.

A pesar de la ausencia de esta ley, segin Garriga
(2013), existe un abanico de diversas iniciativas
de datos abiertos en marcha en las administracio-
nes espafnolas, lo que nos sitia en un buen nivel
internacionalmente, aunque seria necesario, en la
mayoria de los casos, que dichos portales incor-
poraran mas conjuntos de datos. Por otro lado, a
cierta dispersién y heterogeneidad se une un in-
suficiente volumen de reutilizacion efectiva. Cree,
no obstante, que ese impulso provenia de la Ley
11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos porque obligd a las adminis-
traciones publicas a modernizar sus procesos téc-

nicos e infraestructuras tecnoldgicas. Cabe esperar
que la nueva ley aglutine y dé mayor cobertura a
todas esas iniciativas.

Sin embargo, no todos los balances son tan hala-
glefios. Los formatos open data, sin restricciones
de reutilizacion aun no se ofrecen por muchas ad-
ministraciones, asi como la rendiciéon de cuentas
sigue ausente de la mayoria de las agendas publi-
cas (Gofi Alegre y Yerro Vela, 2014). Se detectaba
retraso en la implementacion de los compromisos
adquiridos por el Gobierno en esta materia (Cruz-
Rubio, 2013) y, desde organizaciones de la socie-
dad civil, se demandan avances determinantes y
mayor apertura de datos relativos, por ejemplo, al
Registro Mercantil, la contratacion publica, las re-
uniones de los cargos publicos, o los curriculos de
los altos cargos (Civio, 2014).

Los contenidos de varios catalogos de datos pre-
sentes en portales como datos.gob.es, open-
data.euskadi.net y gencat.cat, aparentemente
gozan de buena salud, ya que cuentan con mas
de 12.000 conjuntos de datos registrados. Sin em-
bargo, un ulterior analisis muestra que la mayoria
de dichos datos no siguen criterios de interopera-
bilidad semantica. En concreto, “soélo unos 150 uti-
lizan algunos de los formatos RDF” (Pastor, 2014).
Por tanto, desde el punto de vista técnico queda
aun un largo camino por recorrer. En este senti-
do, Ferrer-Sapena y otros (2011) sefialaban como
buena practica la ejercida por gencat.cat, al ex-
poner con claridad el tipo de formatos en el que se
pueden aportar los datos, diferenciando entre los
libres y los de tipo propietario.

6. USO DE LICENCIAS PARA LA REUTILIZACION

Tan importante como el cumplimiento de las re-
comendaciones para que los datos sean reutiliza-
bles e interoperables sin cortapisa técnica alguna,
es el establecimiento de sus condiciones legales
de uso. Evidentemente, el ideal es que los datos
sean totalmente accesibles y que su reutilizacion
no requiera permisos especificos. Sin embargo, la
realidad exige ciertas condiciones, sobre todo si los
datos estan afectados por derechos de propiedad
intelectual. Para ello existen las licencias, que en
este caso deben ser lo mas abiertas posible, dado
que su objetivo prioritario es establecer un marco
de actuacién que favorezca la mayor difusion y ca-
pacidad de reutilizacidon por parte de los usuarios
finales. También es recomendable que no prolife-
ren numerosos tipos de licencia, sino que se sim-
plifiquen sus tipologias, como recomienda la Agen-
da Digital Europea (Comisién, 2010).

En la actualidad, dos son las principales alter-
nativas internacionales que impulsan el uso de
licencias en el contexto de datos e informacion,
y que regulan y promueven el libre acceso y uso
de la informacién. Se trata de CC y ODC. Las pri-
meras son aplicables tanto a datos como a docu-
mentos de otro tipo, mientras que las segundas
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Unicamente se utilizan en la esfera de los datos.
La tendencia internacional nos indica que para re-
gular las condiciones de acceso y uso de los datos
se estan utilizando modelos de licencias abiertas,
basadas principalmente en CC, aunque con va-
riaciones adaptadas a las caracteristicas propias
de cada portal de datos y de cada pais donde se
apliquen. Asi lo sefialan también Ramos Simén
y otros (2012) en su estudio sobre los portales
de datos europeos y aportan varios ejemplos: en
Francia (data.gouv.fr) se aplica una licencia ba-
sada en los estandares ODC-BY y CC-BY 2.0, es
decir, en la licencia ODC de la Open Knowledge
Foundation y en la licencia de atribucién de CC;
Grecia (geodata.gov.gr) utiliza la licencia CC-BY
2.0, aunque para el uso de material por terce-
ros el usuario debe contactar con los propietarios
de los correspondientes derechos de propiedad
intelectual; Italia (dati.gov.it) utiliza diversos
modelos de CC (CCO, CC-BY-NC, CC-BY-NC-ND,
CC-BY-NC-SA, CC-BY-ND, CC-BY-SA) y también
apuesta por la utilizacion libre y gratuita en las
condiciones definidas en la licencia italiana de da-
tos abiertos (Italian Open Data Licence); Reino
Unido (data.gov.uk), utiliza una licencia propia
(Open Government Licence 1.0), que permite co-
piar, modificar y distribuir con y sin animo de lucro
la informacidn facilitada en el portal.

6.1. Creative Commons

Hasta finales del siglo XX las cosas parecian es-
tar bastante claras en materia de los derechos de
autor. El autor creaba y, por el solo hecho de la
creacion, (o en algunos lugares el registro), dis-
ponia de una serie de derechos de caracter exclu-
sivo, con lo que podia disponer de su obra y sacar-
le un rendimiento econémico (Barberan, 2010).

De este modo, si alguien queria hacer algo con
la obra (traducirla, distribuirla, editarla, etc.) tenia
que pedir la cesion de los derechos al autor.

Sin embargo, con el advenimiento de las nue-
vas tecnologias digitales, esta concepcién gene-
raba graves problemas ya advertidos por Stall-
man (1985) en el mundo del software. Asi, para
combatir la posicion dominante de unas pocas
empresas que entorpecian el crecimiento de la
ciencia, lideré un movimiento que culminé con
la creacién del sistema operativo GNU (GNU is
Not Unix) y de una licencia llamada copyleft. Su
objetivo era permitir el uso y la distribucién de
coédigos abiertos a otros usuarios con la condi-
ciéon de que sobre las modificaciones que hicieran
aplicasen el mismo tipo de licencia.

Fuera del mundo del software, ha sucedido con
otras obras de creacion intelectual. Hasta ese mo-
mento, el sistema era totalmente proteccionista, de
modo que garantizaba al autor el derecho exclusivo
sobre su obra, pero sin matiz alguno. Esta cesién
de los derechos patrimoniales se hacia (y se sigue
haciendo en muchos casos) casi siempre en exclu-

sividad a los editores en el caso de monografias o
articulos cientificos, lo que dificultaba enormemente
la comunicacion publica y visualizacion de la obra.
Asi nace CC. Fue creado en 2001 por Lawrence Les-
sig, exprofesor de Derecho de la Universidad de
Stanford. A través de una organizacion sin animo
de lucro que elabora una serie de licencias, ofrece
a los autores una forma simple y estandarizada de
otorgar permiso al publico en general de compartir
y usar su trabajo creativo bajo los términos y con-
diciones de su eleccion (Wikipedia, 2013a). Estas
licencias no reemplazan a los derechos de autor,
sino que se apoyan en ellos para permitir modificar
los términos y condiciones de la licencia de su obra
de la forma que mejor satisfaga sus necesidades,
ganando asi en control y flexibilidad.

El proyecto CC en Espafia se inicié en febrero
del ano 2003, cuando la Universidad de Barcelo-
na decide buscar un sistema para publicar material
docente siguiendo el ejemplo del Massachusetts
Institute of Technology. Se decide optar por este
sistema y se establece un acuerdo de trabajo por el
cual la universidad lideraria el proyecto de adapta-
cion de las licencias a Espafa en castellano y cata-
lan. Tras adaptarse a la legislacion sobre propiedad
intelectual espafiola, se ponen a disposicion de los
usuarios en octubre de 2004 en las dos lenguas
mencionadas. En la actualidad, esta misma institu-
cién es la que esta afiliada a CC Espafia.

Las licencias CC disponen de cuatro elementos
basicos:

a) Reconocimiento: la atribucién de la autoria es
un elemento que estd siempre presente en to-
das las variedades porque es un principio gene-
ral e inamovible.

b) Uso comercial/no comercial: se permite o no
comercializar las obras sujetas a la licencia.

c) Sin/con obra derivada: se puede o no realizar
modificaciones, incluida la traduccidn.

d) Compartir igual: se obliga a utilizar una licencia
del mismo tipo (se asimila al copyleft).

La combinacion de estos cuatro elementos, en
funcion de los intereses que tenga el autor, per-
mite generar una serie de licencias diferentes. En
Espafia hay seis tipos de licencias CC de caracter
gratuito dependiendo del grado de protecciéon que
se desee sobre la obra.

El sistema es muy sencillo. Se apoya en una
serie de simbolos que representan avisos so-
bre los derechos a los que esta sujeta la obra.
Mediante su combinacién se alcanza la licencia
deseada, existiendo la posibilidad de aplicar un
codigo digital, que puede leer una maquina y
que sirve para que los motores de blUsqueda y
otras aplicaciones identifiquen el trabajo y sus
condiciones de uso (Barberan, 2010).

Ya se han presentado las CC 4.0, que suponen una
actualizacién de la version anterior, la 3.0. Entre las
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mejoras, destaca una que afecta directamente a la
expansidn de su cobertura a las bases de datos, que
no estaban incluidas en la versién anterior.

6.2. Open Data Commons

Es una iniciativa creada en 2007 por Jordan Hat-
cher. En 2008, con la colaboracién de Charlotte
Waelde, genera la primera licencia que trata exclu-
sivamente sobre datos abiertos, la Public Domain
Dedication and License. En el afio 2009, Hatcher
transfirid su proyecto a la Open Knowledge Foun-
dation, que es el que lo gestiona en la actualidad y
ha seguido desarrollando una serie de instrumen-
tos juridicos plasmados en licencias para ayudar a
generar y usar datos abiertos.

Consta de seis elementos basicos:

a) Reconocimiento: debe reconocer los créditos de
la obra de la manera especificada por el autor
o el licenciador.

b) Compartir bajo la misma licencia: si altera o
transforma esta obra, o genera una obra de-
rivada, solo puede distribuir la obra generada
bajo una licencia idéntica a esta.

c) Compartir: copiar, distribuir y comunicar publi-
camente la obra.

d) Adaptar: modificar, transformar y construir a
partir de la obra.

e) Crear: producir trabajos y productos a partir de
la obra

f) Mantener abierto: si utiliza tecnologias de con-
trol de acceso para la gestién digital de dere-
chos, debe distribuir también una version sin
dichas restricciones.

Como sucedia con CC, estos elementos pueden
combinarse de varias formas, generando diversos
tipos de licencias ODC.

7. MODALIDADES DE REUTILIZACION EN LA
NORMATIVA ESPANOLA

El articulo 4 de la LRISP, incluido en el Titulo II,
referido al régimen juridico de la reutilizacion, per-
mite tres modalidades de reutilizacion, aunque las
que interesan en este articulo son las dos primeras,
en cuanto que permiten un uso libre o licenciado:

a) Reutilizacion sin sujeciéon a ningun tipo de con-
diciones. La informacion puesta a disposicion
de esta manera podra ser reutilizada sin ningln
tipo de condicién, por lo que no debera acogerse
a ningun tipo de licencia. Se estableceran unos
principios basicos de obligado cumplimiento:

1. Que el contenido de la informacion no sea
alterado.

2. Que no se desnaturalice el sentido de la
informacion.

3. Que se cite la fuente.

4. Que se mencione la fecha de la ultima
actualizacion.

b) En el caso de que la Administracion opte por
establecer condiciones, recomienda el uso de
licencias-tipo utilizadas hoy en dia en el ambi-
to de la normativa de propiedad intelectual. El
RDRISP va un paso mas alla y en su articulo 8.3
establece explicitamente que podran emplearse
licencias-tipo existentes, denominadas “libres”,
siempre que se ajusten a lo establecido en el
real decreto. Nada se dice sobre licencias CC u
ODC, pero parece que la alusidon es innegable.
Deben ser procesables electrénicamente y estar
disponibles en formato digital. También deben
respetar los siguientes criterios:

1. Que sean claras, justas y transparentes.
2. No restringiran las posibilidades de reutilizacién.

3. No seran discriminatorias para categorias
comparables de reutilizacion.

c) Reutilizacién de documentos previa solicitud,
conforme al procedimiento previsto en el articu-
lo 10 o, en su caso, en la normativa autonomica,
pudiendo incorporar también en estos supuestos
condiciones establecidas en una licencia.

7.1. Titularidad de los documentos susceptibles
de reutilizacion

La LRISP, en su articulo 3, perteneciente al Titulo
1, referido al ambito de aplicacion de la ley, hace
una diferenciacion fundamental respecto a la tipo-
logia documental, que se va a mantener tanto a lo
largo de esta norma como del RDRISP, donde se
desarrolla extensamente. Se trata de la titularidad
de los derechos de propiedad intelectual. Asi, dis-
tingue entre dos tipos de documentos:

a) Documentos sujetos a propiedad intelectual o
industrial por parte de terceros, que quedan ex-
cluidos del alcance de la ley.

b) Documentos sujetos a propiedad intelectual por
parte de las administraciones y organismos del
sector publico, que si entran dentro del &mbito
de aplicacion de la ley.

Esta primera divisién, que orienta el desarrollo
posterior de la ley, creemos que no es muy acerta-
da, ya que deja fuera de la esfera de la reutilizacién
muchos documentos de autor, bien sean personales
o institucionales ajenos a la Administracion, suje-
tos a propiedad intelectual y que, sin embargo, son
editados por organismos publicos que poseen los
derechos de explotacion cedidos legalmente. Dado
que la reutilizacion incluye una serie de modalida-
des como son la copia y difusion, estos documentos
entrarian de lleno también en el ambito de la LRISP.

Curiosamente, el RDRISP, que desarrollo la
LRISP, parece que advierte el olvido previo del le-
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gislador y en su articulo 9 incluye dentro del am-
bito de la reutilizacién también los documentos
sujetos a derechos de propiedad intelectual cuyos
derechos de explotacién hayan sido cedidos por
parte de sus titulares.

7.2. El aviso legal

Parece evidente que la normativa espafola con-
sagra dos vias de reutilizacion: la que exige algun
tipo de licencia y la que no. Ahora vamos a analizar
como queda regulada la segunda.

El RDRISP incorpora en su Anexo un aviso legal
que debera incluirse en la ubicacién sede.gob.es/
datosabiertos, y que tiene alcance general para
todo tipo de documentos de la AGE susceptibles de
ser reutilizados, siempre y cuando no estén sujetos
a otro tipo de licencia. Por tanto, es una licencia
por defecto compatible con la definicion de “cono-
cimiento abierto” establecida por la Open Knowled-
ge Foundation (Ramos Simén y otros, 2012). En
ese aviso se enumeran las modalidades de reutili-
zacion, que son las siguientes: copia, difusién, mo-
dificacién, adaptacién, extraccidén, reordenacion vy
combinacion de la informacion.

A su vez, tanto en el articulo 7 del RDRISP como
en dicho Anexo también se mencionan las condi-
ciones generales para la reutilizacidon, que son las
siguientes:

a) No desnaturalizar el sentido de la informacion.

b) Citar la fuente de los documentos objeto de la
reutilizacion.

c) Mencionar la fecha de la Ultima actualizacién de
los documentos objeto de la reutilizacién, siem-
pre cuando estuviera incluida en el documento
original.

d) No se podra indicar, insinuar o sugerir que los
organos administrativos, organismos o entida-
des del sector publico estatal, titulares de la
informacion reutilizada, participan, patrocinan
o apoyan la reutilizacién que se lleve a cabo
con ella.

e) Conservar y no alterar ni suprimir los metadatos
sobre la fecha de actualizacién y las condiciones
de reutilizacién aplicables incluidos, en su caso,
en el documento puesto a disposicidn para su
reutilizacion por la Administraciéon u organismo
del sector publico.

Curiosamente, desaparece una de las modalida-
des de la LRISP contenida en su articulo 8, en con-
creto la que prohibia que el contenido de la infor-
macioén fuera alterado. De nuevo, aqui el legislador
de 2011 parece corregir al de 2007. Lo realiza con
buen criterio, ya que el contenido de la informacion
puede ser alterado siempre que asi se declare y
esté permitido por las licencias de uso.

Parece deliberadamente ambiguo el verbo “des-
naturalizar” que se utiliza entre las prohibiciones
de la reutilizacion documental. éQué entendemos
por “desnaturalizar”? ¢Es una cuestion de grado?
¢En qué momento se entiende que un documen-
to se “desnaturaliza”? ¢Quién lo decide? Toda una
serie de dudas mal resueltas que pueden suscitar
multiples problemas en un futuro no muy lejano,
ya que quedaran supeditadas a la interpretacion
que sobre tales documentos hagan en su momento
las autoridades designadas por este real decreto
en virtud de su potestad sancionadora, recogida en
el articulo 3.3.

Por ultimo, también hay que sefalar que se per-
mite el uso comercial y el no comercial de la obra
o documento derivado. Esta es una de las claves
de la norma y una de las principales razones para
justificarla, como ya expresaba con toda claridad
la Directiva 2003/98/CE: la rentabilidad econdmica
emanada de la posible reutilizacion de los docu-
mentos del sector publico.

7.3. éSon aplicables las licencias CC a la
reutilizacion de la informacion del sector
publico?

La otra modalidad de reutilizacion que nos ofrece
la normativa espafiola es la sujecién a alguna licen-
cia-tipo existente. Aunque hemos advertido que en
ningln caso se nombra especificamente a ninguna,
incluidas las CC, si parece deducirse, sobre todo a
tenor de lo visto en el RDRISP cuando se refiere al
modelo ofrecido por las licencias-tipo libres existen-
tes, que estan en el animo de la norma. Si a eso le
afnadimos la tendencia internacional en la gestién de
datos abiertos, en la que se va imponiendo su uso,
es facil concluir que si podrian tener cabida en la
reutilizacion de los datos ofrecidos por las adminis-
traciones que estén sometidos a algun tipo de pro-
piedad intelectual, sean propios o de terceros que
hayan cedido sus derechos de explotacion.

Se trata de una opcién similar a la adoptada,
por ejemplo, por el Gobierno Vasco para su portal
opendata.euskadi.net, que emana de un infor-
me juridico encargado especificamente para este
asunto (Lurismatica Abogados, 2010), en el que
fija que para aquella informacion sujeta a derechos
de propiedad intelectual de la propia Administra-
cion o de terceros, se realice la puesta a disposi-
cion a través de una modalidad licencia-tipo pro-
cesable electréonicamente y disponible en formato
digital en su vertiente mas abierta, para lo que se
elige explicitamente la licencia CC-BY (licencia CC
de reconocimiento).

Por tanto, y profundizando en esta idea, las po-
sibilidades tradicionales de explotacién y difusién
de documentos contenidas en la Ley de Propiedad
Intelectual casan mal con los nuevos requerimien-
tos de flexibilidad, difusién y visibilidad reclamados
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por el entorno digital en el que nos movemos. Por
ello, el uso de licencias-tipo CC se adapta mucho
mejor al contexto de la reutilizacion de datos, ya
que la combinacion de sus distintas modalidades
ofrece una gama amplia de posibilidades a los ac-
tores en este proceso de comunicacién: producto-
res, distribuidores y consumidores.

En la tabla I puede observarse como las distintas
modalidades CC se adaptan a cada uno de los usos

definidos en la normativa espafiola de reutilizacion y
pueden servir para precisar y acotar el alcance de las
condiciones fijadas en el aviso legal o para precisar
los distintos usos de aquellos datos y documentos
afectados por cuestiones de propiedad intelectual,
todo de un modo eminentemente abierto y flexible,
que es el espiritu que debe regir la reutilizacion de
datos en Espafia para que cumpla al maximo sus ob-
jetivos democraticos, cientificos y econdémicos.

Tabla I. Equivalencia entre modalidades CC y usos de la normativa espanola de reutilizacion

CREATIVE COMDMONS

LRISP / RDRISP

:

Eeconocirmietito

©00

Reconocimiento-compartir igual

US0 COMERCIAL
MODIFICACTION
EXTRACCION
ADAPTACION
RECRDENACION

QL0©

Eeconocitniento-no comercial

@oLe

Reconocimiento-no comercial-compartir
igual

E

TS0 NO COMERCIAL
MODIFIC ACTION
EXTRACCION
ADAPTACION
RECRDENACION

&

QO8O

TEQ MO COMERCIAL

Reconocimiento-no comercial-sin obra COEL
derivada DIFTIETION
(cc) BE) USO COMERCIAL
Eeconocimiento-sin obra derivada COPIJ&:
DIFTIZTON

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En este estudio se ha constatado la creciente
tendencia internacional a la apertura de datos
generados por las administraciones publicas para
favorecer la transparencia, el escrutinio publico y
la reutilizacion, lo que también se manifiesta en
Espafia. Esto se produce en un contexto de trans-
formacion cultural y exigencia ciudadana demo-
cratica, lo que supone pasos hacia un nuevo pa-
radigma en el que confluyen y se retroalimentan
la innovacion tecnoldgica y el cambio social. La
incidencia de algunas iniciativas realizadas en
nuestro pais, relacionadas con la difusion y reuti-

lizacion de datos abiertos, parece indicar que so-
mos activos en este terreno, donde alcanzamos
cierto nivel internacional. Sin embargo, analisis
ulteriores muestran aspectos que es preciso me-
jorar profundamente para ampliar y consolidar
los avances, tales como el logro de estédndares
de referencia, el mantenimiento del ritmo en el
cumplimiento de los compromisos gubernamen-
tales adquiridos, la incorporacion de determina-
dos conjuntos de datos relevantes demandados
por la ciudadania, el fomento de los proyectos
colaborativos con la sociedad civil y de las prac-
ticas de reutilizacion efectiva, o la aplicacion de
criterios de interoperabilidad.
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En ese camino hacia el afianzamiento de bue-
nas practicas de apertura de datos publicos, re-
sulta esencial tanto el cumplimiento de las reco-
mendaciones para que los datos sean reutilizables
e interoperables, sin limitaciones técnicas, como el
establecimiento de sus condiciones legales de uso,
donde tiene un papel relevante el empleo de licen-
cias-tipo. Tras analizar el contenido de la normativa
espafiola -expresada por la LRISP y el RDRISP- que
afecta directamente al régimen juridico de la reu-
tilizacion, se llega a la conclusién de que se adap-
ta a las posibilidades que ofrecen las licencias CC,
recomendables y propicias para la reutilizacién de
datos por parte de diferentes actores sociales. El
analisis de las distintas opciones existentes que
promueven el acceso y uso libres de la informacion
y la elaboracién de una tabla comparativa permi-
ten apreciar su compatibilidad, dado que abarcan
todas las modalidades de difusién y explotacién
expresadas por la normativa vigente.

La aportacion que Farrell (2012) ha recogido del
Crooked Timber Open Data Seminar, puede indicar

NOTAS

[1] Datos consultados el 30-1-2014.

[2] El Portal de la Transparencia entré en funcionamiento
el pasado mes de diciembre de 2014.
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Resumen: El objetivo de este articulo es analizar la calidad de la prestacidén de servicios bibliotecarios a inmigrantes en
la red Bibliotecas de Barcelona utilizando como referencia el documento Comunidades Multiculturales: Directrices para
el Servicio Bibliotecario, elaborado por la International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). La
adopcidn de estas Directrices convierte a las bibliotecas publicas en entornos que pueden facilitar la cohesién social, el
conocimiento e intercambio cultural y la interaccion entre usuarios de distintas culturas. Para llevar a cabo este estudio
se han revisado distintas fuentes de informacion y se ha entrevistado a dos responsables del Consorcio de Bibliotecas
de Barcelona. Los resultados obtenidos evidencian la existencia de un alto nivel de cumplimiento de las Directrices en la
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1. INTRODUCCION

En la ultima década han proliferado las publica-
ciones sobre las bibliotecas como generadoras de
capital social, confianza social, o como lugares de
encuentro y espacios relacionales (Aabg y otros,
2010; Audunson, 2005; Audunson y otros, 2007;
Fisher y otros, 2007; Kretzman y Rans, 2005; Var-
heim, 2011, 2014). Audunson (2005) se refiere a
las bibliotecas publicas como “lugares de encuen-
tro de baja intensidad” porque son visitadas por
personas y grupos muy diferentes entre si, que
probablemente nunca coincidirian en otros luga-
res. Considera muy importante su existencia por-
que ese encuentro, en el mismo espacio, podria
propiciar la interaccion positiva entre personas y
grupos heterogéneos. Por su parte, el Proyecto
PLACE (Public Libraries — Arenas for Citizenship:
An investigation of the public library as a meeting
place in a digital and multicultural context, 2007~
2012), desarrollado en Noruega a partir de 2007,
ha llevado a cabo varios estudios sobre el papel
de la biblioteca como espacio publico y lugar de
encuentro, fisico y virtual. El proyecto parte de la
premisa de que la biblioteca publica, como espa-
cio publico visitado por muchos segmentos de la
sociedad, y como centro de conocimiento y cultu-
ra, posee un gran potencial para ser un eje vital
de la comunidad.

La biblioteca publica también se concibe como
“tercer lugar”. Este concepto fue introducido por Ol-
denburg (1999), que distingue entre “primer lugar”,
para referirse al ambito del hogar, “segundo lugar”
para el ambito laboral, y “tercer lugar” para hacer
referencia a los espacios dedicados a la vida social
en comunidad, donde las personas pueden encon-
trarse, reunirse e interactuar de manera informal.
Aunque Oldenburg no incluye a la biblioteca entre
los terceros lugares, Meyrick (2007) afirma que la
biblioteca cumple todos los criterios para ser clasi-
ficada de este modo y tiende a convertirse en un
espacio de intercambio por excelencia. Asi, Putnam
y otros (2003) citan como ejemplo de tercer lugar
la red de bibliotecas publicas de Chicago. Considera
esta biblioteca una parte activa y receptiva de la co-
munidad y un agente de cambio que puede atraer a
diferentes tipos de comunidades. Aabg y Audunson
(2012) afirman que las bibliotecas publicas también
pueden funcionar como primer y segundo lugar,
porque en ellas se realizan actividades propias del
entorno familiar y un alto porcentaje de sus usos
estan relacionados con el trabajo y la educacion.

Estas publicaciones se refieren a un modelo de
biblioteca publica que amplia sus funciones tra-
dicionales y proporciona “espacios sociales de
aprendizaje, pensamiento y lectura, en los cuales
la gente pueda compartir sus experiencias y cono-
cimientos” (Herrera-Viedma y Lépez-Gijon, 2013).
En esta linea, la International Federation of Library
Associations and Institutions (en adelante IFLA) la
define como “agente de cambio” y espacio de inte-
raccién social:

“La biblioteca publica tiene una funcién impor-
tante como espacio publico y lugar de encuentro.
Este servicio es especialmente necesario en co-
munidades donde hay pocos espacios para que se
redna la gente. Utilizar la biblioteca para buscar y
encontrar informacion permite a la poblacién es-
tablecer relaciones informales con otros miembros
de la comunidad, lo cual es una experiencia social
positiva” (IFLA, 2013).

Las caracteristicas que confieren a la biblioteca
publica estas capacidades estédn plasmadas en el
Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica
(1994), que, ademas, recomienda prestar especial
atencion a los colectivos mas desfavorecidos, como
minorias étnicas, linglisticas, inmigrantes o perso-
nas con discapacidad. La prestacion de servicios bi-
bliotecarios a minorias culturales y lingisticas es
objeto de estudio de la Seccién de Servicios Biblio-
tecarios para Poblaciones Multiculturales de la IFLA,
concebida como una plataforma de intercambio de
experiencias y de promocién de la cooperacion bi-
bliotecaria internacional en este campo. Esta Sec-
cion ha elaborado y publicado documentos especi-
ficos, tales como el Manifiesto IFLA/UNESCO por la
biblioteca multicultural (2009) y las Comunidades
multiculturales: directrices para el servicio bibliote-
cario (2009) (en adelante Directrices de la IFLA).

La diversidad cultural de las sociedades moder-
nas, propiciada por el aumento de las migraciones
internacionales, es una realidad. Las bibliotecas
publicas, en tanto que instituciones publicas gra-
tuitas, atienden a usuarios de diferentes edades,
sexos, ideologias, condicién social y, también, de
diversa procedencia geografica y cultural. Los in-
migrantes son un grupo especifico de usuarios, con
necesidades diferenciadas del resto. A pesar de ser
un grupo muy heterogéneo, los inmigrantes com-
parten el hecho de ser grupos minoritarios en la
sociedad que les acoge y, en la mayor parte de
los casos, estan en desventaja con respecto a la
poblacion autoctona.

Las capacidades de las bibliotecas publicas des-
critas en las publicaciones mencionadas son es-
pecialmente importantes en las sociedades mul-
ticulturales, porque facilitarian el conocimiento e
intercambio cultural, la interaccidon entre usuarios
de distintas culturas y contribuirian a reducir la bre-
cha informacional y digital, convirtiéndose, de esta
forma, en instrumentos de cohesién social (Arranz,
2007; Cosials, 2003; Garcia Lopez y Monje Jimé-
nez, 2002). Ahora bien, para que puedan desarro-
llar con éxito las funciones que se les atribuyen
deberian cumplir dos requisitos. En primer lugar,
reunir las condiciones 6ptimas para desarrollar ser-
vicios Utiles para los inmigrantes, que cubran sus
necesidades especificas y que los atraigan hacia la
biblioteca y, en segundo lugar, deberian desarrollar
esos servicios en colaboracién con instituciones o
agentes sociales que tengan atribuidas competen-
cias sobre inmigracién y con las propias asociacio-
nes de inmigrantes. El Manifiesto IFLA/UNESCO
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por la biblioteca multicultural (2009) aborda el pa-
pel de la biblioteca ante la diversidad cultural de la
sociedad, y las Directrices de la IFLA proporcionan
un marco de referencia con recomendaciones para
la prestacion de servicios interculturales, lo cual
no debe suponer la duplicidad de servicios, sino su
incorporacién en la planificacién general de la bi-
blioteca (IFLA, 2009). Entendemos que la adopcion
de las Directrices de la IFLA es una condicién indis-
pensable para que las bibliotecas publicas puedan
ejercer las funciones que se les atribuyen.

El objetivo de este articulo es analizar la calidad
de la prestacién de servicios bibliotecarios a inmi-
grantes en la red Bibliotecas de Barcelona utilizan-
do como referencia las Directrices de la IFLA. He-
mos seleccionado este contexto para llevar a cabo
la presente investigacidn por dos razones: las ca-
racteristicas migratorias de la ciudad de Barcelona
y la existencia de la red Bibliotecas de Barcelona,
tal y como desarrollaremos a continuacion.

Barcelona ha sido tradicionalmente una ciudad
receptora de inmigrantes. Desde principios del si-
glo XX hasta la década de 1970 se produjeron va-
rias oleadas de inmigracién procedentes de otras
regiones espafiolas, ligadas a las diferentes épocas
de desarrollo industrial de la ciudad, siendo en el
periodo 1950-1975 cuando la ciudad recibe el ma-
yor nimero de inmigrantes, atraidos “por una eco-
nomia dinamica y salarios seguros y mas elevados
que en el resto del pais” (Miret, 2001).

Asimismo, producto de las oleadas migratorias
hacia Espafa en las Ultimas décadas, la inmigra-
cién extranjera en Barcelona aumenta de manera
espectacular durante la primera década del siglo
XXI, pasando del 3,5% sobre el total de la po-
blacion en el afio 2000 al 18,1% en el afio 2009
(Ayuntamiento de Barcelona, 2012). Segun datos
del Padrdn, Barcelona poseia en 2013 un 21,78%
de poblacién nacida en el extranjero (INE, 2013).

Cabe destacar igualmente el interés manifiesto
del Ayuntamiento de Barcelona por la intercultu-
ralidad. En este sentido, desde 1997 se han ela-
borado varios planes municipales interculturales,
el ultimo es el Plan Barcelona Interculturalidad
(2009); la declaracién de Barcelona Dialogo In-
tercultural (2008), coincidiendo con la declaracidon
por la Unién Europea de Afio Europeo del Didlogo
Intercultural, puso de manifiesto la voluntad de
promover iniciativas y acciones en favor de la con-
vivencia; el Plan de trabajo de inmigracion, 2012-
2015, “apuesta decididamente por la perspectiva
intercultural” (Ayuntamiento de Barcelona, 2012).

Por su parte, en 2013, Bibliotecas de Barcelona
ha sido, por octavo afio consecutivo, el servicio pa-
blico mejor valorado por los barceloneses, seguin
los resultados de la Encuesta de servicios munici-
pales de Barcelona (Omnibus Municipal). Se trata
de una red compuesta por 39 bibliotecas publicas
con presencia en todos los barrios de la ciudad.

Més de la mitad de los ciudadanos de Barcelona
posee carné de biblioteca. Segun datos extraidos
de la Web Bibliotecas de Barcelona, en 2013 hay
un total de 905.060 usuarios inscritos, lo que su-
pone el 53% de la poblaciéon de Barcelona. Asimis-
mo, en las bibliotecas hay una presencia importante
de inmigrantes. Segun datos suministrados por el
Consorcio de Bibliotecas de Barcelona, en 2013 hay
245.222 usuarios extranjeros con carné de bibliote-
ca, lo cual supone el 27,1 % del total de usuarios.

La red Bibliotecas de Barcelona estd coordinada
por un Consorcio que establece una politica biblio-
tecaria comun y ha elaborado un plan de desarro-
llo, el II Plan de bibliotecas de Barcelona para el
periodo 2011-2020, Bibliotecas de Barcelona, 10
anos +. Nuevos retos, nuevas oportunidades, que
incluye como uno de sus grandes objetivos “fo-
mentar el contacto, la socializacién y la cohesién”
(Bibliotecas de Barcelona, 2011). En este sentido,
Bibliotecas de Barcelona organiza, desde hace va-
rios afos, la Jornada biblioteca publica i cohesid
social, que anteriormente se presentaba como Jor-
nada de biblioteca publica i inmigracio.

Los servicios bibliotecarios ofrecidos a inmi-
grantes, también llamados interculturales, han
sido evaluados en diversas ocasiones dentro y
fuera de nuestro pais. Por ejemplo, en los estu-
dios de Jdnsson-Lanevska (2005) y Picco (2008)
en Boras (Suecia) y en Toronto (Canada), respec-
tivamente, o en los realizados en Espana (Garcia
Lopez, 2007; Garcia Lopez, 2009; Garcia Lopez y
otros, 2012). Estas ultimas publicaciones presen-
tan una exhaustiva evaluacion de los programas
y servicios a inmigrantes en bibliotecas publicas
espafiolas. Las primeras evaluaciones se realizan
hasta el afo 2007 y la ultima abarca el periodo
2007-2010, en la cual se han recopilado datos de
15 comunidades autdnomas, lo que representa el
88,8% del territorio nacional. El estudio muestra
que el 60% de las comunidades auténomas han
desarrollado algun tipo de iniciativa para prestar
este tipo de servicios, fundamentalmente proyec-
tos y programas, pero ninguna ha elaborado un
plan estratégico de alcance mas amplio. El res-
to de las comunidades no proporciona servicios
bibliotecarios especificos a inmigrantes. Tomados
en conjunto, estos resultados ofrecen una imagen
bastante aproximada de la situacién en la que se
encuentra la prestacion de servicios bibliotecarios
a inmigrantes en Espafia. Entendemos que un es-
tudio tan ambicioso no puede pormenorizar en los
aspectos evaluados, por lo que consideramos ne-
cesario complementar este tipo de trabajos con
analisis detallados de cada uno de los programas,
tal y como pretendemos en este articulo.

Asimismo, se han realizado diversas investi-
gaciones, tanto en nuestro pais (Romera Iruela,
2008a, 2008b, 2009), como en Suecia (Atlestam y
otros, 2011), destinadas a conocer las necesidades
de informacién de los inmigrantes. Sin embargo,
nuestro estudio pretende dar a conocer la situa-
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cién de prestacion de servicios a inmigrantes en la
red Bibliotecas de Barcelona, asi como analizar los
factores que determinan el desarrollo del servicio.

Por tanto, el objetivo de este articulo es compro-
bar el grado de adaptacion de las Directrices de la
IFLA en la prestacion de servicios a inmigrantes en
la red Bibliotecas de Barcelona.

2. METODOLOGIA

Para comprobar la aplicacion de las Directrices
de la IFLA en la red Bibliotecas de Barcelona he-
mos realizado una revision documental, una re-
visiéon de distintas Web institucionales, el segui-
miento de los perfiles Facebook de las bibliotecas
de la red, y una entrevista a dos responsables del
Consorcio de bibliotecas de Barcelona. Concreta-
mente, hemos revisado los siguientes documen-
tos, unos obtenidos en la Web y otros proporcio-
nados por el Consorcio: Bibliotecas de Barcelona,
10 afos +. Nuevos retos, nuevas oportunidades
(IT Plan de Bibliotecas de Barcelona para el perio-
do 2011-2020), Pla d’accié 2014 de Bibliotecas
de Barcelona, Plan anual de las bibliotecas de la
red, Politica de desenvolupament de la col.leccio
de les biblioteques de Barcelona (s.d.), Politica
de desenvolupament de la col.leccié de la Geren-
cia de Serveis de Biblioteques de la Diputacio
de Barcelona (2012), Pla Barcelona intercultu-
ralitat (2010), Cataleg d’activitats per combatre
els rumors | estereotips sobre diversitat cultural
(2011), La poblacion extranjera en Barcelona.
Afo 2013 vy, finalmente, la memoria anual de las
bibliotecas de la red, Biblioteques de Barcelona.
Memoria 2013.

Se han revisado las Web de la red Bibliotecas de
Barcelona y BCN Accio Intercultural. Finalmente, la
entrevista ha sido realizada a la Directora Técnica
de Servicios y a la Secretaria Técnica del Consorcio
de Bibliotecas de Barcelona.

3. RESULTADOS

El andlisis de los resultados se estructura en sie-
te categorias, que proceden de un guién que ela-
boramos utilizando como fuente de referencia las
Directrices de la IFLA. Se trata de las siguientes:
planificacién de servicios multiculturales, estudio
de usuarios y analisis de necesidades, recursos de
informacion, recursos humanos, actividades cultu-
rales y formativas, difusion de la biblioteca y pre-
sencia de las bibliotecas en la Web 2.0.

3.1. Planificacion de servicios multiculturales

Segun las Directrices de la IFLA, “Todas las biblio-
tecas deberian fijar claramente sus objetivos, me-
tas, estrategias, prioridades y politicas en relacién
con sus servicios dirigidos a las comunidades multi-
culturales, los cuales deberian formar parte del pro-
grama de desarrollo de la biblioteca” (punto 3.2).

Bibliotecas de Barcelona ha publicado diferentes
planes de desarrollo, a largo y a corto plazo, que
incluyen la prestacion de servicios interculturales.

El II Plan de Bibliotecas de Barcelona para el
periodo 2011-2020 presenta, como uno de sus
objetivos, “Fomentar el contacto, la socializacion
y la cohesion” (Bibliotecas de Barcelona, 2011)
y establece, entre otras, las siguientes lineas de
actuacién para contribuir a la sociedad intercultu-
ral: participacion activa en los programas del Plan
Municipal por la Interculturalidad; activacion de
programas para facilitar la convivencia; realizacion
de actividades para el conocimiento intercultural;
fomento del aprendizaje de lenguas; incorporacion
a las bibliotecas de profesionales con bagajes cul-
turales diversos.

El Pld d’accié 2014 establece, entre otras, las
lineas de actuacién anuales para facilitar la in-
clusion social de personas y colectivos con ries-
go de exclusion.

El Plan anual, elaborado por cada biblioteca de
la red, establece acciones concretas en el ambito
de la inclusion social, entre otros, a desarrollar a lo
largo de un afio.

3.2. Estudio de usuarios y analisis de necesidades

Las Directrices de la IFLA sefialan que “Los
servicios bibliotecarios multiculturales deberian
basarse en el conocimiento de las comunidades
culturalmente diversas a las que sirven, y en
sus necesidades. Dicha informacidn servira para
garantizar que los servicios no se desarrollen
ni se proporcionen sobre la base de suposicio-
nes o buenas intenciones. Estos datos se obtie-
nen mediante la realizacion de un analisis de
la comunidad y una evaluaciéon de necesidades”
(punto 3.1).

Bibliotecas de Barcelona posee un amplio cono-
cimiento de la poblacién a la que sirve y de los
usuarios de sus bibliotecas porque tiene acceso a
los estudios de poblacién elaborados por el Ayunta-
miento, lleva a cabo estudios propios, y evalta las
necesidades de sus usuarios.

Segun informacion obtenida mediante la en-
trevista, Bibliotecas de Barcelona participa en
las encuestas Omnibus Municipal y analiza las
estadisticas de poblacidon anuales, ambas elabo-
radas por el Ayuntamiento de Barcelona; ela-
bora sus propios estudios de poblacién con la
aplicaciéon informatica Vista y con datos socio-
demograficos de usuarios; y algunas bibliotecas
realizan estudios de usuarios potenciales con el
objetivo de desarrollar nuevas estrategias para
aumentar el nUmero de usuarios reales. Asimis-
mo, evalla las necesidades de sus usuarios a
partir de la encuesta de satisfaccion que realiza
la Diputacion de Barcelona para usuarios mayo-
res de 14 afios.
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En las memorias anuales de las bibliotecas he-
mos podido confirmar la existencia de numerosos
y variados datos e informacién sobre poblacién y
usuarios que analizan estas bibliotecas.

3.3. Recursos de informacion

3.3.1. Planificacion de la coleccion

Las Directrices de la IFLA recomiendan que se
establezca una politica de gestion para recursos de
informacion multilinglies y multiculturales, realiza-
da en colaboracién con las comunidades multicul-
turales de la comunidad, e incluida en la politica
general de gestidon de la coleccién de la biblioteca
(punto 4.2).

En la revisidn de los documentos Politica de des-
envolupament de la col.leccié de les biblioteques
de Barcelona (s.d.) y Politica de desenvolupament
de la col.leccié de la Geréncia de Serveis de Biblio-
teques de la Diputacié de Barcelona (2012) no he-
mos encontrado ningun apartado con recomenda-
ciones para desarrollar la coleccion multilingtie o
una coleccién para extranjeros, aunque el segun-
do documento establece que uno de los principios
basicos en el desarrollo de la coleccién es “La re-
presentacio de les dues llengties oficials, el catala
i el castella, aixi com aquelles altres llenglies amb
representacié significativa dins la poblacié actual”
(p. 10) [La representacion de las dos lenguas ofi-
ciales, el catalan y el castellano, asi como aquellas
otras lenguas con representacion significativa en
la poblacién actual]. Este mismo documento esta-
blece que el 9% de la coleccidn de las bibliotecas
debe estar en lenguas diferentes del catalan o del
castellano. Aunque dicho documento refleja un
interés por desarrollar colecciones equilibradas,
en varios idiomas, ello no significa que exista una
gestion planificada de los recursos multilingles y
multiculturales.

3.3.2. Seleccion, adquisicion y catalogacion
de la coleccion

Las directrices de la IFLA recomiendan realizar la
seleccion, adquisicién y catalogacion de la colec-
cién multicultural de forma centralizada (procedi-
miento por el cual una biblioteca central, que nor-
malmente funciona como cabecera de un sistema
bibliotecario, asume la adquisicion de los fondos
y los distribuye entre el resto de las bibliotecas,
en funcion de sus caracteristicas y necesidades) o
cooperativa con otras bibliotecas, siempre que sea
posible, con la finalidad de hacer un mejor uso de
los recursos poco comunes, de prevenir duplicados
y de rentabilizar el presupuesto (punto 4.5).

Los resultados de nuestro estudio evidencian
que en la red Bibliotecas de Barcelona la seleccion,
adquisicion y catalogacién de todos los recursos
de informacion se realiza de forma centralizada,
aunque el procedimiento varia dependiendo de la

procedencia de los recursos. Segun informacion
obtenida en la entrevista, los recursos de informa-
cién procedentes de la Diputacién de Barcelona son
seleccionados por cada biblioteca de una lista de
titulos previamente establecida, adquiridos por la
propia Diputacion y catalogados en sus servicios
bibliotecarios centrales. Los recursos de informa-
cion procedentes del presupuesto de Bibliotecas de
Barcelona son seleccionados por cada biblioteca, y
adquiridos de dos formas: la mayor parte de for-
ma centralizada mediante concurso de Bibliotecas
de Barcelona, y otra parte de forma individual por
cada biblioteca. Los recursos adquiridos mediante
concurso llegan catalogados a las bibliotecas y los
adquiridos por éstas se catalogan, de forma cen-
tralizada, en las bibliotecas de distrito.

La seleccion de los recursos de informacion
para extranjeros se realiza utilizando catalogos
especializados de editoriales, buscando aseso-
ramiento en librerias especializadas y con inter-
locutores en las librerias. En otras ocasiones se
lleva a cabo en colaboracion con asociaciones
culturales, como Casa Asia o Casa Africa, y con
asociaciones de inmigrantes.

Asimismo, la CePSE (Central de Préstamo y Ser-
vicios Especiales), 6rgano dependiente de la Sub-
direccion General de Bibliotecas de la Generalitat
de Catalunya, tiene por objetivo rentabilizar los
recursos econémicos de las bibliotecas fomentan-
do la adquisicidon cooperativa. La CePSE funciona
como central de préstamo para las bibliotecas del
Sistema de Lectura Publica de Cataluia y, entre
otros servicios, elabora lotes documentales para
apoyar las actividades de las bibliotecas publicas
y de las bibliotecas de centros penitenciarios y
educativos (Ferrer Condomines y Planet Rabascall,
2010). Entre los lotes disponibles, destacamos los
dirigidos a los clubes de lectura en catalan, caste-
llano, inglés, francés, aleman e italiano; lotes de
recursos en las lenguas no oficiales de Catalufia
(con un total de 14 lenguas); y lotes de recur-
sos para apoyar el aprendizaje del catalan y del
castellano y para dar soporte a las actividades de
integracion social organizadas por las bibliotecas
para inmigrantes recién llegados. Estos lotes estan
accesibles en las Web Lots per a clubs de lectura,
Lots de llenglies no oficials parlades a Catalunya y
Lots per a I'aprenentatge de les llenglies.

3.3.3. Acceso en linea a revistas y diarios
del mundo

Las Directrices de la IFLA establecen una clasifi-
cacion de los tipos de materiales que deberian for-
mar parte de la coleccion multicultural, tales como
“prensa y publicaciones periddicas actuales, con
acceso en linea a los periddicos de todo el mundo”
(punto 4.3.3).

Bibliotecas de Barcelona ofrece acceso Web a dos
servicios en linea de prensa internacional: Diaris
del Mon y Kiosco.net.
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3.3.4. Acceso a servicios electronicos multi-
lingiies con informaciéon practica para inmi-
grantes y recién llegados

Las Directrices de la IFLA recomiendan que las
bibliotecas proporcionen acceso a servicios elec-
tronicos multilinglies con informacion practica para
inmigrantes y otros recién llegados sobre la vida en
el pais de acogida o sobre las normas nacionales,
regionales o locales (punto 4.8.6).

El servicio Nouvinguts, disponible en la Web de
Bibliotecas de Barcelona, ofrece informacién muy
breve a los inmigrantes recién llegados sobre cémo
asesorarse en el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), como consultar la
prensa de diferentes paises, como aprender cata-
lan o castellano en las bibliotecas y como acceder a
documentos en varios idiomas. Asimismo, algunas
bibliotecas de la red ofrecen acceso local al servi-
cio I’Espai d’acollida, que proporciona informacién
sobre documentacion y tramites habituales relacio-
nados con la escolarizacion y la sanidad, asi como
sobre asociaciones y otros temas relacionados con
la ciudad y la comunidad. Entendemos que el tipo
de servicio recomendado por la IFLA significaria di-
fundir los contenidos locales de I’Espai d’acollida en
el formato Web de Nouvinguts.

3.4. Recursos humanos

Las Directrices de la IFLA sefialan que la compo-
sicién del personal de las bibliotecas deberia refle-
jar la multiculturalidad de la comunidad en la que
prestan sus servicios (punto 5.2.1).

Segun informacion obtenida mediante la entrevis-
ta, en la red Bibliotecas de Barcelona trabaja una
bibliotecaria de origen marroqui. Aunque seria reco-
mendable que el personal de las bibliotecas refleja-
se la diversidad étnica de la ciudad de Barcelona, se
trata de un objetivo de dificil cumplimiento porque
las ofertas de empleo publico estan abiertas a todos
los aspirantes que retinan los requisitos establecidos
en las convocatorias y establecer una discriminacién
positiva para favorecer la contratacion de personas
en funcion de su origen étnico iria en contra del or-
denamiento juridico europeo y nacional.

Las Directrices de la IFLA recomiendan también
formacion especifica para que los bibliotecarios se-
pan atender la diversidad cultural (punto 5.2.4).

Segun informacién obtenida mediante la entre-
vista, el personal de la red Bibliotecas de Barcelo-
na recibe distintos tipos de formaciéon para aten-
der la diversidad cultural: cursos organizados por
la Direccion de Inmigracion e Interculturalidad del
Ayuntamiento para trabajadores de distintas areas
del municipio; asistencia anual a la Jornada de BP
i cohesid social, organizada por Bibliotecas de Bar-
celona, con la colaboracion del Goethe-Institut y el
Institut Francais; y cursos especificos para el per-
sonal de Bibliotecas de Barcelona, como el coor-
dinado por la Biblioteca de Sant Pau i Santa Creu.

Las tareas del personal bibliotecario estan apo-
yadas por mediadores culturales, procedentes del
distrito donde se ubican las bibliotecas, que cola-
boran en el desarrollo de los objetivos marcados.

3.5. Actividades culturales y formativas

3.5.1. Actividades culturales

Segun las Directrices de la IFLA, “las bibliotecas,
como lugares de reunién, pueden constituir espa-
cios de interaccidn entre personas de todas las cul-
turas” y por ello recomiendan “La celebracion de
actos, exposiciones y sesiones conjuntas sobre te-
mas culturales y compromiso social” (punto 1.4.5).

Segun informacién obtenida de la Web BCN Accid
Intercultural, éste colabora con Bibliotecas de Bar-
celona para organizar distintos tipos de activida-
des, como debates ciudadanos en las bibliotecas,
que forman parte de la Estrategia antirumores del
Plan, y los talleres de interaccion ciudadana Biblio-
teca viviente.

Segun informacion extraida de la Web Bibliote-
cas de Barcelona, en el ano 2013 se organizé el
ciclo de charlas Tot un mon. Dialegs, protagoni-
zadas por personas de origen extranjero que han
participado en el programa de TV3 del mismo nom-
bre. El objeto de las charlas es reflexionar “sobre
la diversidad cultural, la lengua, las identidades y
sobre los estereotipos y rumores que dificultan la
convivencia intercultural”.

Segun informacion obtenida en la entrevista, Bi-
bliotecas de Barcelona colabora con instituciones
como Casa Asia o Casa Africa para organizar acti-
vidades culturales.

Por otra parte, cada biblioteca de la red puede
organizar sus propias actividades en colaboracion
con las instituciones de su entorno. Segun informa-
cion extraida de la Web de una biblioteca de la red,
el proyecto de ilustracion urbana Binomio surge de
la colaboracion de esta biblioteca con el Servicio
de dinamizacién juvenil del barrio y los educado-
res A partir del carrer. En este proyecto participan
jovenes de distintas procedencias culturales. En
2014 se ha puesto en marcha la segunda edicidn
del proyecto.

3.5.2. Actividades formativas

Segun las Directrices de la IFLA, las bibliotecas
deben ejercer como centros de aprendizaje y, en
este sentido, recomiendan (1.4.2): “fomentar y
ofrecer el aprendizaje de lenguas, especialmente
para los estudiantes por cuenta propia; propor-
cionar recursos que faciliten el aprendizaje de la
lengua o lenguas nacionales y de otras lenguas;
promover o copatrocinar actividades sobre temas
como ciudadania, empleo y servicios sociales para
ayudar a los inmigrantes recién llegados a adaptar-
se a su nuevo pais”. En el mismo documento tam-
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bién se recomienda (punto 3.4): “facilitar la utiliza-
cién de las tecnologias ofreciendo el hardware vy el
software y formando a la comunidad”.

Segun informacién obtenida de las Webs revisa-
das y del seguimiento de los perfiles en Facebook
de las bibliotecas de la red, Bibliotecas de Barcelo-
na ofrece los siguientes servicios formativos:

e Programa Barcelona t‘acull. Se desarrolla en
colaboracidén con la Direcciéon de Inmigracion
e Interculturalidad del Ayuntamiento. Esta
dirigido a adolescentes recién llegados a la
ciudad por reagrupamiento familiar durante
los meses anteriores al verano. Tiene como
objetivos facilitar el conocimiento de Barce-
lona, el aprendizaje del cataldn y ayudar a
la integracion escolar de los recién llegados.

e Aprendizaje de idiomas. Mediante una selec-
cion de recursos de informacidn especializa-
dos accesibles desde la Web y la organiza-
cién de grupos de conversaciéon y de clubes
de lectura en catalan y en otros idiomas que
tienen lugar en las bibliotecas.

e Busqueda de trabajo. Mediante una selec-
cion de recursos de informacion especia-
lizados y la organizacién de talleres sobre
busqueda de empleo y capacitacion digital
impartidos en las bibliotecas y desarrollados
en colaboracién con los siguientes proyec-
tos: Treball als barris, Connecta’t, Llenca't,
y T'acompanyem.

e Formacién en TIC. Todas las bibliotecas ofre-
cen acceso a Internet y conexion WiFi y dis-
ponen de espacios multimedia que centran
su actividad en la programacion de cursos y
talleres de alfabetizacion digital y de soporte
personalizado en las TIC, que se imparten de
forma gratuita. Asimismo, algunas bibliotecas
de la red son centros colaboradores ACTIC
(Acreditacién de Competencias en Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion), el
certificado acreditativo de la competencia di-
gital emitido por la Generalitat de Catalunya.
Estas bibliotecas ofrecen cursos basados en
competencias ACTIC y ponen a disposicién de
sus usuarios las instalaciones y los recursos
para realizar la prueba de evaluacién.

3.6. Difusion de la biblioteca

Las Directrices de la IFLA recomiendan a todas
las bibliotecas que difundan sus pdaginas Web en
los idiomas representativos de las culturas de su
comunidad (punto 4.8.4).

Las Web de Bibliotecas de Barcelona se difunden
en catalan, castellano e inglés. Segun datos del In-
forme estadistico La poblacion extranjera en Bar-
celona, Afio 2013, elaborado por el Ayuntamiento
de Barcelona, los tres colectivos de extranjeros
mas numerosos proceden, por este orden, de Ita-

lia (8,7%), Pakistan (7,7%) y China (5,8%) vy las
areas geograficas mas representadas son Latino-
américa (36,3%) y la Unién Europea (de los 27,
27,6%). El castellano es, por tanto, el idioma mas
utilizado por los extranjeros que viven en la ciudad.
Asimismo, la guia M’hi acompanyes?, disponible en
quince idiomas, ofrece informacion practica sobre
los fondos y los servicios de las bibliotecas en ita-
liano, urdd y chino.

3.7. Presencia de la biblioteca en la Web 2.0

Las Directrices de la IFLA estiman que “Las bi-
bliotecas ofrecen un entorno ideal para que las per-
sonas y las comunidades creen su propio contenido
web utilizando y personalizando las tecnologias de
la Web 2.0 para satisfacer sus necesidades. Esto
es especialmente importante para las comunidades
multiculturales que carecen de publicaciones im-
presas, recursos audiovisuales o contenido web en
su lengua, y para las que estan geograficamente
dispersas”. Entre esas tecnologias recomiendan el
uso de blogs y wikis, redes sociales, intercambio de
imagenes digitales, marcadores y anotadores so-
ciales, Web feeds, contenido social impulsado por
usuarios y agregadores y etiquetado (punto 3.4).

Como hemos mencionado anteriormente, la red
Bibliotecas de Barcelona ofrece acceso gratuito a
Internet y conexiéon WiFi, imparte talleres sobre
alfabetizacion digital y proporciona a sus usuarios
soporte personalizado en las TIC.

Asimismo, la red utiliza varias tecnologias de la
Web 2.0, segun informacion obtenida de la Web: el
blog Bibarnabloc.cat; las redes sociales Youtube,
Facebooky Twitter; la plataforma musical Spotify; la
plataforma de intercambio de imagenes Istagram;
la plataforma de contenidos ISSUU; y la Web feeds
RSS. Segun informacion obtenida en la entrevista,
las bibliotecas utilizan estas aplicaciones con
distintos fines: difundir sus servicios y actividades
en tiempo real; mostrar el interior de las bibliotecas
con imagenes; interactuar con los usuarios a través
de las actividades que se desarrollan en el blog o
a través de Twitter; y conocer sus preferencias
y opiniones, analizando la actividad que generan
los post de las bibliotecas. En opiniéon de las
responsables entrevistadas, las tecnologias de la
Web 2.0 fomentan “la participacion del usuario en
la biblioteca, y ademas de forma directa”.

4. CONCLUSIONES

El objetivo general de este articulo era analizar la
calidad de la prestacion de servicios a inmigrantes en
la red Bibliotecas de Barcelona utilizando como fuen-
te de referencia las Directrices de la IFLA. Para la re-
cogida de datos hemos revisado distintas fuentes de
informacion y hemos llevado a cabo una entrevista.

Los resultados obtenidos nos permiten concluir la
existencia de un alto nivel de cumplimiento de las
Directrices de la IFLA seleccionadas para la presta-
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cion de servicios a inmigrantes en la red Bibliotecas
de Barcelona. Se han planificado y establecido los
objetivos del servicio a largo y corto plazo; se reali-
zan peridédicamente estudios a usuarios y evaluacion
de sus necesidades; los procesos de adquisicion y
catalogacion de la coleccion estan centralizados; se
ofrecen servicios Web de acceso a prensa interna-
cional y a informacién practica sobre las bibliotecas
para inmigrantes recién llegados; se organizan ac-
tividades interculturales en colaboracién con otras
instituciones y asociaciones; se ofrece una amplia
oferta formativa; las Web de Bibliotecas de Barcelona
se difunden en el idioma mas representativo de los
extranjeros que viven en la ciudad; y las bibliotecas
tienen presencia activa en las tecnologias de la Web
2.0. Asimismo, el personal bibliotecario recibe for-
macion especifica para atender la diversidad cultural.

Sin embargo, la planificacién de la coleccién
multilinglie y multicultural no se ajusta a los re-
querimientos de las Directrices de la IFLA. El de-
sarrollo planificado de la coleccidon intercultural
es especialmente importante porque ésta cumple
una triple funcién: 1) apoyar el proceso de inte-
gracion de los inmigrantes en la sociedad huésped
con materiales de autoaprendizaje del idioma, y
con documentos, en su lengua materna, para el
conocimiento de la cultura del pais de acogida;
2) permitirles el mantenimiento de vinculos con
su cultura origen; y 3) facilitar el conocimiento
de otras culturas a la poblacién autéctona. Hemos
encontrado muestras del interés de Bibliotecas de
Barcelona por la adecuacion de los fondos de sus
bibliotecas a la diversidad cultural de la ciudad en
dos estudios que realizan un balance de la com-
posicion de la coleccion y un analisis de usuarios,
fondos y usos que la comunidad extranjera hace
de las bibliotecas (Carnicer Crous y otros, 2008).
Asimismo, la Politica de desenvolupament de la
col.leccié de la Gerencia de Serveis de Bibliote-
ques de la Diputacié de Barcelona (2012) reco-
mienda el desarrollo de la coleccion en los idiomas
mas representativos de la ciudad. Evidenciado el
interés de Bibliotecas de Barcelona y de la Dipu-
taciéon de Barcelona en desarrollar una coleccién
equilibrada, seria deseable que elaborasen una
politica especifica para poblaciones multicultura-
les y la incluyesen en las respectivas politicas ge-
nerales de desarrollo de colecciones.

Los servicios electronicos de recursos multilin-
glies con informacién practica sobre la sociedad
de acogida son especialmente Utiles para los inmi-
grantes recién llegados porque les proporcionan in-
formacion, en su propia lengua, sobre los primeros
tramites a realizar para instalarse en el nuevo en-
torno. El servicio Nouvinguts intenta dar respues-
ta, de forma muy sucinta, a algunas cuestiones de
interés para los inmigrantes recién llegados pero
no se ajusta al tipo de servicio recomendado por
la IFLA. Entendemos que Nouvinguts seria la me-
jor forma de difundir la informacion practica que,
hasta el momento, ofrecen de forma local algunas
bibliotecas de la red en I’Espai d‘acollida.

La presentacion de las Web de las bibliotecas en
los idiomas mas representativos de la comunidad
es un elemento fundamental para atraer a nue-
vos usuarios porque permite difundir los servicios
entre los inmigrantes recién llegados que aldn no
dominan el idioma de la sociedad de acogida. Las
Web de Bibliotecas de Barcelona se adecuan a las
recomendaciones de la IFLA porque se difunden,
entre otros, en castellano, que es el idioma mas
utilizado por los extranjeros que viven en la ciudad.
La guia M’hi acompanyes? ofrece informacién prac-
tica sobre las bibliotecas en quince idiomas, entre
los que se encuentran los de los tres colectivos de
extranjeros mas representativos.

Los resultados también nos permiten confirmar
la abundancia de fuentes de informacién publicas,
de distintas tipologias, para recopilar datos sobre
los servicios bibliotecarios en la red Bibliotecas de
Barcelona. A ello hay que sumar la disposicion de
los responsables del Consorcio para proporcionar-
nos toda la documentacién solicitada.

La red Bibliotecas de Barcelona demuestra una
fuerte planificaciéon de sus servicios con la exis-
tencia de un plan de desarrollo a largo plazo (ac-
tualmente estd vigente el II Plan para el periodo
2011-2020), la elaboracién de planes anuales, por
el Consorcio y por cada una de las bibliotecas, y el
desarrollo de colecciones siguiendo las recomenda-
ciones establecidas en la Politica de desenvolupa-
ment de la col.leccié de les Biblioteques de Barce-
lona (s.d.) y la Politica de desenvolupament de la
col.leccié de la Geréncia de Serveis de Biblioteques
de la Diputacié de Barcelona (2012). Esta fuerte
planificacién podria explicarse por la existencia de
una politica bibliotecaria comun en la red Biblio-
tecas de Barcelona, que estd gestionada por un
Consorcio. El Consorcio de Bibliotecas de Barcelo-
na es un ente que gestiona la red de las bibliotecas
publicas de la ciudad y tiene las competencias de
planificacién y gestion del servicio bibliotecario; la
direccién, la formacion y gestion de los recursos
humanos adscritos por los entes consorciados; la
gestién de los bienes materiales para la prestacion
del servicio; la gestion, coordinacion y difusion de
los servicios y actividades bibliotecarias; la crea-
cién de nuevos proyectos; el desarrollo de las co-
lecciones (de forma coordinada con la Diputacion
Provincial de Barcelona); y el mantenimiento de
relaciones con las administraciones publicas (Clari
Padrds y Mufioz Creus, 2005).

No queremos finalizar sin sefialar que durante el
desarrollo de nuestra investigacion hemos obser-
vado un fuerte respaldo institucional y una estre-
cha colaboracién en la red Bibliotecas de Barcelo-
na. El Consorcio es un ente interinstitucional en el
cual participan el Ayuntamiento y la Diputacion de
Barcelona. Los estudios de usuarios y el analisis de
sus necesidades se realizan con instrumentos y re-
cursos procedentes de estas dos entidades, al igual
que el desarrollo de las colecciones, la formacién
del personal de las bibliotecas y de los usuarios, y
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la organizacién de actividades interculturales. Las
bibliotecas de la red colaboran, igualmente, con ins-
tituciones culturales de la ciudad y asociaciones de
su comunidad para desarrollar proyectos concretos.

En definitiva, nuestros resultados reflejan que
Bibliotecas de Barcelona es un sistema biblioteca-
rio sélido que planifica, marca objetivos y los de-
sarrolla en colaboracién con otras instituciones y
organismos de la ciudad. Es posible que el segui-
miento de la mayoria de las Directrices de la IFLA
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Resumen: El consumo de libros cientificos electrénicos es ain muy reducido en el ambito universitario, debido en parte
a la necesidad de realizar una lectura de trabajo durante mas tiempo y a problemas de usabilidad y de disefo de las
interfaces. En este trabajo se aborda el grado de satisfaccién de uso del e-reader, el tipo de lecturas que se realizan en
estos dispositivos y el nivel de conocimiento, uso y satisfaccion con la coleccion digital de las bibliotecas universitarias. Para
ello se ha realizado una encuesta digital dirigida a estudiantes de las universidades publicas espafiolas que durante el curso
2012-2013 impartieron docencia en el Grado de Informacion y Documentacion. Los resultados muestran que pese a que
el uso del e-reader estd muy extendido, el ordenador sigue siendo el dispositivo méas empleado para la lectura y consulta
del libro cientifico digital.

Palabras clave: e-book; libro electrénico; e-reader; encuesta de usuarios; bibliotecas digitales universitarias.
User satisfaction with e-reader devices among Spanish university students

Abstract: The use of scholarly electronic books is still limited in the context of universities, due to the users’ need to spend
a longer time reading and the existence of usability and interface design problems. This work will assess users’ satisfaction
with e-readers, the most frequent type of readings done on them, and the level of users’ knowledge, use and satisfaction
with the university libraries’ digital collections. To this end, a digital survey was developed and sent to students of those public
universities in Spain that offered a degree in Information Sciences during the academic year 2012-2013. Results show that,
in spite of the extended use of e-readers, the computer is still the most used device for reading and consulting scholarly
electronic books.
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INTRODUCCION

La lectura digital estd experimentando una ten-
dencia claramente en alza en Espana, respaldada
tanto por el sector editorial como por los lectores.
Segun el Observatorio de la Lectura y del Libro (Mi-
nisterio de Cultura, 2012), mas de la mitad de los
espafioles lee en formato digital, empleando para
ello diversos dispositivos. Este incremento, mode-
rado pero continuo, ha sido especialmente llamati-
vo en el caso del e-reader, gracias a la proliferacion
de dispositivos, una oferta de textos y tematicas
cada vez mayor, precios mas competitivos, tanto
en dispositivos de lectura como en e-books, asi
como a un decidido interés editorial por impulsar
las versiones electrénicas de sus textos.

En el ambito universitario la lectura digital se
centra, sobre todo, en el consumo de articulos
cientificos electrénicos. Sin embargo, la consulta
de libros digitales es bastante reducida, pese a las
ventajas que reporta a los usuarios, ya que la co-
leccion digital universitaria permite multiples con-
sultas simultéaneas, sin restricciones por causas de
horario o ubicacion fisica (Woody y otros, 2010).
Aun asi, se trata de textos complejos de determi-
nada extensidn en los que se realiza una lectura de
trabajo y donde todavia es necesario optimizar el
disefo para ser empleados con mayor asiduidad en
el ambito académico (Navarro y otros, 2012).

El acto de leer es una tarea compleja que conlle-
va un conjunto de habilidades especializadas que
van mas alla de la capacidad de percibir palabras,
especialmente cuando la lectura es empleada como
vehiculo para el aprendizaje. En la actualidad, los
dispositivos e-reader no dan respuesta a las ne-
cesidades académicas y los usuarios siguen mos-
trando una clara preferencia por los libros de texto
impresos frente a los electrénicos (Marmarelli y
Ringle, 2010). Este hecho estd motivando la apari-
cién de aplicaciones especificas para libros de texto
en formato electrénico, orientadas a proporcionar
un mayor grado de interaccién y control sobre los
contenidos a los usuarios (Lai y Ulhas, 2012).

La percepcion que los usuarios tienen de la ex-
periencia lectora en dispositivos digitales se ha es-
tudiado desde la década de los noventa, cuando
aparecio la primera generacion de e-reader, (Chu,
2003; Gibson y Gibb, 2011), abordando posibles
problemas de usabilidad (Richardson y Mahmood,
2012) o de comprension lectora (Grezeschik y
otros, 2011). Para el abordaje de esta problema-
tica se han empleado metodologias varias (Wilson
y Landoni, 2001), aunque la mayor parte de ellas
han incluido encuestas tanto al personal docente e
investigador (PDI) (Carlock y Perry, 2008) como a
los propios estudiantes (Berg y otros, 2010; Let-
chumanan y Tarmizi, 2011).

El objetivo de este estudio es conocer el grado
de satisfaccion con el uso del e-reader de los es-
tudiantes en el ambito universitario espafol, cémo
estd de extendido su empleo para la lectura de

textos académicos y las razones que motivan la
seleccion de un dispositivo u otro en funcion del
tipo de lectura.

MATERIAL Y METODOS

Se llevé a cabo un estudio descriptivo transver-
sal a partir de un cuestionario electrénico de sa-
tisfaccion de uso con el e-reader disefiado adhoc
mediante la aplicacion Google Drive. La seleccion
de la muestra se realizé6 en base a la presencia
del Grado de Informacién y Documentacion en las
Universidades publicas espafiolas. Entre las 50 uni-
versidades publicas existentes en Espafia en el afio
2013, un total de 12 (24%) contaban con dicha
titulacion en su oferta de grados. A continuacion se
contactd con profesores de dichos grados para que
facilitaran la administracion de la encuesta electroé-
nica entre su alumnado, tratando de mantener una
representatividad en los cuatro cursos que compo-
nen el grado. En dos de las universidades no hubo
respuesta a la invitacion para participar en el estu-
dio. Una vez completada la recogida de datos, se
obtuvieron 212 respuestas de alumnos del grado,
cuya distribucidon se muestra en la tabla I. Se reali-
z6 un analisis descriptivo de los datos cuantitativos
obtenidos con el software estadistico SPSS v.22
para PC, mientras que para la realizacién del ana-
lisis cualitativo de las respuestas abiertas se utilizd
el Excel 2010 de Microsoft Office.

Respecto a la distribucidon por sexos, un 25,5%
de los encuestados fueron hombres mientras que
un 74,5% fueron mujeres, con una edad media de
25,6 afios (dt:8,617, max:18, min: 55).

RESULTADOS

Un total de 75 entrevistados (35,4%) manifesta-
ron poseer o utilizar un dispositivo de lectura elec-
tronica y la mayor parte (44%) lo tenia mas de un
afno. Respecto a la distribucion por cursos, entre los
cursos de 19, 20 y 39 aproximadamente entre un
65-70% no disponen de e-reader, mientras que en
40 ya mas de la mitad, 51%, si lo tienen (Tabla II).

Entre los propietarios de este tipo de dispositivo,
un 36% lo utilizaban a diario y un 40% ocasional-
mente. Entre las razones esgrimidas para no haber
adquirido un e-reader, un 52,6% de los casos indi-
can preferir el papel frente a la lectura electrénica.
En un 15% de los casos, se indicé alguna razén
para no tener un e-reader no recogida en el cues-
tionario, como por ejemplo, poseer ya una tablet
que haga las veces de lector de libros electréonicos
0 no tener un habito de lectura tan frecuente que
amortice la adquisicién (Tabla III).

Al ser preguntados sobre las ventajas que supo-
ne tener un e-reader, la mayoria de los entrevista-
dos poseedores de uno destacaron tanto la posibili-
dad de llevar muchos libros en un Unico dispositivo
(90,7%), como su ligereza (85,3%) (Tabla IV).
Ademas de las ventajas recogidas en el cuestiona-
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Tabla I. Distribucidon muestral por centro y curso del n® de respuestas obtenidas

Centro 1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado Total
Universidad de A Corufia 1 3 1 2 7
Universidad de Barcelona 8 11 8 2 29
Universidad Carlos III 3 6 6 6 21
Universidad Complutense 0 19 0 0 19
Universidad de Extremadura 2 0 3 4 9
Universidad de Granada 0 29 5 0 34
Universidad de Ledn 2 4 4 7 17
Universidad de Murcia 7 8 0 16
Universidad de Salamanca 10 8 1 0 19
Universidad de Valencia 6 10 13 12 41
TOTAL 39 91 49 33 212
Tabla II: Distribucidén de propietarios de un e-reader por curso
Curso Disponen de un e-reader No disponen de un e-reader Total
10 14 (35,90%) 25 (64,10%) 39 (18,40%)
20 29 (31,87%) 62 (68,13%) 91 (42,92%)
30 15 (30,61%) 34 (69,39%) 49 (23,11%)
40 17 (51,52%) 16 (48,48%) 33 (15,57%)
Total 75 (35,38%) 137 (64,62%) 212 (100,00%)

Tabla III: Razones para no tener un e-reader

éPor qué no tienes un e-reader? N %
Los e-reader me parecen muy complicados 1 0,7
Sigo prefiriendo el papel 72 52,6
No tienen las caracteristicas que quiero 21 15,3
No me he planteado comprarlo 53 38,7
Son muy caros 37 27,0
No existe un estandar claro 8 5,8

rio, algunos estudiantes también valoran positiva-
mente la posibilidad, dependiendo del modelo, de
disponer de luz para poder leer en cualquier lugar,
asi como las particularidades del uso de la tinta
electrdénica, que no molesta a la vista a pesar de
dedicar mucho tiempo a la lectura.

En cuanto a los inconvenientes del dispositivo, un
37,3% sefialaron la deficiente visualizacion de los ar-
chivos en formato pdf y un 33,3% su elevado precio
(Tabla V). Ademas, los usuarios opinan que los dise-
fadores deberian hacer un esfuerzo en mejorar las
prestaciones de éstos, tales como los problemas de
lentitud al reiniciar y en su funcionamiento, la posibili-
dad de conexién a Internet, la incompatibilidad con al-
gunos formatos, etc., ya que de no ser asi, pueden ser
sustituidos por tablets u otros dispositivos portatiles.

La tabla VI muestra que el tipo de lectura pre-
ferida para el e-reader es la literatura, p.ej., no-
velas, etc. (93,3%), al igual que en el caso de
la lectura en papel (68,9%). El ordenador es un
dispositivo utilizado fundamentalmente para la
lectura de prensa y revistas (59,9%) y articulos
cientificos (50,9%).

Un 48,6% de los encuestados afirmdé que
la biblioteca de su universidad dispone de li-
bros en formato electrénico, mientras que un
42,5% reconocidé no saberlo. Entre los que
contestaron que si (n=103), un 51,5% ma-
nifesté no haber intentado nunca descargar o
leer, mientras que un 5,8% lo habia realizado
(Tabla VII).
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Tabla IV: Ventajas del e-reader

Ventajas N %

Capacidad de almacenamiento 43 57,3
Compatibilidad con gran cantidad de formatos 18 24,0
Conexion a internet 23 30,7
Duracién de la bateria 53 70,7
Es facil cargar nuevos libros 53 70,7
Es facil de usar 62 82,7
La informacién del titulo del libro y de las paginas esté visible mientras estoy leyendo 11 14,7
Los menus de la interfaz son claros 24 32,0
Pantalla tactil 27 36,0
Pesa poco 64 85,3
Posibilidad de escuchar musica 17 22,7
Posibilidad de llevar muchos libros en un sélo dispositivo 68 90,7
Posibilidad de tomar notas 22 29,3
Precio 27 36,0
Puedo leer prensa, revistas y comics 16 21,3
Puedo retomar la lectura donde la dejé (punto de lectura) 54 72,0
Resolucion de pantalla 22 29,3
Se inicia rapidamente 35 46,7
Texto e imagenes en color 6 8,0

Tabla V: Inconvenientes del e-reader

Inconvenientes N %

Duracion de la bateria 9 12,0
He de reiniciarlo con frecuencia 3 4,0
Es muy sensible a los cambios de temperatura 2 2,7
El e-reader tiene poco contraste, es dificil leer en bajas condiciones de luz 12 16,0
Visualizacion de los archivos en pdf 28 37,3
Es dificil afiadir nuevos libros 6 8,0
Las paginas se cargan lentamente 16 21,3
No puedo tomar notas 13 17,3
No puedo ver el titulo del libro ni de las paginas mientras estoy leyendo 15 20,0
Es dificil de usar 4 5,3
Los menus de la interfaz no son claros 13 17,3
No se lee bien en el exterior 8 10,7
Precio 25 33,3
Pesa demasiado. No es comodo para leer 5 6,7
Tarda mucho tiempo en iniciarse 11 14,7
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Tabla VI: Tipos de lectura segun dispositivo

E-reader* Papel Ordenador
Tipo de lectura N % N % N %
Libros académicos relacionados con mi area 20 26,7 119 56,1 38 17,9
Prensa, revistas 15 20,0 70 33,0 127 59,9
Literatura 70 93,3 146 68,9 26 12,3
Articulos cientificos 12 16,0 37 17,5 108 50,9
Cémics 8 10,7 75 35,4 32 15,1
Ninguno 11 5,2 29 13,7
*Porcentajes calculados sobre el total de propietarios de un e-reader (n=75)
Tabla VII: Consulta de libros electrdnicos en la biblioteca universitaria
Consulta %
No lo he intentado 51,5
Lo he intentado en algunas ocasiones, pero no he podido 3,9
Si, he consultado textos a través del ordenador 38,8
Si, me he descargado algun contenido y lo he leido a través de mi e-reader 5,8

Entre los que utilizaron el servicio de préstamo
de libros electrénicos de su biblioteca universita-
ria (n=46), mas de la mitad (58,7%) lo utiliza en
ocasiones y un 21,7% hace un uso frecuente del
mismo. Estos usuarios coinciden en que los aspec-
tos positivos que tiene el uso de la coleccion digital
son los relacionados con la accesibilidad desde to-
dos los puntos de vista (la inmediatez o rapidez de
acceso al documento, la comodidad al no tener que
desplazarse a la biblioteca, disponer de lo que no
esta en papel). Otros elementos son la comodidad
y facilidad en el manejo de la informacién (realizar
la busqueda en el texto, poder moverte facilmente
por los capitulos, copiar fragmentos, subrayar, en-
tre otros. Si bien es cierto, que so6lo 6 se han des-
cargado algun contenido y lo han leido a través de
su e-reader; e incluso 4 lo han intentado pero sin
éxito. Hay alumnos, por el contrario que destacan
aspectos negativos en el uso de la coleccidn digital,
incidiendo en cuestiones como la falta de forma-
cién e informacion en el uso de las plataformas, lo
que dificulta su consulta; disponibilidad o proble-
mas de acceso; la mediocridad de los buscadores;
o la demora en la basqueda de informacion.

CONCLUSIONES

Se aprecia la implantacién progresiva de los dis-
positivos de lectura electrénica entre los estudian-
tes universitarios del Grado de Informacion y Do-
cumentacién. Sin embargo, la comercializacién de
otros dispositivos que pueden hacer las funciones
de e-reader, tales como una Tablet, motiva que al-
gunos usuarios se decanten por éstos, ya que pre-
fieren disponer de un dispositivo multifuncion que
les permita aprovechar otras funcionalidades. Ade-

mas, sigue existiendo una preferencia de la lectura
en papel frente al soporte digital.

La principal ventaja que destacan los poseedo-
res de un e-reader es la posibilidad de almace-
nar numerosos libros y documentos en un unico
dispositivo. Aquellos usuarios que han querido
expresar mediante preguntas abiertas su opinidn
sobre las ventajas del uso del e-reader destacan
su manejabilidad gracias a su reducido tamano,
asi como la disponibilidad en algunos modelos de
una lampara que facilita la lectura en condiciones
de baja luminosidad.

El mayor inconveniente, segun los estudiantes
entrevistados, reside en la visualizacién de los ar-
chivos en pdf.

La literatura (novelas, ensayos...) es el tipo pre-
ferido de lectura en estos dispositivos, mientras
que otras lecturas como libros académicos son lei-
dos con mas frecuencia en papel, o los articulos
cientificos directamente en el ordenador.

Pese a ser estudiantes universitarios del Grado
en Informacién y Documentacion, hay un alto nivel
de desconocimiento de los servicios universitarios
de préstamo bibliotecario, tanto los documentos
electrénicos como los dispositivos de lectura digi-
tal. Los usuarios utilizan ocasionalmente la colec-
cién digital, principalmente por desconocimiento
de la misma, pero también por las dificultades que
encuentran en el uso de las plataformas de acceso,
con interfaces poco amigables y muy diferentes,
recuperando a la postre pocos resultados sin saber
si esto es debido a que no han sabido realizar la
blusqueda correctamente o a que no hay resultados
sobre la tematica que desean.
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Como conclusién final podemos afadir que los
usuarios que disponen de un e-reader se muestran
satisfechos con el dispositivo y aunque consideran
que la lectura en papel es todavia predominante,
abogan por una convivencia entre las lecturas tra-
dicional y digital.
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La lectura digital en las bibliotecas publicas re-
Une a los autores de esta monografia para rea-
lizar una serie de reflexiones acerca del papel
cambiante que las bibliotecas representan en la
sociedad, y, al tiempo, presentar diversas expe-
riencias y propuestas de actividades que pueden
resultar Utiles a los bibliotecarios y bibliotecarias
en su quehacer diario.

Francisco Javier Garcia Marco comienza con un
capitulo de caracter introductorio para realizar
una revision en detalle acerca del papel del libro
en la sociedad y los cambios que se estan dando
en torno a éste, pese a la reticencia que sin duda
existe, a nivel social y cultural, con respecto a la
incorporacién de las nuevas tecnologias del libro,
en nuestras vidas.

Ademas, en el siguiente capitulo establece, de
forma razonada, una comparativa entre las tres ul-
timas generaciones de libros electrénicos, al tiem-
po que apunta las ventajas e inconvenientes entre
ellos, tanto desde el punto de vista de la portabili-
dad, experiencia visual, manejabilidad, etc. En su
opinion el libro digital va ganando espacio al libro
impreso gracias a los dispositivos moviles, lo cual
supone en un futuro un predominio de éste sobre
el libro en papel como consecuencia de un mejor
acceso y disponibilidad. Ante esta situacion las bi-
bliotecas se veran obligadas a cambiar sus funcio-
nes al tiempo que deben integrar el libro electrdni-
co en sus fondos.

En los dos capitulos siguientes Maria Pinto pone
de manifiesto que el gran desarrollo de las tecno-
logias multimedia en los Gltimos afios ha supues-
to nuevas formas de tratar, almacenar, distribuir,
disefiar, percibir y comprender la informacion, lo
cual ha generado nuevos entornos comunicativos
que requieren nuevas destrezas y habilidades,
ademas de una necesaria preparacion por parte
de las bibliotecas y de los bibliotecarios/as al ob-
jeto de poder afrontar el nuevo escenario de la
informacion y comunicacion, y al tiempo ser capa-

ces de llevar a cabo estrategias de alfabetizacién
informacional y fomento de la lectura digital po-
niendo en valor todas las innovaciones tecnoldgi-
cas disponibles.

Esta integraciéon de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion en los distintos ambitos
de nuestra sociedad -incluidas las bibliotecas- ha
conllevado la transformacidn de ésta en una socie-
dad basada en el conocimiento. Segun la autora, el
protagonismo de los textos electréonicos ha supues-
to un cambio sustancial en la forma en la que se
desarrolla la lectura, lo cual conlleva la adquisicién
de nuevas habilidades digitales, en suma, de un for-
talecimiento del alfabetismo informacional digital.

En este nuevo escenario la alfabetizacién infor-
macional de los usuarios es indispensable, lo cual
implica que el personal de las bibliotecas debe
adquirir una formacion permanente en competen-
cias informacionales para poder resolver posibles
problemas relacionados con la gestion de la in-
formacion. Por ello el/la bibliotecario/a adquiere
un nuevo papel, debiendo fomentar el gusto por
la lectura al tiempo que debe contrarrestar las
desigualdades en el acceso a la informacién para
que los ciudadanos y las ciudadanas del siglo XXI
puedan leer bien tanto en texto impreso como en
texto digital, y de este modo puedan acceder a
la informacion de forma responsable y con peso
critico. Por ello, es necesario un nuevo tipo de al-
fabetizacion que ha de ser “digital”, lo que implica
la adquisicion de las destrezas necesarias en el
manejo de las tecnologias de la informacién para
el trabajo y la vida cotidiana. Pero ello implica,
ademas, adquirir habilidades y conocimientos de
blusqueda, clasificacién, evaluacion y presenta-
cion de la informacién. Al tiempo, es necesaria
una concienciacion y actitud critico-reflexiva mas
centrada en el anaélisis de los contenidos, para dar
respuesta a las exigencias de un panorama infor-
macional cada vez mas complejo.
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En definitiva, en estos dos capitulos se pone en
valor el papel de la biblioteca como colaboradora
en la motivacion de los usuarios para que hagan un
uso eficaz y eficiente de la informacion electrénica,
siempre desde una perspectiva critica responsable
en tanto y cuanto el proceso de lectura digital re-
quiere de nuevas habilidades, sobre todo de tipo
cognitivo, que van mas alla de las que se requieren
para la compresién del texto analdgico.

A continuacién se nos presenta un nuevo capi-
tulo de Francisco Javier Garcia Marco, donde se
aborda el tema del fomento de la lectura digital y
la implicacion de las bibliotecas en este proceso.
En opinion del autor el éxito de la promocién de
ésta dependera de la utilidad y facilidad de uso que
perciban los usuarios potenciales. A este respecto
es muy importante cémo se lleva a cabo el proce-
so de comunicacion, pues no debemos olvidar que
el personal de la biblioteca ofrece una imagen de
proximidad con respecto a los visitantes locales,
los cuales esperan que soluciones los problemas
que puedan surgir. En suma, los bibliotecarios de
hoy son mas que administradores de libros, videos
y archivos digitales, pues también son miembros
clave de la comunidad y de sus relaciones publicas.

La ultima parte la cierran tres capitulos a cargo
de Ramon Alberto Manso. En el primero de ellos el
autor hace hincapié en el esfuerzo que las bibliote-
cas deben afrontar para fomentar en los usuarios
habitos de lectura en formato digital, y como este
fomento debe llevarse a cabo desde una perspec-
tiva diferente, adecuando los habitos de lectura a
un contexto nuevo para que los usuarios puedan
hacer un uso eficaz y eficiente de los recursos que
tienen a su alcance. Para ello aboga por realizar
un estudio previo sobre los habitos de consumo de
cultura de los usuarios que acuden a la biblioteca.
Se incluye, ademas, un listado de fuentes de infor-
macion donde se pueden encontrar ideas y suge-
rencias relacionadas con los habitos de lectura, y
concluye aportando una reflexidon acerca del gran
reto al que se enfrentan las bibliotecas ante el de-
sarrollo tecnoldgico de la sociedad actual.

En el capitulo siguiente el autor apunta que las
necesidades de una buena parte de los usuarios de
nuestras bibliotecas han cambiado al tiempo que
las costumbres de lectura, como consecuencia de
la variada gama de dispositivos electrénicos. Todo
lo cual supone un reto a la hora de afrontar el fo-
mento de la lectura desde nuestras bibliotecas, ya
que son las garantes de que la brecha digital impli-
cita se transforme en saber asimilado, compartido
y disfrutado. Ademads, también han cambiado las
motivaciones por las que se lee, lo cual representa
la practica de una lectura instrumental al objeto de
obtener informaciéon y no sélo por el placer de leer.

En este nuevo paradigma juegan un papel esen-
cial las tecnologias sociales (twitter, blogs, face-
book, youtube, etc.), propiciando nuevos espacios
para intercambiar comentarios, criticas y opiniones
diversas relacionadas con la lectura. De esta mane-

ra promocionaremos la lectura de una forma atrac-
tiva para los lectores. No debemos olvidar que la
competencia lectora es fundamental para la adqui-
sicion del resto de competencias informacionales.

Para finalizar, el autor recoge un conjunto de
actividades y buenas practicas, orientadas al fo-
mento del habito de lectura, llevadas a cabo en
diversas bibliotecas, utilizando el entorno de la
web social. Las bibliotecas deben aprovechar las
posibilidades que las tecnologias de la informacion
ofrecen y convertirse en verdaderos espacios de
participacion y encuentro con posibilidades para
compartir, opinar y valorar, todo lo cual afade
valor a los servicios de la biblioteca dentro de la
comunidad a la que sirve. Un buen ejemplo en el
que se potencia la lectura compartida serian los
clubes de lectura virtuales en los que, al tiempo,
se integran lecturas y tecnologias.

En definitiva, en esta monografia los autores lo-
gran transmitirnos que la enorme rapidez de difu-
sion de las tecnologias en las ultimas décadas ha
convertido a la biblioteca publica en agente activo
en el entorno digital, al tiempo que ha provocado un
cambio en el comportamiento de los usuarios. Este
nuevo paradigma conlleva nuevos servicios y per-
feccionamiento de los ya existentes. Es obvio que la
dindmica y mision de las bibliotecas ha cambiado,
lo cual implica un cambio en las responsabilidades
y competencias profesionales. Los bibliotecarios en
esta era digital proporcionamos acceso, orientacion
y formacion a los materiales fisicos y electrénicos en
linea sin dejar de atender las tareas fundamentales
que han contribuido a la esencia a la profesion du-
rante siglos. Una profesion que seguimos y seguire-
mos ejerciendo, conscientes de que los tiempos han
cambiado, adaptandonos y trabajando para sumar-
nos al cambio con espiritu constructivo.

Enriqueta Planelles Riera

Directora de la Biblioteca Publica Municipal de
Almassora

Profesora Asociada en el Area de Documentacién
de la Universitat Jaume I de Castelldn
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Gijon: Ediciones TREA, 2014. Coleccion Biblioteconomia y Administracion Cultural, n. 271.
ISBN. 978-84-9704-840-8

La irrupcién de Internet a mediados de los afos
noventa, auspiciada por la entrada de su aplicacion
mas conocida, el World Wide Web, cambié la vida
de muchas personas y organizaciones. Y es que
la llegada de la microinformatica en la década de
los ochenta y la generalizacidon de Internet en los
noventa —como culminacion de un proceso iniciado
varias décadas antes- pusieron a las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en el eje de
profundas transformaciones econémicas, politicas
y sociales. Asi, desde los afios noventa se suce-
dieron una serie de planes politicos de caracter es-
tratégico que serian la semilla de los innumerables
proyectos, entre ellos los de digitalizacion, puestos
en marcha en el mundo.

En 1993 se publica en Estados Unidos el deno-
minado Plan Gore “Tecnologia para el crecimiento
economico de América. Una nueva direccién para
construir el fortalecimiento econémico” en el que
se presenta a las tecnologias como el catalizador
del crecimiento econdémico. Europa reacciona en
1994 con varios documentos, como el Libro Blan-
co “Crecimiento, competitividad y empleo: retos y
pistas para entrar en el siglo XXI", el Informe Ban-
gemann “Europa y la Sociedad global de la infor-
macion”, o el Plan de Accion de la Comisién “Euro-
pa en marcha hacia la Sociedad de la Informacion”,
donde expertos y autoridades describen al mundo
multimedia como generador de riqueza.

Esos planes fueron el espaldarazo para que en
febrero de 1995 se organizase en Bruselas, entre
el G7 y la Comision Europea, la “Conferencia Inter-
nacional sobre la Sociedad de la Informacién” que
puso en movimiento once proyectos que iban a fun-
cionar de manera coordinada con las politicas que
ya estaban en marcha en Estados Unidos, Europa
y Japoén. Entre aquellos proyectos habia varios que
se orientaban directamente a la digitalizaciéon de
contenidos y su puesta en red, como el de museos
y galerias electrdnicas, bibliotecas electronicas o
sistemas de informacion para Administraciones.

Es asi en este periodo de finales del siglo XX vy
comienzos del XXI, y en el espectacular desarro-
llo de Internet, cuando se suceden normas, leyes,
planes politicos —como los sefialados- y la apari-
cion de un nuevo concepto: el de reutilizacidn de la
informacion. Precisamente en la Directiva europea
de 2003 relativa a la reutilizacion de la informa-
cion del sector publico se dice que la produccion de
contenidos ha dado lugar en los Gltimos afios a una
réapida creacion de empleos, en los que el sector
publico constituye una materia prima importante
para diversos productos y servicios de contenidos
digitales. Siendo asi, como en este ambiente apa-
rece Europeana, un proyecto colectivo de diversos
paises europeos, instituciones y usuarios.

El libro que se presenta a continuacion “Euro-
peana. La plataforma del patrimonio cultural euro-
peo”, coordinado por los profesores Ramos Simon
y Arquero Avilés, y publicado por la editorial TREA
a finales de 2014, es una obra en la que han par-
ticipado catorce autores pertenecientes a la Uni-
versidad Complutense de Madrid, el Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientificas, la Subdireccion
General de Coordinacion Bibliotecaria, y el Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

El libro se estructura en once capitulos, un util
glosario de términos comunes al principio de la
obra y cuatro anexos finales que pertenecen a los
capitulos 5y 10 y que son los siguientes: la Car-
ta del dominio publico de Europeana, el Acuerdo
de intercambio de datos Europeana, la relacion de
agregadores de Europeana en 2014, y el listado
de todos los proveedores del Proyecto. La obra
también tiene una abundante bibliografia, que se
encuentra tanto al final de cada capitulo, como al
final de la obra.

Europeana esta regida por una fundacién Sti-
chting Europeana, con sede en la Biblioteca
Nacional de los Paises Bajos en La Haya, que
ofrece el marco juridico que permite la sosteni-
bilidad del proyecto.
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Europeana tiene como principal objetivo ofrecer
un punto de acceso Unico, directo y multilingle al
patrimonio cultural europeo. Asi, los usuarios que
acceden a Europeana entran a un portal que actla
como punto Unico de entrada a contenidos y ob-
jetos digitales distribuidos por toda Europa, y que
registra documentos de muy diverso tipo y no sélo
texto, como imagenes, sonidos, video y documen-
tos en 3D. A través del portal, los usuarios pueden
consultar la plataforma introduciendo los términos
de busqueda de su interés, o seleccionando diver-
sas categorias. Los resultados se pueden depurar
posteriormente con diversos filtros.

En este modelo se encuentran los proveedores
de contenido, que pueden ser tanto institucio-
nes publicas como privadas; los agregadores,
que son las organizaciones que recopilan fiche-
ros y metadatos de un grupo de proveedores,
los estandariza y los transmite a Europeana; y
la propia Europeana.

Concepcidon Mendo Carmona y Carlos Miguel Te-
jada Artigas, profesores de la Facultad de Ciencias
de la Documentacion de la Universidad Compluten-
se, relatan en el capitulo dos -un capitulo que tal
vez deberia de haber sido el primero del libro- el
recorrido histérico del portal desde su nacimiento a
la actualidad. Unos antecedentes que se remontan
a los afios noventa, cuando desde las instituciones
europeas se comienza a mostrar interés en fomen-
tar la digitalizacion de los contenidos europeos y su
distribucion a través de Internet. Pero aunque las
semillas se pusieran mucho antes, Europena tiene
una vida mas corta. El prototipo inicial aparece a
finales de 2008, en el marco de un proyecto deno-
minado European Digital Library Network (EDLnet)
creado por la Comisién Europea dentro de su pro-
grama eContentplus.

Los autores citan entre esos antecedentes varios
proyectos en materia de archivos y bibliotecas. En
el ambito de los archivos se encuentra el Portal
Europeo de Archivos en Internet (APEnet) creado
en noviembre de 2005 para construir una red de
archivos. Un proyecto de creacidon y mantenimiento
de una pasarela en Internet de archivos y docu-
mentos en Europa. Y en el ambito de las bibliote-
cas, la Biblioteca Europea (The European Library).
Los antecedentes de la Biblioteca Europea se en-
cuentran en 1997 con el proyecto Gabriel (Gateway
and Bridge to Europe’s National Libraries) que te-
nia como propdsito crear un portal web de biblio-
tecas nacionales europeas. El proyecto se amplio
posteriormente, y precisamente en este contexto
fue cuando la Biblioteca Europea bajo la direccion
de la Conferencia de Bibliotecas Nacionales Eu-
ropeas presento el proyecto dentro del programa
eContentplus que lanzaria a Europeana en 2008.
Proyecto que se estaba planificando desde 2005
cuando los jefes de Estado y de Gobierno apelaron
a la creacion de una Biblioteca Digital Europea, en
vista de los proyectos fragmentarios y dispersos
que ya se estaban haciendo en diversos paises.

La presencia espafiola en Europeana se descri-
be a lo largo de varios capitulos. En el primero
“La aportacidon de Espafia a Europeana” de Maria
Antonia Carrato Mena, se detalla la implicacion
del Ministerio de Educacién y Cultura en el origen
y desarrollo del proyecto, y se cita la presencia
de Hispana, como agregador nacional, y algunos
grandes proyectos que cumplen con los requisi-
tos de Europeana, como la Biblioteca Virtual de
Prensa Historica y la Biblioteca Virtual del Patri-
monio Bibliografico. Concepcién Mendo y Carlos
Miguel Tejada describen también, en el capitulo
dos, los organismos, publicos y privados, que han
desarrollado proyectos que tenian como objetivo
mejorar los contenidos y la forma de acceso en
Europeana. Y Juan José Prieto, en el capitulo tres
“Europena: coleccién y contenidos” relaciona a
los proveedores espafioles de la plataforma.

Las profesoras del Departamento de Biblioteco-
nomia y Documentacién de la Universidad Complu-
tense Rosario Arqués Avilés y Silvia Cobo Serrano,
son las encargadas de estudiar y describir en el
cuarto capitulo del libro el modelo de negocio de
esta plataforma, entendiendo que los proyectos
como el de Europeana no tienen sdélo un interés de
indole cultural, sino que llevan asociados beneficios
economicos y sociales.

Describen el modelo de negocio y la vision estra-
tégica de Europeana, que utiliza el modelo de ne-
gocio Canvas que ha dado lugar al Plan Estratégico
de Europeana y que es desarrollado por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur. Se articula en varios
modulos que cubren cuatro areas principales de
negocio: los clientes -que aqui son los usuarios o
destinatarios-, la oferta, la infraestructura y la via-
bilidad financiera.

Dicho modelo se estructura a su vez en varios
segmentos, que las autoras van describiendo
con gran precision: los segmentos de mercado,
los socios clave, las propuestas de valor, las ac-
tividades clave, los canales, las relaciones con
los clientes/usuarios/destinatarios, los recursos
clave, las fuentes de ingreso y la estructura de
costes. Un modelo en el que el sector publico es
el primer responsable en la aportacion de fon-
dos para digitalizar y que busca la implicacién del
sector privado.

En la Ultima parte del capitulo Arqués y Cobo
describen el Plan Estratégico de Europeana 2011-
2015 que se sintetiza en cuatro lineas: agregar
(o ampliar la red de proveedores de contenidos,
implementar iniciativas nacionales de agregacion
y mejorar la calidad de los metadatos, en torno al
modelo Europeana Data Model), facilitar (que su-
pone compartir el conocimiento, fomentar la inves-
tigacidon, desarrollar aplicaciones, o reutilizar sus
contenidos), distribuir (para hacer mas accesibles
los contenidos de Europeana), y atraer (a través de
la fidelizacidn de los usuarios estableciendo nuevas
relaciones con los mismos).
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En el capitulo cinco los profesores Iuliana Bote-
zan y Rodrigo Sanchez describen la contribucién
de los proveedores al proyecto que en 2014 tenia
mas de treinta millones de registros. Los paises
que mas produccion aportan son Alemania, Fran-
cia y los Paises Bajos, seguidos de Espafia. Si bien
todos los paises de la Union Europea son provee-
dores de registros algunos Estados no miembros
de la UE también participan como Rusia, Ucrania o
Turquia, aunque con aportaciones muy discretas,
si bien destaca Noruega, un pais que no pertenece
a la Unidén, pero que con apenas cinco millones de
habitantes aporta mas de un millén de registros.

Los proveedores son muy diversos, y aunque los
museos ocupan el primer lugar en nimero de pro-
veedores, son las bibliotecas las que aportan mas
registros. Junto a museos y bibliotecas encontra-
mos instituciones del patrimonio cultural, fototecas
y fonotecas, mediatecas, archivos, bibliotecas vir-
tuales, universidades e instituciones de investiga-
cién, entre los proveedores mas reconocidos.

Como se ha senalado, el papel de los agregado-
res es fundamental. Existen tres tipos: los agre-
gadores basados en proyectos que suelen tener
financiacion europea y rednen a diversas institu-
ciones bajo un enfoque comun; los agregadores
geograficos, que pueden ser paneuropeos, nacio-
nales, regionales; y las instituciones independien-
tes, que sin tener una vocacién geografica, son ins-
tituciones que pertenecen a consorcios y difunden
sus propias colecciones o las de otros por encargo.

En el capitulo seis el profesor Félix del Valle,
analiza los patrimonios visuales y audiovisuales de
Europeana, referidos a la fotografia, el sonido, el
cine y la television, que constituyen la memoria
audiovisual de los siglos XIX y XX. Estos documen-
tos por su complejidad, fragilidad y, en ocasiones,
obsolescencia -porque son dependientes de tec-
nologias pasajeras-, encuentran en Europeana un
instrumento de preservacion y difusion. Aunque el
audiovisual y el sonido, mas dificiles de digitalizar,
tienen una presencia discreta en el conjunto del
Proyecto. Como nos dice su autor: “Decenas de
colecciones fotograficas son preservadas en archi-
vos, bibliotecas o instituciones culturales de toda
Europa y encuentran en Europena una oportuni-
dad para alcanzar una difusién impensable para un
tipo de material de dificil consulta por su fragilidad
intrinseca”.

Félix del Valle describe el proyecto Europeana-
Photography que es un gran consorcio que relne
colecciones fotograficas de archivos, bibliotecas
publicas y museos fotograficos. Expone los crite-
rios de seleccidon de imagenes, las recomendacio-
nes de digitalizacion, el sistema de metadatos y los
derechos de propiedad intelectual.

Junto a EuropeanaPhotography se presenta el
Proyecto europeo para la digitalizacién de image-
nes historicas, Europhoto. Un proyecto que sopor-
tan algunas de las agencias de noticias mas im-
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portantes de Europa entre las que se encuentra la
Agencia EFE. El capitulo se completa con la men-
cién a otras propuestas como Daguerreobase (cen-
trado en los daguerrotipos europeos), Europeana
Open Culture, etc.

La dificultad del proyecto, el elevado nimero de
paises e instituciones implicados, con infraestruc-
turas y aplicaciones en muchas ocasiones diferen-
tes, ha llevado a Europeana a buscar un marco de
normalizacion e interoperabilidad. Estas cuestiones
han sido tratadas detenidamente en el capitulo sie-
te redactado por el profesor Marco Cuenca “Inte-
roperabilidad en Europeana” y en el capitulo ocho
“Metadatos en Europeana” escrito por Barbara Mu-
foz de Solano, jefa de la Biblioteca y el Centro de
Documentacién del Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia.

Uno de los problemas, en el ambito de los pro-
veedores de Europeana, es que los sistemas que
fueron concebidos en su origen para el control de
estos recursos no fueron ideados para el intercam-
bio de datos, lo que hace que los contenidos se
presenten en tipologias muy variadas, con propie-
dades diferentes, y en muy diversas lenguas, por
lo que el tratamiento de manera integrada es muy
complejo.

La solucién se ha encontrado en Europena Data
Model (EDM) que mejora sustancialmente el inter-
cambio y el acceso a la informacién sobre el patri-
monio cultural y cientifico, y que ha sustituido gra-
dualmente a Europeana Semantic Elements (ESE).
Como nos dice Mufioz de Solano, el uso de EDM
hace a Europeana compatible con el paradigma de
la Web semantica y le permite ser parte emergente
de la comunidad de Linked Open Data. Es decir da-
tos vinculados basados en las siguientes caracte-
risticas: el uso de Resource Description Framework
(RDF) como meta-modelo, el uso de Uniform Re-
source Identifier (URI) para identificar informacion
estructurada sobre los objetos de patrimonio cultu-
ral, y las especificaciones de Open Archives Initiati-
ve Object Reuse and Exchange (OAI-ORE) como el
marco estructural.

La usabilidad ha sido otro concepto analizado en
el libro, en su relacion al portal de Europeana. La
usabilidad se entiende como la capacidad de un pro-
ducto de software de ser entendido, aprendido, uti-
lizado y atractivo para el usuario, cuando es utiliza-
do en unas determinadas condiciones, y que implica
dos enfoques. El primero estd centrado en el usua-
rio y la forma de realizar sus busquedas, y el segun-
do en el disefio del producto, la interfaz disponible
y la capacidad de respuesta. Aunque el concepto de
usabilidad es indisociable del de accesibilidad.

En este contexto Luis Rodriguez Yunta, presenta
en el capitulo nueve “Usabilidad y recuperacion en
Europeana: comparacion con otras bibliotecas digi-
tales y portales” los resultados de un analisis com-
parativo con diez bibliotecas digitales, entre las que
se encuentran World Digital Library, el Proyecto
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Gutenberg, la Biblioteca Virtual Miguel de Cervan-
tes, Internet Archive o The European Library, entre
otras, y donde analiza las caracteristicas genera-
les de la interfaz, la navegacién directa por colec-
ciones o documentos, los sistemas de busqueda,
la presentacion de los resultados, el refinamiento
tras una busqueda, la nueva busqueda a partir de
un registro, la adaptacién a los nuevos soportes
distintos al ordenador, y la personalizaciéon y he-
rramientas de la web social. Rodriguez Yunta con-
cluye que aunque Europeana es un proyecto muy
ambicioso tiene muchos aspectos que mejorar en
el disefio de la interfaz, en la capacidad de recupe-
racion, sobre todo en cualquier lengua, y en la falta
de una estructura clasificatoria que permita nave-
gar por toda la coleccion vy facilite el refinamiento
de las busquedas.

El profesor Luis Fernando Ramos Simédn es el en-
cargado del capitulo diez dedicado a conocer los
derechos sobre los metadatos y los contenidos de
Europeana. En este caso se diferencia entre los
metadatos y el contenido a que hacen referencia,
ya que en el modelo de Europeana se pretende que
mientras los metadatos estén ampliamente dispo-
nibles para su libre acceso y uso, los objetos mis-
mos o la imagen digital pueden estar sometidos
a diferentes condiciones de uso o reutilizacién. Lo
que quiere decir que mientras los datos para iden-
tificar una pintura son totalmente accesibles y reu-
tilizables, la imagen digital del cuadro puede tener
restricciones. Ello da lugar a que aparezca el con-
cepto de capas de informacidon en el acceso a los
contenidos, y en concreto de cuatro capas que son
las que usa Europeana: capa de objetos fisicos (es
el objeto mismo); capa de reproducciones digitales
(es el objeto digitalizado) aunque cuando el obje-
to tiene un origen digital -como un libro digital- la
primera y la segunda capa coinciden; capa de mi-
niaturas, que es una visualizacion en baja resolu-
cién de las caracteristicas generales de un objeto;
y capa de metadatos, que contiene la informacion
sobre los objetos a través de una descripcidon del
objeto fisico y digital de las capas anteriores. Y es
que por un lado estan los acuerdos entre Europea-
na y las instituciones que proveen los contenidos,
y por otro las relaciones de los usuarios con los
titulares de los contenidos accesibles.

Ramos Simodn describe los acuerdos de Europea-
na con los proveedores y los usuarios, y los tipos de
licencias generales de usuario sobre los objetos di-
gitales accesibles desde la plataforma. Asi tenemos
las licencias de dominio publico y libre acceso en el
ambito digital (licencias PDM y CCO0), las licencias
digitales estdndar de Creative Commons, las de-
claraciones de derechos especificas de Europeana
-realizadas para los proveedores de datos que no
quieren permitir la libre reutilizaciéon-, los dere-
chos sobre las obras desconocidas y las declaradas
huérfanas, o los acuerdos publico-privados para la
digitalizacion del patrimonio digital -basados en la
ultima directiva europea sobre reutilizaciéon que en
resumen es Out of Copyright-Non Commercial Use.

Ademads de mencionar las herramientas existentes
para la gestion de los derechos de Europeana.

La profesora Gemma Mufioz, del Departamento
de Historia de la Filosofia, de la Universidad Com-
plutense firma el Ultimo capitulo en el que analiza el
impacto y el valor pedagogico de Europeana. Este
capitulo busca plantear un contrapunto a la indis-
cutible supremacia ideoldgica que aparentemente
representa Internet, y es que aun reconociendo las
compensaciones de Internet y que la autora cita en
su capitulo, como por ejemplo el que aumente la
capacidad de los usuarios para examinar grandes
cantidades de informacion, o el incremento de la
habilidad para realizar varias tareas al mismo tiem-
po, se pone de manifiesto que informacion no es
conocimiento. El acceso a la informacion disponible
en Internet no hace mas capaces y preparados a
los usuarios. Frente a las denominaciones de socie-
dad de la informacion o de sociedad red, existe la
concepciéon de sociedad del espectaculo. La profe-
sora Mufioz rescata la obra que José Luis Gonzalez
Quirds publicara en los afios noventa “El porvenir
de la razén en la era digital” que nos decia: “Se
ha llamado sociedad del conocimiento a aquella
que depende de las tecnologias necesarias para un
manejo masivo de datos, habiéndose considerado,
de modo caracteristico, que una sociedad en que
la informacion es abundante y se mueve a buen
ritmo es necesariamente una sociedad ilustrada.
La supuesta identificacion de informacion y cono-
cimiento y la sustantivacién de ese conocimiento
como variable decisiva, oculta hasta qué punto tal
conocimiento puede ser compatible con un cierto
grado de inconsciencia que no reflejaria un domi-
nio del saber sino, mas bien, una forma precisa y
curiosa de ignorancia”. Y es que como nos decia
en enero de 2000, en el desaparecido Diario 16, el
periodista Fermin Bocos: “Sin estudios, sin afios de
lectura, en definitiva sin formacion, el internauta
no es gran cosa. Si acaso, carne y ojos de reba-
flo manipulados por quienes si tienen formacion...
nunca como ahora tuvo el ser humano tantas posi-
bilidades de estar informado y, sin embargo, jamas
hubo tanto ignorante... Antes que internautas, in-
tentemos ser bachilleres”.

En resumen, una obra necesaria para entender
mejor qué es Europeana.

Antonio Muiioz-Canavate
Departamento de Informacién y Comunicacién
Universidad de Extremadura

amunoz@alcazaba.unex.es

Rev. Esp. Doc. Cient., 38(2), abril-junio 2015, e088. ISSN-L: 0210-0614



	redc_2015_38_03_indice.pdf
	38_03_roig_borrego2015.pdf
	38_03_gonzalez_dorta2015.pdf
	38_03_morales2015.pdf
	38_03_schwarz_stubert2015.pdf
	38_03_alonso_chain2015.pdf
	38_03_barbeito_cid_perona2015.pdf
	38_03_clabo2015.pdf
	38_03_cervantes_navas_cuadrado2015.pdf
	38_03_navarro_alonso_vidal2015.pdf
	38_03_planelles2015.pdf
	38_03_munoz2015.pdf
	242_sumario2015.pdf



