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Presentacio

La pandémia provocada per la covid-19 i les
seves consequéncies han afectat tot el mén
fins a fer trontollar i posar a prova tots els eixos
que créiem inamovibles de la nostra societat:
el sistema sanitari, I'economic, el social, I'edu-
catiu, el cultural, i fins i tot les perspectives de
futur. A mitjans de marg del 2020 es va ordenar
el confinament que ens havia de tancar dos
mesos a casa, i també va tancar tota mena
d’equipaments, entre els quals les biblioteques
i els centres de documentacio. El rol social de
la biblioteca —que reivindicavem al numero
67 — es va veure també confinat i no ha estat
fins a les successives fases de desescalada
que hem recuperat parcialment el nostre paper
com a agents de cohesio, correctors de desi-
gualtats i garants de 'accés a la cultura (en el
sentit més ampli).

| és que la crisi provocada pel coronavirus no
ha afectat tothom de manera igual. Durant
aguests mesos la pandémia ha tensionat les
costures d’una societat encara sota els efectes
de la crisi del 2009. Els col-lectius més vulne-
rables s’han vist afectats pel tancament parcial
o total d’empreses de tots els sectors, I'atur
ha pujat fins al 15,3% i la caiguda del PIB ha
estat de I'11%. A més, per la naturalesa con-
tagiosa de la malaltia i el tipus de mesures per
evitar-ne la propagacio, han aflorat problemes
latents com el de I'habitatge digne, la concilia-
ci6 familiar i també la bretxa digital. No tothom
té accés a aparells, Internet de qualitat o I'alfa-
betitzacié mediatica que permeti garantir drets
com l'accés a I'educacio, a la informacio o fins
i tot a continguts de lleure. Som conscients
que biblioteques i centres de documentacié no
son un servei de primera necessitat, pero ens
sembla que s’ha malgastat el seu potencial.

No oblidem tampoc que, en general, els pro-
fessionals ens hem trobat amb un entorn de
treball completament diferent d’un dia per I'al-
tre, i hem hagut d’inventar la manera d’oferir
serveis i relacionar-nos amb els usuaris sobre
la marxa, sense el coneixement o les eines

suficients, ni els protocols prou clars per fer-hi
front. La pandemia ha fet pales que més que
un espai som un servei: s’ha posat a prova la
nostra infraestructura i I'estat de digitalitzacio
dels nostres processos i continguts. Perd la
pandémia també es presenta com una opor-
tunitat de repensar els metodes de treball i
I'organitzacié interna, aixi com els perfils pro-
fessionals. De fet, abans de marg del 2020, el
que teniu a les mans havia de ser un niUmero
dedicat als nous perfils professionals.

En aquest temps, doncs, el virus ha suposat
un element de disrupcid per a les biblioteques
i centres de documentacio, i ha posat en en-
tredit el sentit d’aquestes institucions, el rol
dels seus equips i la capacitat de resiliencia
per assumir canvis que fa temps que sabem
que ens cal aplicar. | és que la covid-19 ens
ha confirmat que no hem sabut explicar (o fer
encaixar) I'adaptacié de la nostra institucio als
nous temps. Per aixd en aquest nUmero volem
parar un moment a reflexionar i fer autocritica
sobre el paper que han tingut, tenen i poden
tenir les biblioteques en aquest context i re-
coneixer el rol dels professionals que s’hi han
trobat. | si, fet i fet, som davant d’una crisi de
sentit, obrim el nimero demanant-nos per qué
les biblioteques sén importants al segle XXI de
la ma d’Alicia Sellés, presidenta de FESABID,
que en valora la resposta durant la pandemia i
planteja algunes propostes de futur.

En aquest context d’emergéncia on la informa-
ci6 actualitzada i verag és de vital importancia,
una altra epidemia en la qual el nostre sector
també hi té molt a dir és la de la desinforma-
ci6. Amb ISGlobal analitzem els efectes de la
infodémia o sobreabundancia d’informacié en
I'ambit cientific, perd també en el social amb
I'aparicié de noticies falses i I'oportunitat de
consolidar millors practiques per al futur.

El gruix del nimero esta dedicat a recollir les
opinions, reflexions i experiencies del col-lec-
tiu, en un exercici que, sense ser exhaustiu, té
la voluntat de representar tot tipus de biblio-
teques i centres de documentacid. A tots els



participants els vam fer arribar el mateix ques-
tionari centrat en si consideren les bibliote-
ques, arxius i centres de documentacio un ser-
vei essencial, com valoren la resposta que s’ha
donat i com consideren que caldria encarar el
futur. El resultat son 23 entrevistes amb idees i
aportacions de com s’ha viscut la situacio els
primers mesos de restriccions, que poden ser
Utils a la resta del collectiu i permeten estirar
molts fils.

Finalment, a la secci6 eines, tan dificil de com-
pletar en un context tan incert, hem optat per
presentar el paradigma que proposa I'Oxford
Scenario Planning Approach (OSPA) per a la

construccid d’escenaris que permetin definir
estrategies en contextos TUNA (turbulents, in-
certs, nous i ambigus).

Probablement sigui un nimero amb més inter-
rogants que respostes, i des que el vam co-
mencar a pensar fins a la seva publicacio potser
alguna informacié caduqui. Perd no ens voliem
quedar en les mesures immediates i hem volgut
aprofitar I'oportunitat de parar-nos i reflexionar
sobre com han de canviar les biblioteques i
centres de documentacié davant la necessaria i
inevitable transformacié que la covid ha accele-
rat. Sempre, pero, mirant al futur amb optimis-
me, almenys pel que fa a la nostra professié. m
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Per que son
importants les
biblioteques al

segle xx1? Respostes,
preguntes i propostes

Alicia SkLLEs
Formadora i consultora.  Resum: A la llum del tracte rebut per les biblioteques du-

Presidenta de la Federacion ~ rant la crisi provocada per la covid-19 en no ser consi-
Espafola de Sociedades de  derades serveis essencials, ens preguntem pel sentit i rol
Archivistica, Biblioteconomia,  de la biblioteca avui dia. Fem un repas de les seves fun-
Documentacion y Museistica  cions, valorem la seva resposta durant la pandémia i fem
(FESABID) algunes propostes de futur. Propostes que si bé ja eren

alselca@gmail.com

e ; necessaries abans de la pandéemia, ara s’han demostrat
@aliciaselles @fesabid

urgents.

Paraules clau: biblioteques; drets de la ciutadania; co-
munitat; advocacy; digitalitzacio; accessibilitat; nous perfils
professionals.

(Por qué son importantes
las bibliotecas en el siglo xxi1?
Respuestas, preguntas y propuestas

Resumen: En vista del trato recibido por las bibliotecas durante la crisis
provocada por la covid-19 al no ser consideradas servicios esenciales,
nos preguntamos por el sentido y el rol de la biblioteca publica hoy en
dia. Hacemos un repaso a sus funciones, valoramos su respuesta du-
rante la pandemia y hacemos algunas propuestas de futuro. Propuestas
que aunque ya eran necesarias antes de la pandemia, ahora se han
demostrado urgentes.

Palabras clave: bibliotecas; derechos de la ciudadania; comunidad;
advocacy, digitalizacion; accesibilidad; nuevos perfiles profesionales.

Why are libraries important in the
21st century? Answers, questions
and proposals

Abstract: In the light of the way libraries have been treated during the
covid-19 crisis, in that they were not regarded as essential services, we
reflect upon the meaning and the role of libraries today. We revisit their
functions, evaluate their response during the pandemic and make some
proposals moving forward. If these proposals were already necessary
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before the pandemic, they have now been
shown to be urgent.

Keywords: libraries, citizens’ rights,
community, advocacy, digitisation, acces-
sibility, new professional profiles.




Introduccio

He titulat este article amb una de les preguntes
que em vaig trobar al missatge que em dema-
nava la col-laboracié. | ho he fet, pergué lluny de
ser innocent, té una formulacié molt directa que
crec que, en certa mesura, hem estat evitant
pero que és absolutament necessaria. La veritat
€s gue per a esta pregunta tinc moltes respos-
tes, perd encara tinc moltes més preguntes que
tal vegada puguen convertir-se en propostes... i
aixo és exactament el que vull intentar exposar
en este text. No es tracta d’una revisié exhaus-
tiva, ni d’una analisi minuciosa de les bibliote-
ques i les seues funcions o elements clau al
segle xxi; és més aviat un conjunt de reflexions
que tenen (o0 no) una relacié directa també amb
el moment de crisi que estem vivint i la rapida
resposta que hem hagut de donar o que no
hem pogut donar. Pero la veritat és que moltes
d’estes preguntes ja ens rondaven, no només al
lloc de treball, sind també entre 'activisme, les
associacions i els col-legis professionals.

Per aixd ho faré exactament aixi: a I'nrevés. Es
a dir, encara que semble confls o incorrecte,
comencaré per les respostes i continuaré amb
les preguntes que, en la meua opinid, plantegen
molts reptes tant en el marc dels serveis bibliote-
caris com dels i les professionals, les associaci-
ons i col-legis. Reptes que, per altra banda, crec
que estem comengant a afrontar i que d’alguna
manera ens demanen una reflexid, un compro-
mis i una professionalitat que no podem obviar.

1. Les respostes...

Podria comengar amb una resposta romantica,
parlant de la bondat de les biblioteques en un
sentit filosofic, perd em considere una perso-
na pragmatica i el que vull és donar respostes
clares i concretes. Es veritat, també, que estes
respostes poden semblar evidents i no vindran
a descobrir-nos moltes novetats. Perd crec que
si les recordarem o les reivindicarem més, so-
vint no patiriem tantes retallades, tants obilits,
tanta indiferencia i inercia (politica), i tantes
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El que seria interessant és
compartir esta informacio i
afirmaci6 precisament amb ells,
la ciutadania, perque sapiguen
que les biblioteques formen
part de les infraestructures
publiques que es dissenyen

per garantir els seus drets.

altres coses que sempre recordem quan ens
trobem amb els col-legues de professié (amb
les honroses excepcions de sempre, és clar).

Donaré, doncs, tres respostes breus a esta
pregunta. Sén les tres que en estos moments
considere fonamentals i que, logicament, tam-
bé sén en les que més he treballat des del
marc de I’Agenda 2030 i tot el treball d’ad-
vocacy, promocio i defensa que estem fent a
FESABID i que, per descomptat, tenen una
vigéncia absoluta.

1.1. Les biblioteques s6n
importants perque son
garantia de drets de la
ciutadania

Les biblioteques sén importants perqué sén
un dels instruments i serveis publics que ofe-
reixen garanties a drets de la ciutadania com
'accés a la informacioé, la cultura, la lectura i
I'educacio, en condicions d’igualtat. Esta idea
no hauriem de perdre-la mai de vista, tant en
la presa de decisions en matéria de politica bi-
bliotecaria, com en la reivindicacié i en el dia a
dia dels serveis. Tal vegada, el que seria inte-
ressant és compartir esta informacié i afirmacié
precisament amb ells, la ciutadania, perqué sa-
piguen que les biblioteques formen part de les
infraestructures publiques que es dissenyen
per garantir els seus drets. Encara que també
hauriem de compartir-la amb els “prenedors de
decisions”, pero d’aixo ja en parlaré a les pre-
guntes o a les propostes.
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Podria presentar molts textos en este sentit,
perd no cal anar molt lluny i voluntariament faré
referencia només al marc legal i, concretament,
al que tinc més a prop. La Llei de biblioteques
de Catalunya al seu article 1 emmarca el sistema
bibliotecari catala totalment vinculat al dret a la
lectura i a la informacié per part dels ciutadans i
ciutadanes. Vaig a citar-lo textualment perque, a
vegades, és bo tornar a llegir coses que pensem
que tenim superades i reflexionar-hi novament:

“L’objecte d’aquesta Llei és establir

les bases i les estructures fonamentals
necessaries per a la planificacio, la

creacio, I'organitzacio, el funcionament i

la coordinacié del Sistema Bibliotecari de
Catalunya, i també garantir uns serveis

que facilitin el funcionament de les
biblioteques, a partir del dret dels ciutadans
de Catalunya a la lectura i a la informacié
publiques, arreu del territori.”"

O la Llei de biblioteques valenciana, que a més
de dret d’accés, parla d’igualtat d’oportunitats
i que al seu preambul declara que esta llei:

“pretén garantir I'accés public a la
informacio, estenent, en tots els sectors
de la societat valenciana, I’habit de la
lectura com a pilar basic de la formacié, de
I'aprenentatge i de I'educacié de I'individu;
aixi mateix, també pretén I’exercici de

la igualtat d’oportunitats dels ciutadans
perque, des de la seua llibertat, puguen
cultivar-se, desplegar els seus interessos
culturals, augmentar progressivament els
seus coneixements i millorar les seues
capacitats personals i socials”.?

Crec que és més que suficient i sén el millor
exemple per a donar suport a esta afirmacio.

1.2. Les biblioteques son
importants perque
proporcionen accés
significatiu a la informaci9,
a la culturai al coneixement

Pot semblar que esta resposta és molt pareguda
a I'anterior, perd en realitat va en una altra direc-
cio. No es tracta només de tenir la infraestructura
per a garantir 'accés en igualtat de condicions.
La informacio, la cultura i el coneixement sén la
“materia prima” dels serveis bibliotecaris i son
essencials per al desenvolupament de les co-
munitats, per a la millora de la vida de les perso-
nes i per a facilitar la participacio plena en la vida
democratica. Aix0 vol dir que les biblioteques
han de fer el seu treball per a garantir no només
I'accés, també que este accés siga significatiu.

L’accés a la informacio es defineix com el dret
i la capacitat d’usar, crear i compartir informa-
cié de manera significativa per a cada persona,
comunitat o organitzacié i requereix quatre ele-
ments clau que van més enlla de la disponibilitat
en linia (o en prestatgeries) de grans quantitats
d’informacid. Per una banda, és necessaria una
infraestructura d’accés a la informacio i les co-
municacions; per I'altra, un context social posi-
tiu per a la seua utilitzacio (llenglies, continguts
rellevants i pertinents, etc.), unes capacitats
d’accés, Us i explotacio suficients en les comu-
nitats i els seus membres; a més d’un escenari
juridic i politic favorable (llibertat d’expressio,
marc legal de la propietat intel-lectual, etc.)®

En la meua opini6 esta resposta és la més rela-
cionada amb la visio més reconeguda i consoli-
dada per part de la ciutadania i/o les instancies
politiques pel que fa al servei fisic de biblioteca,
encara que potser no en els mateixos termes
0 amb esta visi6 de “significacié”. El reconeixe-

1. Catalunya. Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya. (DOGC [en linia], nim. 1727, 29-03-1993).
<https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/I/1993/03/18/4>. [Consulta 18/01/2021].

2. Comunitat Valenciana. Llei 4/2011, de 23 de marg, de la Generalitat, de Biblioteques de la Comunitat Valenciana. (DOGC [en linia],
num. 6488, 25-03-2011). <https://www.dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003592/2011>. [Consulta 18/01/2021].

3. Eneste aspecte és recomanable revisar els informes realitzats per la International Federation of Library Associations and Institu-
tions (IFLA) i la Technology and Social Change Group, University of Washington (TASCHA) disponibles a: Development and Access
to Information 2019 [en linia). [The Hague; Seattle]: IFLA; TASCHA, 2019. <https://da2i.ifla.org/>. [Consulta 18/01/2021].



Les biblioteques no s6n un
servei aillat, “operen” en una
comunitat (un barri, un poble,
un campus, una escola...) i no
han de ser estandards perque
cada comunitat és diferent.

ment de 'expertesa i de la professionalitat per
a facilitar I'accés a la cultura i al coneixement
(col-leccions pertinents, alfabetitzacié infor-
macional, serveis d’assessorament, mediacid
i orientacio, etc.) i la valoracié dels serveis de
biblioteca en este sentit solen ser molt alts.

1.3. Les biblioteques s6n
importants perque
treballen per les comunitats,
no nomeés per la seua
memoria, també per la seua
identitat i cohesio

Les biblioteques no sdn un servei aillat, “operen”
en una comunitat (un barri, un poble, un cam-
pus, una escola...) i no han de ser estandards
perqué cada comunitat és diferent. M’agrada
molt la idea de R. David Lankes que les bibliote-
ques han de complir les expectatives de les se-
ues comunitats tenint en compte que totes les
comunitats tenen somnis, reptes i problemes.*
Perd intentant donar resposta a la pregunta del
titol d’este article, destacaria que la seua im-
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portancia a les comunitats té dos vessants. La
primera, la social, la de la cohesié social, la per-
tinenca, la inclusio i la integracié de les persones
a les comunitats; i la segona, la de la memoria,
la identitat i la multiculturalitat. | tot aixd amb al-
gunes férmules necessaries com la cooperacio,
la proximitat, la implicacio i la professionalitat.

En este sentit no tenim molts estudis (actualit-
zats) o xifres anuals relacionades amb els indica-
dors d’impacte, pero si que n’hi ha hagut alguns
amb molta repercussié com El valor de les bibli-
oteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals
en la societat® i El valor econémico y social de las
bibliotecas.® | encara que les i els professionals
estem absolutament convencuts, ens costa molt
superar la historia, I'anécdota o la bona practica.
Huysmans i Oomes’ han fet una revisié tant de
la literatura professional com de diferents estudis
amb professionals i altres agents relacionats per
a fer una proposta dels dominis i dimensions de
I'impacte que poden tenir les biblioteques, que
cal analitzar i estudiar, i els seus resultats ens
ajudarien molt a reforcar esta afirmacio i la ter-
cera de les meues respostes.

2. ... algunes de les
preguntes...

En el cas de les preguntes, tal vegada perque
sén més nombroses i també perquée estan in-
terrelacionades, és més complicat fer una enu-
meracio o una concrecié tan breu i directa com
en el cas de les respostes.

4. Al Collegi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la Comunitat Valenciana (COBDGV) hem fet la traducci6 del llibre Expect

More: Demanding Better Libraries for Today’s Complex World de R. David Lankes, on parla, amb una perspectiva molt oberta i
des de la reflexio, de la relacié de les biblioteques i les seues comunitats. El podeu trobar en obert al laboratori de recursos del
COBDCV: <https://cobdcv.es/wp-content/files_mf/1602059810Val%C3%A8ncial.0.pdf>.

El valor de les biblioteques publiques en la societat: el cas de la Xarxa de Biblioteques Municipals [en linia). Barcelona: Serveis de
Biblioteques de la Diputacio de Barcelona, 2014. <https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/valor_social_biblio-
tequesXBM.pdf/3fabb2d2-abb4-414f-a9e0-acd230513a40>. [Consulta 18/01/2021].

Definit i desenvolupat per FESABID a I'any 2014, disponible a: Estudio FESABID: El valor econdémico y social de los servicios de
informacion: Bibliotecas [en linia]. Madrid: Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion
y Museistica (FESABID), 2015. <http://www.fesabid.org/repositorio/federacion/estudio-fesabid-el-valor-economico-y-social-de-
los-servicios-de-informacion-b> [Consulta 18/01/2021]. Aplicat i adaptat a la Comunitat de Navarra al 2015-2016: Informe de
resultados. El valor de las bibliotecas [en linia]. Pamplona: Gobierno de Navarra. Direccion General de Cultura - Institucion Principe
de Viana. Servicio de Bibliotecas, 2016. <http://www.elvalordelasbibliotecas.es/es/informe/> [Consulta 18/01/2021].

Frank Huysmans, Mrjolein Oomes, “Measuring the public library’s societal value: A methodological research programme” [en linia],
IFLA Journal, (2013) <https://warekennis.nl/wp-content/uploads/2013/06/Huysmans_Oomes_2013.pdf> [Consulta 19/01/2021].
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Les preguntes que faré podrien anar en linies
diferents. Per exemple, en la linia de la quei-
xa: i si som tan importants, per qué no hem
sigut “qualificades” de “servei essencial en
temps de pandémia” o per qué no tenim una
entitat politica propia i sempre anem de la ma
de cosins germans com ara les politiques del
llibre i la lectura?® O per que els pressupostos
i les inversions no sén cada vegada majors
(@imenys en biblioteques publiques en termes
globals)?® O per qué els programes electorals
o els plans d’acci6 per al desenvolupament no
ens contemplen?... Esta linia podria ser molt
llarga. També podria expressar-les en una al-
tra linia més de reflexié com per exemple: que
és realment la biblioteca del futur? Té sentit la
biblioteca en esta “nova” societat? Quins pro-
fessionals o quines habilitats sén necessaries
per a la biblioteca del segle xx? Com donarem
resposta a les noves necessitats de la ciutada-
nia? Quines seran les tendencies de futur de
les biblioteques? Esta és una linia absoluta-
ment necessaria sempre, des del punt de vista
de I'evolucio i de I'adaptacio, no tant des de
la supervivencia i, a vegades, mostra resultats
no molt engrescadors com els del recentment
publicat Balance y proyeccion del Informe
Prospectiva 2020: las diez areas que mas van
a cambiar en nuestras bibliotecas.™

Perd crec que és el moment d’actuar i hem de
traduir la queixa en reivindicacié, compromis i
col-laboracié i mantenir sempre la reflexié com-
binada amb I'accié. Per aix0, les preguntes
que em faig al voltant del futur que exposo a
continuacié volen tenir una perspectiva global i
son fruit del treball a FESABID amb les meues
companyes i companys, de la interaccié en el
meu ambit professional amb situacions molt
diverses i altres professionals i experts, pero

també de I'activisme i 'advocacy fora de I'am-
bit estrictament bibliotecari.

Algunes d’estes preguntes, com ja he mencio-
nat, estaven rondant pels nostres cercles pro-
fessionals. | ara estan totalment influenciades
per I'impacte tant de la pandemia i totes les si-
tuacions que hem viscut des de marg del 2020,
com per esta nova “realitat” que ha fet una volta
de 180°, per no dir de 360°, a la situacio i al dia
a dia del servei bibliotecari. Una situacio en la
qual hem de continuar garantint drets, hem de
proporcionar accés significatiu a la informacio,
la cultura i el coneixement, i hem de treballar
des de la proximitat i ser un agent transforma-
dor i cohesionador de la nostra comunitat.

2.1. Quina és la valoracié de
la resposta de les biblioteques
davant d’esta crisi?

Esta és la pregunta que he escollit per ser la
primera perque en certa manera és la que
dona una visié general i la rad per la qual he
fet la volta a I'estructura habitual d’un article
de preguntes-respostes. No vull ser negativa,
perd crec que si que és necessaria I'autocritica
i diré que la nostra activitat i reaccié davant la
crisi sanitaria no es corresponen exactament
amb les afirmacions per justificar la importancia
de les biblioteques. Com totes les generalitza-
cions, esta també és perillosa. Pero encara que
hem fet molts esforcos, i crec que si que es pot
parlar d’haver fet un pas de gegant en la pres-
tacié de serveis digitals, no crec que pugam
parlar d’haver garantit els drets de la ciutada-
nia. Perqué hem tancat, perqué molta gent no
ha tingut accés a la cultura i a la informacio, ni
ha tingut connexié ni dispositius, perque ens

8. Amb aquest “sempre” vull posar I'accent, sé que podria dir la “majoria de vegades”. Pero crec que és important remarcar aquesta
manca d'identitat propia a I'Estat espanyol, tant en els instruments de planificacio (Pla de foment de la lectura, Mapa de lectura publi-
ca, etc.), com en el marc legal on una gran part dels textos regulen de forma conjunta els ambits del llibre, la lectura i les biblioteques.

9. ATestudi de FESABID “Las bibliotecas publicas en Espafia: diagnéstico tras la crisis econémica” (2019) es veu com les bibliote-
ques (amb molta desigualtat entre comunitats autonomes) el 2017 havien només igualat el nivell de despesa de I'any 2010 en
termes globals. Pero la despesa de personal ha incrementat el seu pes proporcional, les adquisicions s’han reduit significativa-
ment, mentre que les altres despeses mantenen la seua importancia amb una lleugera tendencia a la baixa.

10. Balance y proyeccion del Informe Prospectiva 2020: las diez dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas [en linia]. Madrid:
Ministerio de Cultura y Deporte, 2020. <https:/es.calameo.com/read/000075335a95a56759aa5> [Consulta 19/01/2021].
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Hem apres que el nostre
treball pot anar més enlla
del tractament catalografic

i de gestio dels fons fisics i
que podem generar una gran
quantitat de continguts.

hem llangat a les xarxes perd sense visid de
comunitat, ni de proximitat, sense pensar en
les barreres que cal superar per a l'accés sig-
nificatiu... Per tant, és una valoracié agredolca
en la qual veig molt de treball, moltes ganes,
molta il-lusid perd també hi veig moltes diferen-
cies, desequilibris i oblits.

2.2. Hem perdut, per tant,
alguna oportunitat?

Hem perdut moltes oportunitats, perd també us
diré que no sé si sén d’ara o ja hi eren abans.
Hem perdut I'oportunitat de visibilitzar el treball
fet i la capacitat d’aportacié de les biblioteques
en guestions tan importants com la reduccio de
la bretxa digital, I'alfabetitzacio, la cohesid soci-
al, d’escoltar i atendre la comunitat que no ens
ha seguit (0 no ens ha pogut seguir) a les plata-
formes o xarxes... També em sembla dolent ha-
ver perdut altres oportunitats com la de superar
el treball alllat i pensar en la cooperacié i la coor-
dinacio, una vegada més, relegada a la voluntat,
iniciativa o visi¢ individual d’una xarxa o d’una
0 un professional. Encara no ens hem adonat
que al moén digital “la titularitat” o els espais de
“competencies” no estan tan definits com en el
mon fisic i esta és una oportunitat Unica que en-
cara no hem perdut i que esta relacionada amb
la pregunta que plantejaré a continuacio.

Perd abans de passar a la seglient pregunta,
pense que si que hem aprofitat algunes opor-
tunitats (i espere que haja sigut perque es que-
den). Per exemple, hem aprés que el nostre
treball pot anar més enlla del tractament ca-
talografic i de gestié dels fons fisics i que po-

dem generar una gran quantitat de continguts,
recursos i materials que abans no enregistra-
vem, no guardavem ni treballavem i que ens
ajuden enormement en les tasques de curacio,
de mediacié, de difusio... També hem aprofitat
I’oportunitat de reflexié al voltant del teletreball,
de la gestio del temps o0 hem descobert canals
de comunicacio que no oferiem abans (i ara no
sabem ben bé per qué no ho feiem).

2.3. Podem parlar d'una
transformacio digital real a
les biblioteques?

Pel que fa al mon digital, com ja avangava en
la pregunta anterior, durant anys hem parlat de
digitalitzacio, de biblioteca 2.0 i de serveis di-
gitals, etc. pero la nostra personalitat digital ha
quedat en evidéncia. Esta clarissim que no és
suficient amb el que ens haviem plantejat quan
parlavem de “digitalitzacié” dels serveis. Parlar
de transformacié digital a les biblioteques im-
plica que la nostra identitat com a servei d’in-
formacio, coneixement i cultura siga la mateixa
tant en el marc fisic als pobles i als barris, com
a I'ambit digital.

En este sentit em preocupen especialment al-
guns aspectes. Per una banda, la necessitat
de construir una identitat digital per a generar
la preséncia, la influéncia, la mediacio, és a dir,
per a fer de biblioteca i serveis d’informacié en
el moén digital, amb la mateixa visi6 i funcions
que els nostres serveis tenen en les comunitats
fisiques (ciutats/pobles). | no ens podem con-
formar amb la disponibilitat de les col-leccions.
Tot aix0 també va molt lligat als processos de
treball, les condicions dels serveis i la formacio/
habilitats dels professionals, Iogicament. Per al-
tra banda, em preocupa “el lloc” és a dir les pla-
taformes, els formats i les infraestructures que
utilitzern o hem utilitzat, i no sols per qUestions
técniques com la integracio i la interoperabili-
tat, sind també per qlestions conceptuals i de
requeriment de la mateixa prestacié del servei
(hem sigut, per manca d’espais propis, subsi-
diaris d’agents aliens i amb condicions alienes).



Hem perdut contacte amb
moltes persones (usuaries

o no) per a les quals anar a

la biblioteca era una activitat
important.

2.4. Ens estem deixant alga
enrere?

| tant. Encara que estic convencuda que les bi-
blioteques estan fent una tasca increible per la
inclusio, la integracié i I'atencié a les persones
en general, el fet de no haver adequat d’'una
manera rapida i segura els nostres serveis a la
nova realitat com ho han fet altres serveis i llocs
publics, ha trencat la vinculacié i hem deixat de
ser referents i agents de proximitat. Es clar que
la situacid no permet la socialitzacié ni les ac-
tivitats multitudinaries, perd entenc que els ri-
gorosos protocols de préstec podrien haver-se
incorporat molt més rapidament, igual que I'iis
dels ordinadors i les sales (recordem la necessi-
tat de connexié i de dispositius per a fer la majo-
ria de tramits quotidians, a més de les habilitats
per a fer-los)." Perd a més a més, encara que hi
ha actuacions, referents i models a seguir, hem
perdut contacte amb moltes persones (usuaries
0 no) per a les quals anar a la biblioteca era una
activitat important, tal vegada, molt més impor-
tant que llegir, si em deixeu dir-ho aixi.

Pero encara vull anar un poc més enlla, i no
mirar tota sola el que ha passat, sind també
el que vindra. Després de qualsevol crisi, la
bretxa digital augmenta i la responsabilitat de
tancar-la ha de ser compartida. Es necessa-
ri augmentar els esforcos per a ser veritables
agents que fomenten la inclusio digital i 'accés
significatiu a la informacié, col-laborant amb al-
tres institucions publiques i privades, garantint
els serveis essencials a les persones excloses
digitalment.
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2.5. Algua parla o ha parlat del
que ha passat a la gestio del
nostres serveis?

Em referisc a contractes i projectes aturats,
empreses o professionals que han tancat la
porta 0 a qui han acomiadat perque no han
pogut treballar fisicament, o si... i com s’han
mantingut els diferents models de gestié d’al-
guns del serveis bibliotecaris (catalogacio, digi-
talitzacio, atencio al public, etc.) i dels serveis/
empreses més relacionats amb ells, com els
dels narradors, educadors, comissaris, profes-
sionals independents per la mediacioé... Des de
FESABID hem llangat diverses consultes per a
esbrinar I'impacte d’esta situacié en el nostre
ambit, ja que no n’hem sentit parlar a ningu,
i no n'hem rebut cap resposta. Ni tan sols
podem identificar en termes quantitatius I'im-
pacte en el nostre sector, ni com ha afectat la
crisi a les plantilles, pressupostos, projectes o
condicions laborals dels nostres professionals.

2.6. Quina és (i sera) la
situacio delside les
professionals?

Son previsibles les retallades en les partides
pressupostaries (per a biblioteques i per a al-
tres sectors/ambits dels serveis publics). En-
tenc que es reduiran els recursos destinats a
contractacions i manteniment de serveis (col-
leccions, activitats, atencio, etc.) Em preocupa,
i n’estem parlant molt a FESABID, la possible
aposta de les administracions per models de
gestié agressius amb les condicions laborals
com a via facil i rapida de retallar despeses. |
que aix0, a més, ho patirem en un sector amb
importants febleses intrinseques, derivades de
multiples factors: dispersio, multiplicitat i varietat
de perfils professionals, abséncia de convenis
sectorials, jubilacions, places no cobertes, etc.

11. El teléfon mobil continua sent el dispositiu amb accés a Internet més present a les llars espanyoles. Si parlem d’ordinadors o bones
connexions, les dades canvien una mica. Vegeu: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacidn y Comunicacion
en los Hogares [en linia]. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020. <https://www.ine.es/prensa/tich_2020.pdf> [Consul-

ta 19/01/2021].






3. ... i alguna proposta

Podria continuar amb més preguntes —ja he dit
que en tinc moltes— perd crec que les ante-
riors responen a dimensions, mirades o punts
de vista diferents de la mateixa situacio, del futur
i de la importancia de les biblioteques. No vull
acabar este text, pero, sense algunes propostes
que, si abans eren importants, ara son urgents.

3.1. Accio

Es planteja la necessitat de tindre un paper
molt més actiu que I'actual per part de tots els
agents (professionals, institucions, acadéemia,
associacions i col-legis professionals) en la rei-
vindicacié de 'accés a la informacid, la cultura
i el coneixerment com un servei essencial i com
a part de la solucié per al desenvolupament,
I'atencio, la reduccié de bretxes i que ningl no
quede enrere. A esta proposta li vull suggerir la
paraula “coratge”, que no és meua, pero crec
que complementa i reforca molt bé esta accio
i reivindicacio d’una forma més activa, coordi-
nada i estrategica.” No només per la inversié
en estos serveis, sind per la reformulacio i el
desenvolupament de les politiques biblioteca-
ries, reactivant i reforcant els mecanismes de
cooperacio i 'increment del finangament, com
a base de I'aposta real per estos.

3.2. Ambicio

Hem de superar la difusié de les col-leccions
digitals i treballar la identitat i la importancia
del paper que les biblioteques (juntament amb
la resta de les entitats de I'anomenat GLAM
(Galleries, Libraries, Archives and Museums)
poden i deuen jugar en I'espai digital. Hem de
ser més ambiciosos i jugar les regles del moén
digital, no les de I'analogic: dades, algoritmes,
interacci6, validacid, mediaci6, interoperabi-
litat, integracid, cocreacio... | també hem de
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Hem de superar I'endogamia
i comencar a treballar per a
generar aliances i aconseguir
presencia, sense complexos,
en els ambits d’Internet.

superar I'endogamia i comencar a treballar
per a generar aliances i aconseguir presencia,
sense complexos, en els ambits d’Internet (go-
vernanca d’Internet, European Internet Forum,
etc.) Esta ambici¢ esta també relacionada amb
la competitivitat i competéncia en el marc de
la I+D+i, és a dir, amb la solvencia tecnica i la
capacitat de resolucio... i per que no?

3.3. Defensa

No és una paraula que m’agrade molt perque
pot semblar conflictiva. Perd crec que és la
més utilitzada per la reivindicacié dels profes-
sionals i la professio, i vull separar-la de 'ac-
cio, tot i que podrien anar juntes. Vull posar
'accent en la professionalitat, la qualificacio i
la formacio. |, sense entrar en el debat de la
titulacid o la formacié academica, que és un
altre debat, el que hem de defensar és que els
serveis bibliotecaris requereixen professionals
bibliotecaris, amb diferents habilitats i com-
petencies, amb interaccions i col-laboracions
amb altres professionals, segons la biblioteca
o el lloc de treball, és clar, perd professionals
al cap i a la fi, amb I'ambicié de que parlava
abans. A més, afegiria la necessitat de la con-
sideracio del nostre com un sector productiu
(administracions i empleats publics, empreses,
professionals independents, etc.) per a refle-
xionar sobre els models de gestid (nous i no
tan nous) que no soén exclusius de biblioteques
perd que també ens afecten.

La idea final, recordeu: si estes propostes
abans eren importants ara sén urgents.

12. Esta paraula va ser recomanada per Roberto Soto a la reunié organitzada per I'Asociacion Andaluza de Profesionales de la Infor-
macion y la Documentacion (AAPID) el dia 15 de desembre del 2020 per a compartir reflexions al voltant del futur de la biblioteca.
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Infodemia: com ha
afectat 'epidemia
de desinformacio a
la resposta davant la
covid-19?*

Resum: El terme «infodemia» s’empra per referir-se a la
sobreabundancia d’informacioé (alguna de rigorosa i d’altra
de falsa) sobre un tema. En aquest article s’analitza quins
han estat els efectes produits en I'ambit cientific i en I'en-
torn social per concloure que I'epidemia de desinformacio
implica riscos pel que fa a la resposta a la covid-19, perd
també ofereix I'oportunitat de consolidar millors practiques
per al futur.

Paraules clau: infodémia; covid-19; publicacions cientifi-
ques; fake news.

Infodemia: ; Como ha afectado la
epidemia de desinformacion a
la respuesta ante la covid-19?

Resumen: El término «infodemia» se utiliza para referirse a la sobrea-
bundancia de informacion (alguna rigurosa y otra falsa) sobre un tema.
En este articulo se analiza cuales han sido los efectos producidos en el
ambito cientifico y en el entorno social para concluir que la epidemia
de desinformacion implica riesgos en lo que respecta a la respuesta de
la covid-19, pero también ofrece la oportunidad de consolidar mejores
practicas para el futuro.

Palabras clave: infodemia; covid-19; publicaciones cientificas; fake news.

Infodemic: how has the
misinformation epidemic affected
the response to COVID-19?

Abstract: The term “infodemic” is used to refer to the over-abundan-
ce of information (both rigorous and false) about a topic. This article
analyses the effects on the scientific and social domains, concluding
that the misinformation epidemic poses risks in terms of the response to
Covid-19 but also provides an opportunity to consolidate better practices
for the future.

Keywords: infodemic; covid-19; scientific publications; fake news.
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Introduccio

La desinformacié ha exercit un paper rellevant
en la pandémia de la covid-19. Una societat que
anhela desesperadament dades fiables i una in-
dustria de la publicacié cientifica que encara ar-
rossega molts aspectes de I'era Gutenberg han
contribuit a una pandemia paral-lela, una «info-
demia». Segons la FundéuRAE, el terme «info-
demia» s’empra per referir-se a la sobreabun-
dancia d’informacié (alguna de rigorosa i d’altra
de falsa) sobre un tema. L’Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) ha utilitzat aquest terme durant
molt de temps per referir-se a I'excés d’informa-
Cié sobre un tema, constituida en gran mesura
per noticies falses o enganyoses, i rumors que
fan dificil que les persones trobin recursos fide-
dignes i una guia de confianga quan els cal.

La infodemia ha suposat un llast en el debat
sobre la covid-19. Entre els exemples en el
front terapeutic! s’inclouen I'auge i la caiguda
del tractament basat en la hidroxicloroquina,
la difusioé de I's de lleixiu diluit com a tracta-
ment —ambdds potenciats en gran mesura per
I’adhesié personal del president dels EE.UU.— i
la inclusié de la ivermectina en les directrius te-
rapeutiques nacionals de Peru i Bolivia a partir
d’experiments in vitro i informacié fraudulenta.?

Perd hi ha d’altres arees critiques en les quals la
informacié falsa o tergiversada ha tingut un pa-
per al llarg d’aquesta pandemia, inclos el debat
sobre la proteccid de la poblaci¢ infantil durant
el confinament, I'is de mascaretes o el nivell i
la duracié reals de la immunitat al virus. Tot aixo
ve de la precipitacio en la publicacio cientifica,

que en algunes ocasions va situar els interessos
partidistes per sobre de les proves contrasta-
des, i d’'un excés general d’opinions quan es
disposa de poques dades o la informacié és
deliberadament enganyosa. L’ epidemia de des-
informacié implica riscos pel que fa a la respos-
ta ala covid-19, pero també ofereix I'oportunitat
de consolidar millors practiques per al futur.

1. La precipitacio
d’'una pandemia

1.1. La pressio sobre les revistes

La comunitat cientifica es va llancar a dur a terme
la investigacid, orientada a salvar vides, sobre el
nou coronavirus, i ho va fer a una velocitat sense
precedents: la primera seqléncia del genoma
del virus es va fer publica només 11 dies® des-
prés de la notificacio oficial dels primers casos a
’'OMS. La rapida obtencié de coneixement so-
bre el virus (SARS-CoV-2) i la malaltia (covid-19)
aviat van sobrepassar la capacitat de la industria
editorial per avaluar els articles i difondre’ls.

Destacades revistes com ara JAMA van veure
com la recepcié d’articles va augmentar gai-
rebé un 300% (11.000 articles presentats en
sis mesos) (vegeu Figura 1).% Durant els primers
mesos de la pandémia, es van publicar una
mitjana de 367 articles a la setmana relacionats
amb la covid-19, i de mitjana van transcorrer
nomeés sis dies entre la presentacio i I'accepta-
cid.® Tanmateix, combinar un volum tan enor-
me amb una qualitat elevada i una publicacié

1. Richard Saitz, Gary Schwitzer, “Communicating Science in the Time of a Pandemic” [en linia], JAMA, v. 324, n. 5 (2020), p.
443-444, <https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2768397> [Consulta: 13/12/2020].

2. Carlos Chaccour, “Ivermectina y COVID-19: cdmo una base de datos dudosa dio forma a la respuesta de varios paises latinoamericanos
ala pandemia” [en linia], /SGlobal. 29 de maig de 2020, <https://www.isglobal.org/healthisglobal/-/custom-blog-portlet/ivermectin-
and-covid-19-how-a-flawed-database-shaped-the-covid-19-response-of-several-latin-american-countries/2877257/0>

[Consulta: 13/12/2020].

3. Yong-Zhen Zhang, Edward C. Holmes, “A Genomic Perspective on the Origin and Emergence of SARS-CoV-2” [en linia], Cell, v. 181,
n. 2 (2020), p. 223 -227, <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/'S0092867420303287> [Consulta: 13/12/2020].

4. Howard Bauchner, Phil B. Fontanarosa, Robert M. Golub, “Editorial Evaluation and Peer Review During a Pandemic: How Journals
Maintain Standards” [en linia], JAMA, v. 324, n.5 (2020), p. 453-454, <https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2767892>

[Consulta: 13/12/2020].

5. Adam Palayew et al., “Pandemic publishing poses a new covid-19 challenge” [en linia], Nature Human Behaviour, n. 4 (2020), p.
666-669, <https://www.nature.com/articles/s41562-020-0911-0> [Consulta: 13/12/2020].



rapida no és una tasca facil. Va sorgir la neces-
sitat, paradoxal i urgent, de reduir el ritme i sal-
vaguardar la qualitat a costa de la velocitat.® La
confianga publica en la ciencia estava en risc.”

Articles clentifics sobre la COVID-19,

Investigacls original
[anicles compilets,
artiches curtsicartes
dinvestigacid]

Font: Bauchner H, Fontanarosa PB, Golub RM, Editorial Evalaation and Poer Review During &
Pandemis: How Journals Maintsin Standards, JAMA. 2020;324(5):453-454

Figura 1. Articles presentats en sis mesos a la revista JAMA

1.2. La pressio sobre la
comunitat cientifica

Amb les revistes aclaparades, i la genuina in-
tencid de compartir amb rapidesa el coneixe-
ment Util, la comunitat cientifica es va abocar
en els pre-prints (repositoris en linia que publi-
quen manuscrits sense revisid per pars). Aixi
se n’accelera la difusio, perd no se’n garanteix
la qualitat. Els pre-prints exigeixen un esforg
addicional per part de la comunitat academica
per distingir els experiments i les interpretacions
rigoroses d’aquelles que no ho sén tant. Molts
cientifics es van veure atrets pels fons emer-
gents destinat a la investigacio de la covid-19.8

A més, la pandémia també ha fet augmentar la
ja existent inestabilitat laboral i la situacié pre-
caria en I'ambit academic,® aixi com el nombre
de persones a les quals aquestes circumstan-
cies afecten en gran manera, com ara les do-
nes investigadores.
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Moguts pel sentiment
d'urgencia, els periodistes i el
seu public s’han precipitat a
compartir noves troballes o
hipotesis, independentment de
la qualitat de les dades en les
quals es basaven.

En definitiva, no seria just eximir de responsa-
bilitats en el dibuix de la infodemia les mateixes
institucions cientifiques, engranatges d’un sis-
tema de generacid de coneixement en el qual
la cooperaci6 resulta més necessaria que mai
i que, tanmateix, no és capag d’oblidar que es
troba construit al voltant de la competitivitat.
En conseqglencia, en la comunicacié promo-
guda des de les institucions cridades a generar
respostes no sempre han primat el valor afegit
i el bé comu davant I'ambicié de conquerir po-
sicions més centrals enfront la resta d’actors.

1.3. La pressio sobre la
societat en general

La societat en general, amb tota la rad, s’ha fet
moltes preguntes i exigeix respostes per part
dels cientifics i dels actors politics. El problema
rau en el fet que, moguts pel sentiment d’ur-
géncia, els periodistes i el seu public s’han pre-
cipitat a compartir noves troballes o hipotesis,
independentment de la qualitat de les dades
en les quals es basaven. Aquesta desinforma-
Ci6 pot provocar rapidament ansietat i confusio
en les persones que reben la informacio.

6. “Publishing in the time of COVID-19” [en linia], The Lancet Global Health, v. 8, (juliol 2020), p. €860, < https.//www.thelancet.
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A més, tal com fan algunes publicacions, la
gent pot barrejar la politica i la ciéncia, i ac-
ceptar o rebutjar farmacs i mesures de salut
publica en funcié de la seva situacio en I'esfera
politica. Sovint, I'activisme se situa per davant
de les dades contrastades. Pot observar-se un
clar exemple d’aixo en I'Us de mascaretes als
EUA,"" moltes persones de tendencia republi-
cana les veuen com un atac a la llibertat indi-
vidual, malgrat tot el coneixement en 'area de
salut publica que defensa la seva eficacia per
limitar la disseminacié del virus.

2. Les conseqiiencies
de la precipitacio

Les presses per generar resultats han provocat
que alguns estudis defectuosos i fins i tot frau-
dulents hagin aconseguit situar-se en revistes
molt prestigioses, cosa que ha tingut conse-
guencies immediates.'? Al maig del 2020, es va
publicar a The Lancet un gran estudi observa-
cional que demostrava que la hidroxicloroquina
no aportava beneficis (i fins i tot perjudicava) als
pacients de covid-19. Al cap de 48 hores, I'as-
saig clinic Solidarity, financat per 'OMS, ja ha-
via interromput el seu estudi amb hidroxicloro-
quina. A més, entitats finangadores i cientifics
de tot el mén van prendre decisions basades
en l'article. Pero les dades utilitzades a I'article
mai van ser publicades pel seu propietari, una
empresa ara inexistent anomenada Surgisphe-
re."® Un article anterior que utilitzava el mateix
conjunt de dades, publicat a The New England
Journal of Medicine, ja havia influit la forma en
que el personal medic prescriu farmacs car-

Les presses per generar
resultats han provocat que
alguns estudis defectuosos

i finsi tot fraudulents hagin
aconseguit situar-se en revistes
molt prestigioses.

diovasculars als pacients de covid-19. De tots
dos articles es van retractar els seus autors, no
les revistes.

Aquesta situacié ha comportat profundes con-
seqliencies per a la credibilitat de la ciencia,
just en el moment en qué més necessaria re-
sulta. Ha afectat decisions de financament i
contribuit a la divisid entre els mateixos cienti-
fics, perd també entre cientifics i la societat en
general, de vegades sobre la base de diferen-
cies politiques o d’opinié més que sobre punts
de vista cientifics.

Res de tot aixd és nou. Continuament tenen
lloc retractacions, invencions de dades i recer-
ques molt controvertides. Un article amb greus
errors on es vinculava la vacuna SPR amb
I'autisme, publicat a The Lancet I'any 1998, va
contribuir en gran mesura al moviment antiva-
cunes, atés que la revista va trigar 12 anys a
retractar completament I'article.

La base de dades de Surgisphere també va
contribuir en gran mesura a la utilitzacié d’un
farmac antiparasitari per al tractament i la pre-
vencio de la covid-19 en el continent america. ™
Com a resultat de la infodemia relacionada
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12. Alberto Garcia-Basteiro, “Sin rigor y transparencia, no hay ciencia: sobre Surgisphere y sus publicaciones cientificas en revistas
de alto impacto” [en linia], /SGlobal, (3 juny 2020), <https://www.isglobal.org/healthisglobal/-/custom-blog-portlet/sin-rigor-
y-transparencia-no-hay-ciencia-sobre-surgisphere-y-sus-publicaciones-cientificas-en-revistas-de-alto-impacto/93337/0>

[Consulta: 13/12/2020)].

13. Ellen Gabler, Roni Caryn Rabin, “The Doctor Behind the Disputed Covid Data” [en linia], The New York Times, (28 juliol 2020),
<https://www.nytimes.com/2020/07/27/science/coronavirus-retracted-studies-data.html> [Consulta: 13/12/2020].

14, Carlos Chaccour, “lvermectina y covid-19: cémo una base de datos dudosa dio forma a la respuesta de varios paises
latinoamericanos a la pandemia” [en linia], /SGlobal (29 maig 2020), <https://www.isglobal.org/healthisglobal/-/custom-
blog-portlet/ivermectin-and-covid-19-how-a-flawed-database-shaped-the-covid-19-response-of-several-latin-american-

countries/2877257/0> [Consulta: 13/12/2020].






COBDC/ITEM 70/2021/P. 19-32

Les empreses de xarxes socials
no realitzen cap tipus d’edicio
dels missatges, ni tampoc han
de retre comptes, en oposici6
als mitjans tradicionals.

amb la ivermectina a I’America Llatina, milers
de persones van rebre injeccions amb una for-
mulacié veterinaria d’aquest farmac,' es va
especular amb els preus i fins i tot es van falsi-
ficar medicaments.'®

3. El paper de les
xarxes socials i els
mitjans de comunicacio

3.1. Una arma de doble tall

La crisi de Surgisphere es va gestionar inicial-
ment d’una manera molt académica, incloent
I’enviament de cartes als editors i autors, i la
publicacié d’una resposta uns mesos més
tard. Per0 el sentiment d’urgéncia en aquesta
pandémia va provocar que molta gent compar-
tis les seves critiques a través de les xarxes so-
cials. Molt probablement, va ser la pressié ge-
nerada per la societat i pels mitjans tradicionals
el que va fer reduir el temps de retractacio, de
12 anys per al tristament celebre article sobre
la vacuna SPR a només 14 dies per a larticle
de Surgisphere a The Lancet.

Les xarxes socials son una arma de doble tall,
durant aquesta pandemia i en altres crisis. Han
resultat extremadament Utils per promoure el
debat entre la comunitat cientifica, per compartir

amb celeritat les critiques a les dades o els articles
erronis i per difondre rapidament resultats Utils.
D’altra banda, també han contribuit a difondre
conclusions d’estudis defectuosos, i a propagar
informacié falsa deliberadament. Les empreses
de xarxes socials no realitzen cap tipus d’edicid
dels missatges, ni tampoc han de retre comptes,
en oposicid als mitjans tradicionals. Només tenen
la capacitat de filtrar, i fins i tot aquesta capacitat
és molt baixa en comparacié amb I'impacte que
exerceixen a propagar noticies enganyoses que
no estan basades en dades suficients o que di-
rectament sén mentida. Mitjancant I'is d’algo-
ritmes que es poden replicar més rapidament
i facilment que el virus, s’han convertit en una
de les fonts fonamentals de la infodemia.

Malgrat les promeses de Facebook d’utilitzar
«marcadors d’avis» quan es detectin noticies
falses, I'organitzacio activista Avaaz va analit-
zar més de 100 exemples de desinformacio
seleccionats d’Internet.’” Tots ells havien estat
classificats com a falsos 0 enganyosos per part
de verificadors de dades de reconegut presti-
gi i independéncia. Van detectar que aquests
exemples s’havien compartit més d’1,7 milions
de vegades a Facebook sense cap avis, i es va
estimar que havien estat vistos 117 milions de
vegades (vegeu Figura 2). | aixd és només la
punta de I'iceberg de la desinformacié.

caosesporpan i verlcadon i chces 6 o kPt ndep
Compartides Visualitzades [segons estmacions]
més d’'1,7 milions 117 milions de vegades
de vegades

Dles que
marcadors d'avis fins 2 22

Figura 2. Analisi de més de 100 exemples de desinformacio a
Facebook
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En épogues d’incertesa, els textos equivocs son
molt més populars que els que difonen informa-
ci6 rigorosa sobre salut publica. Menjar algues
marines o injectar desinfectant o lleixiu, totes
afirmacions mediques falses, sén percebudes
com a possibles solucions per als que volen mi-
nimitzar els danys potencials. Les persones ten-
deixen a obtenir informacié de fonts diferents, i
no totes les fonts son necessariament fiables.
Les xarxes socials han donat lloc a una revolucio
en la forma en que les persones es comuniquen.
Han facilitat en gran mesura la formacié de «tri-
bus d’opinid»: grups compenetrats de persones
que comparteixen idees, valors i informacié se-
lectiva. Aquests nodes de xarxa fan més facil
establir una opinid de grup, concretar les nar-
ratives i identificar enemics. Al mateix temps, el
discurs també es pot radicalitzar més, ates que
la majoria d’aquests grups comparteixen preo-
cupacions i valors similars, i estan disposats a
adoptar propostes que en algunes ocasions
sén moralment inacceptables, perque el sen-
timent de pertinenga a un grup els resulta més
tranquil-litzador. El principal problema és que
es perd la perspectiva comunitaria i I'interés
del grup es percep com I'Unic interes legitim.

3.2. Noticies falses (fake
news) amb motivacio
politica

Part de les noticies falses que circulen per les
xarxes socials sobre la covid-19 semblen te-
nir una motivacié politica. Va ser el cas, clara-
ment, de la teoria de la conspiracié sobre I'ori-
gen «artificial» del virus, que procediria d’un
experiment biologic fallit. Quan les noticies
afirmaven que venia de Wuhan, es tractava,
evidentment, d’una forma de desprestigiar la
Xina per part dels Estats Units, mentre que
quan des de la Xina es va proclamar que el
virus procedia de I'estranger va ser per gua-
nyar-se la seva opinié publica en el sentit opo-

CARLOS CHACCOUR I RAFAEL VILASANJUAN/DOSSIER/P. 19-32

sat. Segons un sondeig del Pew Research
Center fet en el pic de la pandémia el mes de
marg'® un de cada quatre estatunidencs creia
que el virus de la covid-19 havia estat creat en
un laboratori, i gairebé la meitat de la poblacié
afirmava no estar-ne segura.

Ja sigui a Twitter, a Facebook o a Whatsapp,
les xarxes creen una comunicacié grupal. Re-
sulta molt facil tancar els missatges i romandre
fora de perill de qualsevol postura critica o con-
frontacié procedent de I'exterior del «cercle»,
la qual cosa facilita als grups i interessos po-
litics conservar la seva narrativa principal i la
cohesidé. A més, per a la informacié enganyosa
resulta molt més dificil esquivar els filtres dels
mitjans tradicionals, la qual cosa fa que les xar-
xes socials es converteixin en el mitja perfecte
—i de vegades I'Unic— per multiplicar I'impacte
dels missatges.

3.3. Els mitjans de comunicaci6

Els mitjians de comunicacié han dut a terme
una tasca essencial en la transmissio de la in-
formacié i de les mesures de prevencio i, al-
hora, han estat un dels actors fonamentals en
la infodemia. De la mateixa manera que bona
part de la comunitat cientifica va aparcar els
seus temes d’investigacié per centrar-se en
I'estudi del SARS-CoV-2, les fronteres entre les
diverses seccions dels mitjans es van tornar
més difuses i bona part de la professié perio-
distica, amb independencia del seu bagatge o
experiencia previa, es va dedicar a informar so-
bre la pandémia. En els moments critics de la
primera onada, fins i tot mitjans i espais espor-
tius van passar a informar sobre la covid-19.

En paral-lel, I'apressant necessitat de respos-
tes i I'escassetat d’evidencia cientifica va por-
tar a enaltir la figura de I'expert, fet que va des-
fermar una auténtica voragine de mitjans de

18. Katherine Schaeffer, “A look at the Americans who believe there is some truth to the conspiracy theory that COVID-19 was
planned” [en linia], Pew Research Center (24 juliol 2020), <https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/07/24/a-look-at-the-
americans-who-believe-there-is-some-truth-to-the-conspiracy-theory-that-covid-19-was-planned/> [Consulta: 13/12/2020].
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comunicacio6 a la recerca de veus autoritzades.
Tanmateix, es donava la circumstancia que
trobar experts en un virus I'existéncia del qual
es desconeixia fins al desembre del 2019 era
una tasca complicada. La mateixa dinamica
dels mitjans i I'economia de les seves empre-
ses potencien els espais de debat, més barats
que el periodisme d’investigacio, la qual cosa
genera una confluencia d’opinions confusa en
la qual no sempre queda clara la divisié entre
I’opinié politica i I'evidéncia cientifica, circums-
tancia que acaba alimentant les audiencies a
costa de generar un major volum de soroll.
Fruit d’aquesta necessitat de respostes, durant
els sis primers mesos de la pandemia I'equip
de Comunicacié d’ISGlobal va gestionar més
de 600 entrevistes i va comptabilitzar més de
8.000 impactes en mitjans.

Aquesta cobertura mediatica sense prece-
dents es produeix, a més, en temps real i al
galop, en una cursa en que es valora el rigor,
encara que no tant com la immediatesa, i en la
qual no acostuma a haver-hi temps ni recursos
per preparar analisis en profunditat ni per con-
trastar les opinions i els fets.

19. Les enquestes publicades fins ara sobre la confianga dels ciutadans en les vacunes suggereixen que aquest s un risc que no ha

La guerra contra
les vacunes

La guerra contra les vacunes és un dels
problemes més grans de la pandéemia. Al-
gunes xarxes socials han aprofitat I'intens
trafic associat a les tendencies sobre el
coronavirus per difondre la seva propagan-
da. El moviment antivacunes ha comengcat
a mobilitzar-se globalment contra I'eficacia
0 la seguretat de les vacunes abans que
qualsevol vacuna hagi estat totalment de-
senvolupada i provada. La seva desinfor-
macié impacta milions de persones, la qual
cosa provoca un augment de la indecisid
sobre si vacunar o no, i pot provocar un
problema de salut publica en el moment
que estigui disponible una vacuna.' Les
xarxes socials com ara Facebook treballen
sobre la base d’algoritmes que repliquen i
promouen noticies negatives i conspirati-
ves en esdevenir tendencia a la xarxa. Les
pagines que inclouen aquests continguts
augmenten I'impacte i els seguidors, que
poden utilitzar-se posteriorment per a
d’altres proposits, alhora que Facebook
es beneficia de 'augment del trafic i del
conseglent increment dels recursos.

de ser menyspreat. En el cas d’Espanya, una enquesta feta pablica a I'agost eleva la xifra d’escéptics al 30%.




4. Conclusions
i recomanacions

La infodemia relacionada amb la covid-19 ha
perjudicat la confianga publica en la ciencia,
perd també proporciona una oportunitat per
revisar els metodes utilitzats en la comunicacio
cientifica, de manera que es pugui augmentar
la transparéencia i potser transformar el model
de negoci perque, en lloc de beneficiar priori-
tariament les editorials cientifiques, beneficii la
mateixa ciencia.

Per aconseguir-ho, cal actuar a quatre nivells
diferents:

(a) La comunitat cientifica ha de revisar la forma
en que es relaciona amb el conjunt de la so-
cietat. Ara més que mai hi ha una necessitat
patent de transparéncia i d’Us d’un llenguat-
ge accessible a tots. El missatge que el rigor
és essencial per a la recerca resulta clau,
fins i tot en temps d’urgéncia.

(b) Les publicacions cientifiqgues tenen ara
I’oportunitat de revisar el seu model de ne-
gocii analitzar la forma en qué es configura
la produccié academica i la recerca en ge-
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neral. Ha arribat el moment de deixar en-
rere els vicis adquirits durant les epoques
en que les comunicacions escrites eren la
norma. La difusid cientifica s’ha convertit
en un negoci molt lucratiu per a empreses
privades, i aixd potser no sigui el millor per
a la ciencia.

(c) En paral-lel, les xarxes socials han de des-
intoxicar els seus algoritmes perque redu-
eixin la presencia de desinformacio, els
grups de pagines i els dominis que perta-
nyen als acceleradors de desinformacio,
i mantenir el contingut perjudicial allunyat
del seu trafic. No es tracta de censura; al
contrari, evita que les noticies falses arri-
bin als seus usuaris i membres. Aix0 tam-
bé hauria de fer reflexionar els responsa-
bles de les xarxes socials, les autoritats i
la comunitat cientifica. Es important omplir
el «buit informacional» amb fonts fiables
d’informacié, com Google va comencar a
fer al principi de la pandémia, en permetre
Unicament informacié de confianca en el
mecanisme de recerca.

(d) Tots hem de contribuir a generar i difondre
informacié de qualitat, evitant els rumors i
xafarderies que només contribueixen a la
infodémia paral-lela.

en temps de coronavirus

web o en d’altres mitjans.

Cinc consells per combatre les fake news cientifiques

1. No et quedis només amb el titular. Es important analitzar els detalls.

2. Localitza la font original. Identifica a quin estudi o investigacio es refereix 'article, per
fer-li una ullada. Tingues molta cura amb els articles basats en estudis pendents de fer.

3. Analitza les afirmacions molt sorprenents amb escepticisme. De vegades, les noticies
ens sorprenen pergue no tenim un coneixement molt profund del tema en questio.

4. Contrasta la informacid. Fes una recerca i confirma si pots trobar-la a d’altres pagines

5. No reenviis o difonguis informacié que no hagis analitzat criticament primer. No
facis un repiulada ni reenviis un missatge de WhatsApp sense haver revisat la informacio.

Font: Pilar Rodriguez, “5 consells per combatre les fake news en temps de coronavirus” [en linia], El-ipse, Parc de Recerca Biomédica
de Barcelona (PRBB), (22 juliol 2020), <https://ellipse.prbb.org/ca/5-consells-per-combatre-les-fake-news-cientifiques-en-temps-de-

coronavirus/> [Consulta: 13/12/2020].
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La infodémia relacionada amb
la covid-19 ha perjudicat la
confianca publica en la ciéncia,
pero també ha proporcionat
una oportunitat per revisar

els metodes utilitzats en

la comunicaci6 cientifica.
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacioé som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

Al meu entendre, les biblioteques sén un
servei de primera necessitat, encara que per
complir en una situacié com I'actual emergen-
cia sanitaria, sigui necessari adaptar els serveis
per garantir la seguretat del personal bibliote-
cari i de les persones lectores.

En aquests moments d’incertesa i disrup-
cio, les biblioteques i el seu personal lluiten
contra les fake news o la informacié no con-
trastada oferint fonts fiables d’informacié com
son les publicacions cientifiques o I'accés a
la informaci¢ oficial. Aixi mateix, en tractar-se
d’un equipament sociocultural de proximitat, a
més de la resta de serveis que presta el per-
sonal bibliotecari, congixer els seus lectors i
lectores els ha servit per proporcionar calma,
consol, ajuda, informacio...

2. A ’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Des del punt de vista organitzatiu, s’ha in-

1. <http://www.eliburutegia.euskadi.eus/>.

Les biblioteques i el seu
personal lluiten contra les

fake news o la informacio no
contrastada oferint fonts fiables
d’'informacié.

corporat personal d’altres arees de la matei-
xa Direcci¢ per ajudar a donar altes d’usuaris
a eliburutegia;’ a més, se’ls va augmentar la
capacitat del correu electronic perque no es
col-lapsés.

Des del Servei de Biblioteques s’ha aug-
mentat el nombre maxim de préstecs de llibres
i audiovisuals i s’ha contactat amb les editorials
per poder posar llicencies concurrents. Tam-
bé s’ha augmentat 'assignacié pressupostaria
per a la compra de llicencies, amb especial
emfasi en les lectures obligatories escolars.

Respecte del personal bibliotecari, s’han
flexibilitzat certs procediments perquée pogues-
sin accedir al programa de gestié bibliotecaria
des dels seus domicilis.

En relacio amb els lectors i lectores, es va
treballar conjuntament amb el personal biblio-
tecari de la Xarxa de Lectura Publica per pro-
porcionar de manera telematica tant les claus
perque poguessin accedir a eLiburutegia, com
les normes i instruccions d’utilitzacié de la pla-
taforma.

Es cert que durant el confinament hi ha ha-
gut errors en la comunicacio; potser la resposta
del Servei de Biblioteques hauria d’haver estat
més uniforme i global. Entenem que aquesta
situacio ens va agafar a tots fora de joc i vam
haver d’anar resolent temes sobre la marxa.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

El Servei de Biblioteques, juntament amb
el personal de la Direccié de Patrimoni Cultu-
ral, han seguit treballant, fins i tot allargant la
seva jornada laboral, per atendre totes les peti-



cions que arribaven. Algunes biblioteques que
van tancar van demanar als seus lectors que
es posessin en contacte amb el Servei, i es va
crear un grup de treball que va tenir molt bona
resposta i acceptacio. Fruit d’aquest grup es
va realitzar una campanya de comunicacio a la
radio i un cartell amb instruccions per informar
els usuaris.

Les biblioteques que disposaven de mitjans
i que van mostrar la seva disposicio, van ajudar
el Servei de Biblioteques a donar d’alta usuaris,
proporcionar contrasenyes d’Us i a explicar el
funcionament d’eLiburutegia. A més, algunes
biblioteques, amb el permis dels seus ajunta-
ments, van servir llibres a casa, van imprimir
documents escolars, es van posar en contacte
telefonic amb lectors vulnerables, van prestar
equipament informatic...

Des del Servei de Biblioteques s’ha donat
accés a eliburutegia als components de la
diaspora basca i s’han atés les peticions de
centres escolars que ens sol-licitaven accés
perque el seu alumnat pogués llegir les obres
recomanades.

D’altra banda, les biblioteques han modifi-
cat les seves instal-lacions i serveis per poder
donar resposta a les necessitats de les perso-
nes lectores.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-

PATRICIA ACEBES/ENTREVISTES/P. 33-102

Biblioteques, espais
de confianca i segurs.

mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relaci6 amb els perfils professionals,
caldria disposar de major formacié en edicio
digital, xarxes socials, marqueting i comunica-
ci6. També s’hauria d’oferir la possibilitat que
el major nombre possible de serveis es po-
gués realitzar de manera digital, aixi com trobar
vies de comunicacio per informar dels serveis
bibliotecaris les persones que no tinguin capa-
citats digitals. Les institucions responsables de
les biblioteques haurien d’adaptar les seves
eines de comunicacid i proporcionar els mit-
jans necessaris perque el personal bibliotecari
pugui seguir fent la seva tasca. Pel que fa a les
eines, seria important que permetessin canvis
massius de manera senzilla, com allargar prés-
tecs, o donar d’alta clubs de lectura, lectors
col-lectius...

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?
Biblioteques, espais de confianga i segurs. m
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacioé som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

En el context universitari actual, les bibliote-
ques universitaries no som un servei de primera
necessitat. Som un servei complementari, pero
no nuclear, tant en el procés d’aprenentatge de
I'estudiantat com en I'activitat academica del
personal docent i investigador. Les persones
usuaries son molt autonomes en les seves tas-
ques i, tot i que els serveis de la biblioteca son
utils, no sén imprescindibles.

D’entrada, el que podem aportar com a
servei és l'accés a fonts d’informacio fiables
i contrastades. Ara bé, crec que anem més
enlla. Les biblioteques universitaries, en ser
també publiques, podem connectar I'activitat
de la universitat amb la societat i a la inversa.
Des de sempre, hem estat espais de trobada
de persones, idees i coneixement i al mateix
temps; som espais imparcials, segurs i ama-
bles. Hauriem de treure més partit de tot aixo.
Per tant, la nostra aportacié podria ser la de
posar, en el centre de I'activitat universitaria, un
servei d’inspiracio i desenvolupament des d’on
compartir coneixement.

Destacaria la capacitat
d’adaptacidiel grau
d’'implicacié que s’ha demostrat
per part de les persones.

2. A ’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Entre els aspectes encertats destacaria la
capacitat d’adaptacié i el grau d’implicacio
que s’ha demostrat per part de les persones.
Treballar en un escenari incert ha provocat ha-
ver de confiar més en els equips, en la seva
professionalitat i en la capacitat del treball col-
laboratiu com a model organitzatiu més agil i
eficient. Aixi mateix, ha estat clau disposar de
les infraestructures tecnologiques necessaries
per assumir el teletreball massiu i la docéncia
en linia de la universitat.

Per contra, ha mancat I'anticipaci¢ als es-
cenaris i l'establiment de criteris de forma
conjunta. Sobretot al principi del confinament
la informacio i els protocols no es compartien
fins que n’urgia I'aplicacié. Després, a forca de
canvis constants, ja s’ha facilitat més el con-
sens entre les parts. Per tant, moltes vegades
s’ha fet evident la manca de comunicacio, de
planificacio i d’organitzacié efica¢ del treball.

En alguns casos també s’ha produit un cert
aillament de les persones perque s’han trobat
a faltar els espais informals d’intercanvi que es
produeixen a la presencialitat. Ha fallat tenir
cura d’aquests aspectes en I'entorn virtual.

| per dltim, tot i que la realitat ha fet canviar les
coses, la transformacioé no ha estat del tot pro-
funda. Resta, doncs, cami per recorrer, apos-
tant per nous serveis adaptats a noves realitats
i exigéncies. | aix0 vol dir també allunyar-se de
«la comoditat» i de les inércies que perpetuen
estrategies i serveis que ja no tenen rad de ser.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?



La resposta majoritaria va ser potenciar els
serveis digitals que ja es donaven, com I'accés
a recursos electronics i posar a I'abast més ca-
nals de comunicacid, com el xat o la videocon-
feréncia. El servei de formacié va passar a ser
en linia seguint un format interactiu i, pel que
fa a les col-leccions, es van promoure i incre-
mentar els llibres electronics, a més d’elaborar
butlletins i/o portals per recopilar enllacos di-
rectes als continguts. També es van ampliar els
terminis de préstec, a més de prestar els por-
tatils i tauletes en un format de llarga durada.
Per descomptat, la comunicacié a les xarxes
socials va adquirir un rol més predominant.

Un exemple concret de nou servei po-
sat en marxa a la nostra Biblioteca ha estat
«Rumb TFE»? (Treball Final d’Estudis), un servei
d’acompanyament als estudiants per a I’elabo-
racio del TFE, adaptable a les necessitats de
cada estudiant.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacid amb els perfils professionals calen
més habilitats comunicatives en el mén digital.
Hauria de ser més facil poder gravar i editar ma-
terial audiovisual (videos, animacions, podcasts,
material interactiu...) per oferir els nostres serveis
i per promoure’ls especialment entre un public
molt jove. Aixi mateix, seria necessari integrar una
gestié de les xarxes socials i de la comunicacio
en general, que sigui més intensa i en exclusiva.

Una altra necessitat vindria de I'entorn de la
comunicacio presencial; seria aquell perfil pro-
fessional relacionat amb la dinamitzacié comu-
nitaria, organitzacié d’esdeveniments, creacié
d’espais de trobada, etc. Aquest perfil potser és
més habitual en I’entorn de la biblioteca publi-
ca, perd no ho és en la biblioteca universitaria. |
no nomeés em refereixo a funcions de promocié
de la lectura, sino a crear espais d’intercanvi de
coneixement com son els «Research café» per

2. <https://bibliotecnica.upc.edu/epsevg/serveistrumb-tie>.
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Toti que larealitat ha

fet canviar les coses, la
transformaci6 no ha estat del
tot profunda. Resta, doncs,
cami per recorrer, apostant per
nous serveis adaptats a noves
realitats i exigencies.

promoure el contacte informal dels doctorands
i coneixer els seus ambits de recerca.

Aixi mateix, relacionat amb el mén de la re-
cerca, es configura un perfil professional molt
especialitzat que promou i dona suport a I'ac-
cés obert de la producci¢ cientifica, la gestio
de les dades de recerca i la ciencia ciutadana.
En aquesta linia, aquest perfil bibliotecari po-
dria ajudar activament el personal investigador
a fer ciencia ciutadana i divulgacio cientifica.

Finalment, seria necessari incorporar perfils
amb coneixements de disseny instruccional i
tecnologies educatives per donar suport al
personal docent en la seva tasca pedagogica.
D’aquesta manera es podrien localitzar recur-
sos educatius existents, localitzar fonts d’in-
formacié i dissenyar conjuntament materials
d’aprenentatge, assegurar-se que compleixen
aspectes de propietat intel-lectual, afavorir I'ac-
cés obert d’aquests materials, etc.

En relacié amb els serveis, caldria oferir ser-
veis més personalitzats i més inserits a les ac-
tivitats clau de la universitat, de la ma del per-
sonal docent, de l'investigador i de I'estudiant.
Serveis que aportin valor afegit per si mateixos.

En relaci6 amb les eines, caldria disposar
d’eines grafiques d’us senzill i rapid, eines que
permetin generar continguts de forma facil i
atractiva, eines educatives, eines de comuni-
cacio social i eines de treball col-laboratiu.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

La biblioteca com a agent actiu d’inspiracio,
motivacid i creixement dins la universitat. m
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupci6?

No creiem que puguem categoritzar com a
servei de primera necessitat les biblioteques,
arxius i centres de documentacié. Esta clar que
tenim una funcid molt rellevant en moments
d’incertesa com el que estem passant. Podem
aportar solidesa, certesa i confianca a I'hora de
seguir endavant, ja que gestionant la gran quan-
titat d’informacié a la qual la poblacié té accés
i processant-la perque sigui Util a qui la neces-
sita, facilitem la presa de decisions, donem una
base ferma, certa en moments d’incertesa.

JORDI ANDREU | MERCE MARSAL/ENTREVISTES/P. 33-102

Podem aportar solidesa, certesa
i confianca a I'’hora de seguir
endavant, ja que gestionant la
gran quantitat d'informaci6
ala qual la poblacié6 té accés i
processant-la perque sigui util
a qui la necessita, facilitem la
presa de decisions.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Que ha mancat?

Pensem que els professionals del nostre am-
bit han pogut estar encertats i/0 oportuns en
oferir fonts d’informacio i productes documen-
tals que han pogut servir a les persones usuari-
es i a la ciutadania en general per cobrir les ne-
cessitats basiques d’informacié i evitar I'aturada
completa de la seva activitat. Que ha mancat?
Doncs tenir més preparats els sistemes per do-
nar I'abast en aquests serveis, els quals s’han
pogut subministrar gracies a un sobreesforg
personal i de la companyia, que ha estressat
excessivament el dia a dia del professional.

3. Durant el confinament, quina ha estat la
resposta dels centres i equipaments que
coneixes? Quines iniciatives destacaries
de les que s’han posat en marxa?

Som capacos de dir el que hem fet nosaltres
com a centre privat. Dins les nostres funcions i
objectius, hem pogut gestionar I'adaptacié de
la beca per a estudiants del Grau d’Informacié
i Documentacié per tal de poder-la seguir de-
senvolupant. La realitat és que molts centres
han hagut de paralitzar per reprendre posterior-
ment les beques o estades de practiques dels
estudiants. Nosaltres hem pogut reaccionar de
forma immediata i no ens ha calgut suspendre
I'activitat de I'estudiant en les seves tasques
que fins al moment feia presencialment.

La important i continuada politica de digi-
talitzacio dels fons de I’Arxiu Historic de Banc
Sabadell ha permeés seguir treballant sense ac-



COBDC/ITEM 70/2021/P. 33-102

Que ha mancat? Doncs tenir
més preparats els sistemes
per donar I'abast en aquests
serveis, els quals s’han pogut
subministrar gracies a un
sobreesfor¢ personal.

cedir al centre on hi ha fisicament la documen-
tacié. També, s’ha seguit donant servei a les
persones que han fet sollicituds d’informacio
i/0 reproduccio.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les bi-
blioteques, els arxius i centres de documen-
tacié per afrontar els nous escenaris amb
garanties, en relacié amb els perfils profes-
sionals, els serveis i les eines que utilitzem?

En relacié amb els perfils professionals, cal
adaptar-los (des de la formacié) perque els
professionals puguin afrontar amb tranquil-litat
els reptes dels canvis que plantegen les noves
situacions en les quals ens trobem (generar
continguts i productes digitals, documentals,
més enlla de la gestié técnica de la documen-
tacid). | perfils multidisciplinaris.

Pel que fa als serveis, cal transformar-los,
adaptar-los, ser més creatius perqué es puguin
seguir oferint en el paradigma digital i a distan-
cia, tot i que potser n’hi ha alguns que sempre
necessitaran la presencialitat per poder-se oferir.

Finalment, en relacié amb les eines que utilit-
zem, ens calen canals de comunicacio i interfici-
es adaptades perque els usuaris del servei hi pu-
guin interactuar sense dificultats de cap mena.
Aquestes eines han de permetre posar a I'abast
de la societat tota o la gran majoria de documen-
tacio i informacié que custodia un centre.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Donar a coneixer, més enlla de I'ambit aca-
demic, I'existencia i utilitat dels arxius historics
d’empresa i de I'administracié com a actius,
també per als clients interns (empleats d’'una
empresa o0 administracio, directius, etc.). m

Lluis ANGLADA

Director de Ciencia Oberta del Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC)
lluis.anglada@csuc.cat

@lluisanglada @CSUC_info

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

A hores d’ara [escric aquestes ratlles a prin-
cipis de novembre] crec que és evident que
no; les biblioteques han resultat ser un servei
no essencial o de primera necessitat. Penso
també que no hi ha cap problema que aixo
sigui aixi.

El psicoleg Abraham Maslow va establir
fa molt de temps (el 1943) que les neces-
sitats humanes estaven jerarquitzades de
manera que les més primaries o basiques
—les necessaries per continuar vivint— pre-
cedeixen les seglents —les de seguretat
i proteccié—, les quals només sorgeixen
quan les necessitats fisiologiques ja estan
satisfetes, i aixi successivament respecte
de les necessitats socials, les d’estima i les
d’autorealitzacio. De forma més breu i clara
ho va expressar Bertold Brecht que feia dir
a un dels seus personatges de I'Opera de
tres rals que «primer és la teca, després la
moral».

Per tant, no ens ha de sorprendre que, en
moments de catastrofes natural o epidemies,
les biblioteques deixin de banda les seves fun-
cions primordials i que passin a sumar-se als
esforcos prioritaris de repartir menjar o facilitar



La doble funcié6 de les
biblioteques avui, la de
dispensar informaci6 ila de
permetre socialitzaci6, son
balsams —si no solucions—
als problemes generats per la
rapidesa inusitada amb que
evoluciona la societat.

llar,® ni tampoc que quan cal reduir mobilitat
I'accés a les biblioteques es restringeixi. Si avui
algunes activitats culturals tenen menys limita-
cions que les biblioteques és degut al fet que
aguestes estan majoritariament dins el sector
public i els seus treballadors no tenen menys
ingressos pel fet d’estar tancades, cosa que
no passa amb els teatres, per exemple.

El curt termini no és el nostre terreny. Una
altra cosa —i continuem recolzant-nos en
Maslow— és evidenciar les aportacions de les
biblioteques a la societat, aportacions que no-
més poden fer-se a partir de certs nivells de
necessitats basiques i de seguretat cobertes.
El que les biblioteques aporten a les societats
que les financen se situa en I'ambit del creixe-
ment personal i de la cohesié social.

A aquests efectes, la pandémia no fara sind
accentuar dos greus problemes ja existents
abans: la necessitat de les persones de con-
formar les nostres personalitats i formar els
nostres coneixements i la de fer que el teixit
social sigui dens i no crei bosses d’aillament
massa pronunciades. La doble funcié de les bi-
blioteques avui, la de dispensar informacio i la
de permetre socialitzacio, son balsams —si no
solucions— als problemes generats per la rapi-
desa inusitada amb qué evoluciona la societat.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

LLUIS ANGLADA/ENTREVISTES/P. 33-102

Abans de contestar he de fer dues precisi-
ons. La primera precisi® és que quan parlem
d’impacte de la crisi de la pandémia sobre les
biblioteques hem de distingir, a parer meu,
entre tres moments: l'inicial de crisi sobtada
i tancament total, I'actual de situaciod (semi)
controlada i semi tancament i el que tindrem
d’aqui a uns mesos (esperem que siguin pocs)
de crisi somorta i de recuperacio. La segona
precisio és que baso les meves opinions en el
coneixement poc precis extret del que he vist
a les biblioteques que visito i que sén de tres
municipis i dues universitats diferents.

Crec que podem deixar de banda les res-
postes —forcosament improvisades en tots els
casos i arreu— del periode marg-maig. Situats
en el moment actual de reobertura limitada, les
preguntes a fer-se és si les biblioteques havien
d’estar tan tancades com han acabat estant i
si la seva reobertura havia de ser tan vacil-lant i
variada com ha sigut.

Crec que els professionals han mostrat les
virtuts que ja se sabia que tenien: voluntat de
servei, dedicacid, voluntarisme, esperit de sa-
crifici... Aquestes, perd, no han pogut exer-
cir-se perque les biblioteques (aqui i arreu) han
estat basicament tancades de marg a estiu i,
tot just ara que recuperaven una normalitat
basada en una obertura amb restriccions, han
hagut de tornar a tancar-se.

Jo crec que la reaccio de les biblioteques ha
estat insuficient. Ho ha estat probablement en
bona part (encara que no només) pel fet d’es-
tar sotmeses a administracions superiors (si-
guin els municipis, siguin les universitats), que
han determinat com havien i podien reaccionar
i que han subordinat la prestacié de serveis de
les biblioteques a altres prioritats.

Dit aix0, crec que, a efectes de millores fu-
tures, hi ha tres critiques a fer: la digitalitzacié
dels nostres serveis és insuficient, les presta-
cions del conjunt com a sistema és deficient i
la proactivitat del col-lectiu és absent. No tinc
prou espai per raonar tot aixo, perd intentaré
esbossar-ne les justificacions.

3. EileenYoung, “The Role of Public Libraries in Disasters” [en linia], New Visions for Public Affairs,Vol. 10, p. 31-38 (2018), <https://
cpb-us-w2.wpmucdn.com/sites.udel.edu/dist/4/10696/files/2018/12/The-Role-of-Public-Libraries-in-Disasters-gbo3tu.pdf>

[Consulta: 7/01/2021].
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Si les biblioteques sén serveis sobre les col-
leccions i els espais, sembla clar que, tecnolo-
gicament, podem prestar-ne molts a distancia.
No ha estat aixi per dos motius que només
apunto. El primer és que els nostres usuaris
continuen més lligats als mitjans tradicionals
—amb el llibre impres al centre— del que hom
podria preveure a partir de les possibilitats
tecnologiques. El segon és que la majoria de
serveis bibliotecaris van ser concebuts en un
mon preinformatic i que encara no han fet la
transicié digital.

Vam canviar una Llei de biblioteques per
una del sistema bibliotecari que tenia «la vo-
luntat de definir un sistema que interrelacionés
la totalitat de la infraestructura bibliotecaria per
corregir els desequilibris territorials».* Quan
més ens calia tenir un ‘sistema’ n’hem notat
I’absencia. Per una banda, alguns instruments
més del segle XX que no pas d’aquest (com un
cataleg col-lectiu de les biblioteques publiques
i un sistema de préstec entre totes les bibliote-
ques) estan per fer. Per una altra, la coordina-
cié és nominal, els desequilibris entre territoris
notables i la situacié de les biblioteques esco-
lars ha millorat ben poc o gens en els darrers
30 anys. Tot el que ara ens manca ho tenia dis-
senyat el pla de la Mancomunitat, del qual hem
celebrat pomposament el centenari fa no gaire.

En aquesta crisi els actors, els productors
musicals i els operadors culturals han sortit al
carrer per reclamar poder continuar les seves
activitats sota criteris sanitaris raonables.Ho
han fet sense que s’hi sumessin les bibliote-
ques. Al comencament de la crisi el president
de la Generalitat i la consellera de Cultura van
reunir-se amb el sector cultural i amb les enti-
tats patrimonials i no hi havia les biblioteques
ni aquestes van reclamar ser-hi. Jo he trobat a
faltar la veu dels bibliotecaris com a col-lectiu
professional reivindicant el seu paper i el seu
lloc en la desescalada.

Pel que fa al futur, contestaré la pregunta
amb la resposta a la questio 4.

Jo he trobat a faltar la veu dels
bibliotecaris com a col-lectiu
professional reivindicant el
seu paperiel seullocen la
desescalada.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Les activitats que fem en el meu ambit la-
boral son digitals i obertes i no han quedat res-
tringides pel confinament. Malgrat tot, si que
cal dir que vam tenir una iniciativa d’estendre
alguns serveis que no ens en vam sortir de tirar
endavant.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En primer lloc caldria determinar quins sén
aquests nous escenaris. Al meu entendre I'eix
de canvi que principalment afectara (i ja esta
afectant) el futur de les biblioteques no és el
que es derivi de la pandéemia de la covid-19,
sind el que fa més temps que s’esta produint
en el mén de la informacié i que s’accelerara
més que no pas aturara arran de la pesta. Em
refereixo als efectes dels canvis tecnologics
sobre la informacié i el comportament de les
persones en relacio amb aquesta.

Jo entenc que, de manera immediata, els
efectes d’aquesta crisi pandémica afectaran
de forma lleu les biblioteques i altres centres
d’informacié. Aquests estan ben preparats per
absorbir els efectes que probablement es ma-
nifestin de forma immediata en aquell moment
que he descrit més amunt de recuperacio i que
no seran altres que més continguts digitals.

4. Carme Renedo i Puig, “L'articulaci¢ bibliotecaria de Catalunya, un bon joc a les mans” [en linia], BiD: textos universitaris de
biblioteconomia i documentacid, n. 23 (desembre 2009), <http://bid.ub.edu/23/renedo1.htm> [Consulta: 08/11/2020)].



Pero, compte!, aquest retorn facil a la nor-
malitat sera enganyds. Sempre ha passat —i
és logic que sigui aixi— que la resposta de les
biblioteques a les crisis ha posat més I'emfasi
en el retorn a la normalitat momentaniament
perduda que no pas en el redisseny i readapta-
ci6 de la provisié de serveis d’informacié.®

Una altra cosa son els efectes de la crisi
més soterrada referida anteriorment. Simplifi-
cant molt, podem dir que a finals del s. xix es
gesta un nou model de biblioteca que eclosio-
na al s. xx i que assoleix els seus objectius. Es
la biblioteca moderna, la que és per a tothom
i no només per a les elits i que persegueix la
democratitzacié de la cultura. Com és sabut,
aixd ho fa principalment basant-se en les col-
leccions documentals posades a disposicié de
tothom.

La biblioteca moderna respon aixi a unes
determinades necessitats socials que avui ja
han quedat cobertes. No podem, doncs, con-
tinuar fonamentant les accions dels serveis
d’informacio en agquestes necessitats ja pericli-
tades. Pero les societats modernes (o aques-
ta Unica societat que la globalitzacié ha creat)
continua tenint necessitats relacionades amb
la informacié que les biblioteques poden cobrir.

Al meu entendre aquestes son dues: aju-
dar les persones a adaptar-se als canvis en la
comunicacié derivats dels canvis tecnologics i
cohesionar una societat feta d’identitats multi-
ples a vegades excloents. Els professionals de
la informacid (arxivers, bibliotecaris, documen-
talistes i potser museodgrafs) hem d’aconseguir
desenganxar la nostre imatge professional del
document fisic consultable a un lloc i saber
mostrar a la societat que som una solucié a
algun dels problemes de llarg termini que té.
Hem d’aconseguir que les comunitats que
ens financen (escoles, municipis, universitats,

LLUIS ANGLADA/ENTREVISTES/P. 33-102

El repte és continuar essent
utils en un context en el qual
cada vegada més la informacio,
que ha estat el valor primordial
d’arxius i biblioteques, passa de
ser escassa i dificil de trobar a
ser abundant i ubiqua.

associacions...) vegin, en paraules de David
Lankes,® el «potencial de les biblioteques per
a la millora d’aquestes comunitats en concret i
de la societat en general».

Escriuré una mica, tal com se’m demana,
sobre mesures concretes, tot i que soc del
parer que —tal com va dir Kurt Lewin- «no hi
ha res més practic que una bona teoria». Tres
propostes.

La primera. L’organitzacio de les grans bibli-
oteques i xarxes de Catalunya és de fa 30 anys
i en resposta a una necessitat de tecnificacié
i d’automatitzacid de les operacions i serveis
bibliotecaris. Els models creats llavors son ba-
sicament encara vigents i responen a un model
mental de documents impresos i biblioteques
en procés de mecanitzacio. Seria una gimnas-
tica util posar-se a pensar com reorganitzariem
les biblioteques avui. Ja veuriem després que
fem o qué podem fer i qué no, perd pensar-ho.
Pensem altrament en com ens relacionem ara
qualsevol de nosaltres amb el mén que ens
volta i el que ens ofereixen les biblioteques per
accedir digitalment a la informacio.

La segona es refereix a biblioteques uni-
versitaries i sera breu. Aquestes de fa temps
crec que tenen dibuixades les dues linies de
desenvolupament futur que comptaran: una és
la transformacié dels espais de les biblioteques

5. Lisl Zach, Michelynn McKnight, “Special Services in Special Times: Responding to Changed Information Needs During and
After Community-Based Disasters” [en linia], Public Libraries Online (maig 2013), <http://publiclibrariesonline.org/2013/05/
special-services-in-special-times-responding-to-changed-information-needs-during-and-after-community-based-disasters/>

[Consulta: 08/11/2020].

6. David R. Lankes “Expect more: demanding better libraries for today’s complex world” [en linia], (2016), <https://davidlankes.org/
rdlankes/Publications/Books/ExpectMore/ExpectMore2.pdf> [Consulta: 08/11/2020].
Disponible en traduccién castellana gracies al Col-legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la Comunitat Valenciana
(COBDCV) <http://cobdcv.es/wp-content/files_mf/1602059998Castellano1.0.pdf>.
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per crear espais que facilitin un aprenentatge
socialitzat, I’altra és bolcar-se a recolzar les ac-
tivitats que els investigadors ara han de fer per
publicar i ser visibles.

La darrera referida a biblioteques publiques:
mirar-se l'informe de la British Library on es
proposen cinc mesures per a la transformacio
digital de les biblioteques publiques al Regne
Unit.” L'enumeracié de les mesures sera sufici-
ent per fer-se idea del que proposen: compartir
infragstructura, idem per a una eina de desco-
berta de contingut, unificar el préstec digital,
tenir una sola imatge de marca i crear un espai
social virtual segur.

La reacci6 al confinament d’alguns sectors
ha estat exemplar (i penso en alguns museus,
sales d’exposicions i auditoris) perque estan
intentant crear uns lligams diferents i més seg-
mentats amb els seu public. Les biblioteques,
malgrat tenir un public molt captiu del qual te-
nim molta informacio, en general continuem
esperant passivament que I'usuari accedeixi
als nostres serveis, els quals tractem de forma
massa forma generica (I'afeccionat a la cien-
cia-ficcio busca ciencia-ficcié i no li serveix el
darrer premi Sant Jordi o Planeta, I'avi o avia
que portaven els nets a buscar llibres a la bi-
blioteca no poden triar contes infantils amb els
catalegs d’ara...).

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

El repte és continuar essent Utils en un con-
text en el qual cada vegada més la informacio,
que ha estat el valor primordial d’arxius i biblio-
teques, passa de ser escassa i dificil de trobar
a ser abundant i ubiqua i en el qual cada vega-
da més el que s’associa a les biblioteques, que
han estat els llibres i els edificis, es desmateria-
litzen i adquireixen marginalitat. m

Monica BADIA

Coordinadora del Programa biblioteca escolar
«Puntedu»

biblioteques@xtec.cat

@puntedu

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?
Considerem que les biblioteques dels cen-
tres educatius sén un servei de primera ne-
cessitat, tant en situacié ordinaria com en situ-
acions extraordinaries com la que estem vivint
actualment. La biblioteca pot aportar recursos
(evidentment també digitals), atansar la lectura a
infants, joves i families i oferir ponts perquée tot-
hom pugui accedir a la cultura i al coneixement.
La biblioteca dels centres educatius té, a
més, un gran paper com a agent formador en
alfabetitzacid mediatica i informacional, és una
de les seves funcions principals. En situacié de
pandémia i confinament la majoria de les activi-
tats passen al pla virtual i hi ha un percentatge
d’alumnes (i families) que, tot i tenir accés a la
xarxa, no tenen prou destreses i habilitats per
moure-s’hi. En aquest punt, la biblioteca pren
un paper rellevant, seleccionant recursos digi-
tals adequats i de qualitat, ensenyant a cercar
i tractar la informacio, oferint criteris per selec-
cionar informacions veraces i llegir de forma
critica, orientant el professorat en la proposta
d’activitats de formacio en linia, etc.

7. Digital transformation for UK public libraries: A report by the British Library for Arts Council England and Carnegie UK Trust” [en
linia), Arts Council England, Carnegie UK Trust (2019), <https://www.carnegieuktrust.org.uk/publications/digital-transformation-
for-uk-public-libraries-five-approaches-to-a-single-digital-presence/> [Consulta: 18/11/2020].



La biblioteca pot aportar
recursos (evidentment també
digitals), atansar la lectura
ainfants, joves i families i
oferir ponts perque tothom
pugui accedir a la culturaial
coneixement.

Una altra funcié primordial de la biblioteca
escolar en aquests moments és continuar im-
pulsant el gust per llegir, la formacié lectora i
literaria i I’habit lector d’infants i joves, perque
esta comprovat que la lectura i I'experieéncia
literaria poden actuar de revulsiu per recons-
truir-se a un mateix i canalitzar emocions en
situacions extremes.® A més, la biblioteca ofe-
reix entorns de lectura a tothom i, sobretot, a
aquells alumnes i families que, habitualment,
no el tenen, fet que ajuda a pal-liar la fractura
social i afavoreix I’equitat i la inclusio.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Probablement hi ha hagut encerts i errors.
Aquesta situacié ens ha agafat a tots de sobte,
no ens hi haviem trobat mai i no era previsible.
Ara, amb el que se sap, hem anat creant recur-
sos i generant dinamiques que fan que la situ-
acio sigui més controlada, dins de la gravetat.

Des del programa de biblioteques escolars
«puntedu» s’ha intentat donar resposta al ne-
guit que ha provocat la pandéemia. S’ha pro-
curat estar al costat dels centres i visibilitzar la
bona feina que fan amb les biblioteques que,
malgrat tots els impediments, sempre tiren en-
davant. S’ha mirar d’enfortir la xarxa de treball,
mostrant experiencies de centres per tal d’oferir
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bons exemples a seguir. Amb aquests objectius
s’han publicat documents com #quedatacasa:
propostes per fomentar la lectura en temps de
confinament,® BE21: apunts per a la bibliote-
ca escolar,® Orientacions per a la reobertura
de les biblioteques escolars' i s’han engegat
campanyes com #contespertelefoncovid19'?
i #biblioactivacovid: una solucid per a cada
problema,'® que encara esta en marxa i que
té com a objectius visibilitzar el potencial de la
biblioteca en situacié de crisi i compartir recur-
sos i idees per aplanar les dificultats actuals.

Que ens falla? Segurament, els recursos
econdmics que permetin que tot el professorat
i tot 'alumnat pugui accedir sense problemes
a la informacié en linia.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Una de les linies de treball del programa
«puntedu» és la formacid de docents respon-
sables de biblioteques de centres educatius.
Aix0 es fa mitjancant cursos de formacio te-
lematica, cosa que ha facilitat molt que es po-
guessin seguir duent a terme malgrat la situa-
ci6. A més, s’han ofert i s’estan oferint altres
sessions de formacié puntuals en seminaris de
biblioteques escolars, per exemple, de temati-
ques relacionades amb el problema actual.

Una altra linia de suport als centres és I'ela-
boracié de documents d’orientacid, que com
ja hem explicat abans, intenten donar resposta
a les necessitats dels centres.

| una tercera linia és la difusid d’experiencies,
de tot alld que es fa des de les biblioteques i
que dona suport al projecte educatiu del centre.
Amb aquesta difusio, per un costat, es dona re-
llevancia al paper de la biblioteca en el centre i,
per un altre costat, s’ofereixen bones practiques
a adaptar a d’altres centres que ho puguin fer.

8. Michel Petit, £/ arte de la lectura en tiempos de crisis. Barcelona: Océano Travesia, 2009.

9. <https://projectes.xtec.cat/bescat/wp-content/uploads/usu793/2020/03/tempsperllegir-2.pdf>.
10. <http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/biblioteca/biblioteca-escolar-en-el-segle-xxi/>.

11. <https://projectes.xtec.cat/bescat/wp-content/uploads/usu793/2020/06/reobertura_be_def.pdf>.
12. <https://projectes.xtec.cat/bescat/wp-content/uploads/usu793/2020/04/poster-Rodari-3.pdf>.
13. Tots aquests documents es troben accessibles a; <https://projectes.xtec.cat/bescat/>
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També durant el confinament hem engegat
el Twitter del programa (@puntedu), que ens ha
fet d’altaveu de totes aquestes iniciatives i ens
ajuda a estar més a prop dels centres.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Faré referencia al nostre ambit, les bibliote-
ques escolars. Pel que fa al perfil professional
del responsable 0 coordinador de biblioteca,
hauria de ser un docent especialista en lec-
tura i biblioteca, amb coneixements pedago-
gics, didactics i formacié reconeguda. Cada
vegada més, son imprescindibles els conei-
xements en el camp de I’AMI (alfabetitzacio
mediatica i informacional), les destreses i ha-
bilitats digitals.

Pel que fa a les habilitats de treball, hauria
de ser capa¢ de treballar colze a colze amb el
professorat i amb la comunitat educativa, as-
sumint el rol de coordinaci¢ de la biblioteca i
gestionant espais i recursos per donar suport
al desenvolupament del projecte educatiu de
centre i al pla de lectura.

Pel que fa als serveis que ofereixen les bibli-
oteques dels centres educatius, la pandemia
ha posat de manifest la necessitat de dispo-
sar d’'un servei digital, de poder tenir 'accés
a la biblioteca des de casa. Hem de treballar
per poder millorar les biblioteques digitals dels
centres educatius. En aquest sentit des del
programa «puntedu» oferim quatre cursos de

Durant el confinament hem
engegat el Twitter del programa
(@puntedu), que ens ha fet
d’altaveu de totes aquestes
iniciativesiens ajuda a estar
més a prop dels centres.

formacio relacionats amb 'ambit digital de la
biblioteca escolar.

Quant a les eines, el Departament d’Educa-
ci6 ofereix accés a I'aplicacio de gestio ePer-
gam, una eina adaptada als usos escolars de la
biblioteca i de facil maneig. En el confinament
hem vist la potencialitat que té la personalitza-
ci6 del seu entorn de consulta, on es poden
fer recomanacions lectores, comentaris i guies
de lectura, aixi com la cerca simple i avangada
habituals. A la formacié del programa incidim
més que mai en la personalitzacié d’aquest
entorn de consulta i en la creacié de la bibliote-
ca digital i la curacié de continguts mitjangant
diferents plataformes d’accés lliure que facilita
I’accés a la informacio dels estudiants.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Per a les biblioteques escolars és prioritari
aprofitar el potencial de les biblioteques dels
centres educatius com a recurs per afavorir la
millora de la competéncia lectora, de I'habit
lector i de I'alfabetitzacidé mediatica i informa-
cional i la lectura critica, i dotar-les en conse-
qléncia. m
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Julia BAENA

Coordinadora del Grup de Treball de
Biblioteques Escolars del COBDC
@Bibliojuvenil @GTBescolars

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

Les biblioteques escolars, tal com demos-
tra la recerca academica i estableixen entitats
internacionals com la UNESCO, tenen una
incidéncia clarament positiva en I'exit educa-
tiu de I'alumnat. Concretament, es destaca
la millora dels aprenentatges d’infants i joves
a l'etapa educativa, augmentant les compe-
téencies lectores, informatives i mediatiques
necessaries per esdevenir ciutadans formats,
critics i responsables. Ara més que mai, es fa
pales el paper vital de les biblioteques escolars
com a agents d’equitat educativa, garantint el
dret i 'accés a la cultura i I'educacio de tots
els infants i joves en escolaritzacio, indepen-
dentment del seu entorn socioeconomic i so-
ciocultural. En aquests moments d’incertesa,
el suport que dona la biblioteca escolar a tota
la comunitat educativa, impulsant a través
del seu fons activitats i serveis al curriculum
i projecte educatiu, es fa més necessari que
mai. Com a societat tenim la responsabilitat
de garantir aquest accés a biblioteques esco-
lars de qualitat a tots els centres educatius, tal
com estableix la Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacid del Parlament de Catalunya en el

seu article 88. No només cal garantir I'existen-
cia de les biblioteques escolars; aquestes han
d’estar dotades dels recursos necessaris per
poder dur a terme les funcions que li s6n pro-
pies i que a Catalunya trobem especificades
en la documentacié oficial del Departament
d’Educacio: organitzar i gestionar el fons docu-
mental, impulsar la lectura, facilitar I'adquisicio
de les competéncies en I'Us de la informacio,
proveir de serveis i recursos per a I'aprenentat-
ge i col-laborar amb I'entorn.

Les biblioteques escolars no només apor-
tem coneixement i cultura: garantim I'accés i
el suport necessaris per poder transformar
aquest coneixement i cultura aliens en propis,
de manera que acompanyin els nostres usu-
aris al llarg de tota la seva vida. | ho fem des
del coneixement profund del projecte de cen-
tre i la realitat concreta de la nostra comunitat
educativa, de les seves necessitats, habilitats,
capacitats, gustos i interessos, des del mateix
entorn educatiu. Per a molts infants, I'escletxa
educativa s’ha ampliat més en aquests mesos
sense escoles i servei de biblioteques esco-
lars; I'accés a materials de lectura de ficcio i
de coneixements disminueix o desapareix,
especialment en aquells infants i joves que no
pertanyen a entorns lectors, que no disposen
de biblioteques personals i que no sén usuaris
de biblioteca publica. Es evident, doncs, que
la biblioteca escolar incideix directament en els
habits de lectura i I'aprenentatge dels infants i
joves.

2. A ’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Els encerts els han protagonitzat els matei-
X0s centres i responsables de les biblioteques
escolars, que han estat flexibles i s’han adap-
tat rapidament a la nova situacio, amb una
capacitat de reaccié admirable sovint aplicant
noves, creatives i imaginatives formules, de-
mostrant una ferma voluntat de seguir donant
servei als seus usuaris i garantint les funcions

14. “Funcions de la biblioteca escolar” [en linia], Generalitat de Catalunya, Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC),
<http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/biblioteca/puntedu/funcions/> [Consulta: 7/01/2021].



En aquests moments
d’incertesa, el suport que dona
la biblioteca escolar a tota la
comunitat educativa, impulsant
a través del seu fons activitats i
serveis al curriculum i projecte
educatiu, es fa més necessari
que mai.

de la biblioteca escolar, independentment de
les circumstancies.

En I'actual moment ens manquen dades ofi-
cials per analitzar la situacio de les biblioteques
escolars aguests mesos de pandemia. Es co-
neixen casos de centres que abans de la pan-
déemia tenien biblioteques escolars saludables
i, de sobte, han aturat el projecte: no només
I'espai ha desaparegut i les persones al carrec
de la biblioteca han vist reduida o eliminada la
seva feina, sind també els serveis i activitats.

Des del Departament d’Educacio s’han ela-
borat i difés algunes publicacions i iniciatives
d’interés que trobem al seu nou lloc web Bes-
cat.™ Citem, per exemple, el document Orien-
tacions per a la reobertura de les biblioteques
escolars,'® on es donen consells de caracter
general que son aplicables i encertats ara i
sempre. Una iniciativa interessant és I'etiqueta i
segell #biblioactivacovid que trobem a Bibliote-
ca escolar en temps de pandémia: una solucio
per a cada problema,' un recull d’experienci-
es amb diferents solucions que han aplicat les
biblioteques escolars per seguir donant servei
a la comunitat educativa (tot i que la platafor-
ma emprada potser no és la més adient per a
la consulta i recuperacié de la informacié que
conté). Per altra banda, el Programa Puntedu
atorga el reconeixement #biblioactivacovid a
les biblioteques escolars per donar visibilitat a

15. <https://projectes.xtec.cat/bescat/>.
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les experiencies, fet molt positiu i necessari. Per

ultim, mencionem el document Dinamitzem?

Propostes per a la biblioteca escolar,' recull

de 35 activitats adrecades a diferents etapes

educatives; com és habitual, se centra en acti-

vitats relacionades amb el gust per la lectura i

esmenta molt poques activitats sobre llegir per

aprendre o aprendre a llegir, que en aquests
moments es fan més necessaris que mai i pre-
cisament son els ambits de la biblioteca escolar
sobre els quals hi ha més desconeixement per
part dels responsables de biblioteques esco-
lars. Es preocupant la poca atencié que mereix

'ESO, que presenta la meitat de propostes que

la resta de cicles de Primaria; també s’observa

que hi ha etapes que no tenen cap proposta en
relacid amb alguns dels ambits de la lectura.

S’agraeixen les dites publicacions, perd en
cap cas son suficients per palliar la manca
de politiques publiques i de linies estrategi-
ques clares i decidides que apostin fermament
per les biblioteques escolars, ja que, un cop
més, es deixa en mans de les escoles el timo
de cada biblioteca escolar (protocols, pautes,
orientacions i solucions), amb les desigualtats
que aixd comporta.

En aquesta linia d’incertesa i retrocés que
arrosseguem, s’entenen millor les mancances
que s’han evidenciat en aquesta crisi sanitaria:
— Manca de dialeg amb els responsables de

les biblioteques escolars per recollir dubtes i

consultes i poder elaborar la documentacio

necessaria per donar-hi resposta.

— Manca de formaci¢ actualitzada en eines
digitals, plataformes i recursos digitals per-
tinents per poder dur a terme les funcions
de la biblioteca escolar en situacié no pre-
sencial i que permetin oferir els recursos,
espais i serveis, i transformar I'agora pre-
sencial de la biblioteca en un espai virtual
que aculli tota la comunitat educativa i hi
doni suport.

16. “Orientacions per a la reobertura de les hiblioteques escolars” [en linia], Programa biblioteca escolar “puntedu”, (juny 2020),
<https://projectes.xtec.cat/bescat/wp-content/uploads/usu793/2020/06/reobertura_be_def.pdf> [Consulta: 7/01/2021].

17. “Biblioteca escolar en temps de pandemia: una solucié per a cada problema” [en linia], Programa biblioteca escolar “puntedu”,
<https://padlet.com/a8888029/8mtmdnnmk00u7yp9> [Consulta: 7/01/2021].

18. Meritxell Buil Martinez, “Dinamitzem? Propostes per a la biblioteca escolar” [en linia], Programa biblioteca escolar “puntedu’”, (ju-
liol 2020), <https://projectes.xtec.cat/bescat/wp-content/uploads/usu793/2020/10/dinam_be_def.pdf> [Consulta: 7/01/2021].
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— Manca de formacid, recursos i propostes en
alfabetitzacié informacional i mediatica, tan
necessaria en aquests moments d’accés
virtual als recursos d’informacio. Aquest fet
queda palés en la prioritzacié del gust per la
lectura en la majoria de biblioteques esco-
lars davant el llegir per aprendre i I'aprendre
a llegir.

Aixi mateix, s’ha patit la progressiva substi-
tucio (en lloc d’esdevenir complementaries) de
biblioteques centrals per biblioteques d’aula,
que sovint no poden oferir els recursos i serveis
d’una biblioteca escolar central. D’altra banda,
davant I'absencia o el retard en les pautes de
proteccid sanitaria per garantir la prestacié de
servei amb garanties, algunes biblioteques es-
colars han optat per copiar els protocols sani-
taris de les biblioteques publiques o bé directa-
ment tancar I'espai fisic de la biblioteca.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

El Grup de Treball de Biblioteques esco-
lars del COBDC vam publicar una carta™ per
al conseller d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya, Josep Bargalld, on expressavem
la nostra preocupaciod per la situacié de les
biblioteques escolars de Catalunya, tot antici-
pant I'agreujament que ha patit a causa de la
pandemia.

Al territori catala, es poden observar di-
ferents solucions al recull #biblioactivacovid:
biblioteques que han optat per repartir el seu
fons a biblioteques d’aula; biblioteques que
han traslladat la seva seu al vestibul del centre;
biblioteques que han seguit donant préstec a
través de reserves amb formularis en linia.

A les llles Balears, les biblioteques esco-
lars disposen de la plataforma de préstec de
libres digitals Eduteca IB, molt ben valorada
per mestres i alumnes (com per exemple tam-
bé trobem a Extremadura amb la plataforma
Librarium o a Navarra amb Odilo), fet que ha
els ha permes augmentar considerablement el
préstec a les escoles.

Observem bones practiques a diferents pa-

isos, que han engegat iniciatives interessants i

han proposat una resposta coordinada, donant
pautes concretes per seguir oferint serveis pre-
sencials i virtuals de forma segura. Per exemple,
a Australia I'School Library Association of Victo-
ria ha fet una enquesta als bibliotecaris escolars
per coneixer I'impacte de la pandémia a les bi-
blioteques escolars i fer un registre de la situacio
actual i de les seves necessitats i mancances
que recull a Remote Learning and School Librari-
es: SLAV Survey Results,? i també ha contactat
amb les autoritats educatives per avaluar I'm-
pacte en I'educacio i exigir que les biblioteques
escolars estiguessin presents a la recopilacié
de dades. Per altra banda, promouen I'apre-
nentatge remot i donen pautes molt concretes
sobre 'accés i Us de les biblioteques escolars.
associaci6 australiana de biblioteques, Austra-
lian Library and Information Association (ALIA),
edita una guia®' que proporciona procediments
i plantilles per planificar la reobertura segura de
les biblioteques publiques i escolars a partir de
les consultes fetes per les mateixes biblioteques.

Per la seva banda, la Canadian School Li-
braries insisteix en la importancia en época de
pandémia de biblioteques escolars, elabora in-
fografies i difon recursos®? que incideixen en el
paper formatiu de la biblioteca escolar en un
entorn virtual. Finalment, la CILIP School Libra-
ries Group i la School Library Association (SLA)
elabora una guia?®> amb el propdsit d’informar

19. <http://www.cobdc.org/aldia/pdf/carta-conseller-educacio.pdf>.

20. Susan La Marca, “Remote learning and school libraries: SLAV survey results” [en linia], Synergy, v. 18, n. 2 (2020), <https://www.
slav.vic.edu.au/index.php/Synergy/article/view/409> [Consulta: 7/01/2021].

21. “Resources for libraries” [en linia], Australian Library and Information Association, (2020), <https://www.alia.org.au/resources-

libraries> [Consulta: 7/01/2021].

22. “Leverage Your LLC" [en linia], Canadian School Libraries, (setembre 2020), <https://www.canadianschoollibraries.ca/leverage-

your-llc/> [Consulta: 7/01/2021].

23. “COVID-19 Guidance for School Libraries” [en linia], CILIP. The library and information association, (maig 2020), <https://www.
cilip.org.uk/news/506793/COVID-19-Guidance-for-School-Libraries.htm> [Consulta: 7/01/2021].



Cal ampliar les funcionalitats
del programa de gesti6 de

les biblioteques escolars
(ePérgam), de manera que
ofereixi més serveis enfocats a
un entorn no presencial.

sobre les problematiques i resoldre dubtes a
I’hora de reobrir les biblioteques escolars, tot
facilitant pautes generals.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacié amb els perfils professionals, ca-
len persones amb prou formacié en eines digi-
tals, en alfabetitzacio informacional i mediatica
i amb uns minims raonables i garantits de dedi-
caci6 horaria al capdavant de les biblioteques
escolars.

En relaci6 amb els serveis, calen serveis i
plataformes virtuals per oferir als diferents usu-
aris que vagin més enlla del foment del gust
per la lectura i que reforcin el paper de la biblio-
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teca escolar com a entorn de formacio, suport i
aprenentatge de competencies basiques.

En relacié amb les eines que utilitzem, d’una
banda, cal congixer, seleccionar i emprar les
diferents eines digitals a I'abast per poder dur a
terme i optimitzar activitats i serveis relacionats
amb el gust per la lectura, aprendre a llegir i
llegir per aprendre en la situacio actual. D’altra
banda, cal ampliar les funcionalitats del pro-
grama de gestié de les biblioteques escolars
(ePergam), de manera que ofereixi més ser-
veis enfocats a un entorn no presencial, com
per exemple la reserva de documents en linia
(ara que sovint no hi ha accés a la biblioteca
central) o permetre diferents configuracions de
préstec en funcié del rol de I'usuari (ara que es
fan encara més préstecs a biblioteques d’aula
a causa del tancament de biblioteques cen-
trals).

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Tant en temps de pandémia com en una si-
tuacié de normalitat, caldria establir politiques
publiques i linies estrategiques definides que
apostin fermament per les biblioteques esco-
lars i que garanteixin els recursos per poder
complir la seva funcio: lleis que s’acompleixin,
recursos economics i recursos humans amb la
formacio i dedicacio horaria necessaria. m
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Crec que podem aportar serenitat, distrac-
ci6, accés a la cultura, cohesio de la comunitat
a qui donem servei, afavorint I'accessibilitat al
fons, cada centre en el que és la seva especi-
alitat. En el nostre cas hem ofert: informacio,
entreteniment i contingut per emissid. Hem
suplert la impossibilitat de sortir a gravar amb
contingut d’arxiu, per fer noticies i programes.
Hem estat essencials.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Queé ha mancat?

En general he trobat a faltar rapidesa de res-
posta de I'administracié. Ha mancat organitza-
cio, atreviment a I’hora de fer coses, adaptacio
dels edificis per poder oferir accés al més aviat
possible, col-laboracio entre centres, compartir
iniciatives, idees i pensar com podiem ser pre-
sents en la comunitat i ajudar a portar la situa-
cié amb més lleugeresa.

3. Durant el confinament, quina ha estat lares-
posta del vostre o dels vostres equipaments?
Quines iniciatives heu posat en marxa?

MONTSERRAT BAILAC/ENTREVISTES/P. 33-102

Hem treballat per garantir i organitzar el te-
letreball; respondre a les necessitats de pro-
ducci6 i emissié des del minut zero, enfortir la
comunicacio i organitzacié entre els equips per
tal d’involucrar-los en les noves eines i formes
de treball.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

La crisi de la covid deixara molta petjada,
i veurem disminuir els pressupostos dels nos-
tres centres, cosa que no ajudara a encarar €l
futur amb optimisme. Hem de reivindicar el pa-
per fonamental de les biblioteques. Cal afavorir
una explotacié digital de la nostra col-leccio,
sent proactius a I’hora d’oferir contingut, posar
a I'abast els fons que d’altra manera s’haurien
de consultar necessariament en els locals. |
quan els recursos soén pocs, cal coordinacio
entre centres similars per evitar duplicitats.

En relacid amb els perfils professionals cal
amplitud de coneixements, versabilitat, esde-
venir gestors d’informacio i documentacié en
qualsevol format. Perd també coneixement de
recursos electronics, bases de dades, etc.

Pel que fa als serveis, cal més accessibilitat,
ser proactius per fer arribar les col-leccions als
usuaris, afavorir la col-laboracié entre centres,
noves experiencies. Aquesta crisi ens ha de fer
repensar els espais on treballem i les formes
de treball. Es necessari I'accés virtual i tele-
fonic, suport als mestres, comunicacié fluida
amb els usuaris, implicacié amb la comunitat.
| també serveis tipus Ask-an-archivist, on es
podia comunicar per xat amb els professionals

Hem suplert la impossibilitat
de sortir a gravar amb
contingut d’arxiu, per fer
noticies i programes. Hem estat
essencials.
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Cal afavorir una explotacio
digital de la nostra col-lecci6,
sent proactius a I’hora d’oferir
contingut.

per plantejar-los dubtes, suggeriments, proble-
mes; oferir accés a bases de dades, accés a
recursos electronics, afavorir préstecs interbi-
bliotecaris, etc.

Finalment, en relacié amb les eines que uti-
litzem, cal compartir plataformes, el mén és vir-
tual i digital. | també cal treballar per millorar la
comunicacié amb els nostres usuaris.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

La digitalitzacié ha estat essencial durant la
pandémia, el contingut digitalitzat és accessi-
ble, el que no ho estava era com si no existis.
Hem d’afavorir aquest accés remot a les col-
leccions. m

Nuria BATLLEM

Directora de I’Arxiu Comarcal
del Pla de I'Estany
nbatllem@gencat.cat
@nbatllem @acplaestany

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

En el meu cas puc parlar dels arxius, ja que
es troben en el meu sector professional. Els ar-
xius son un servei de primera necessitat, tant
els arxius historics com els arxius de gestio.

Els arxius historics son un servei essencial
per a 'administracié publica i per a la societat
en general. Son el servei que atén i assessora
tota persona, empresa o entitat que requereixi
informacio de I'administracio publica per tal de
fer tramits amb la mateixa administracié o per
tal de fer gestions privades. Aixi mateix, els ar-
xius historics ofereixen obertament, i en linia,
informacié per a totes aquelles persones, des
d’adults fins a infants, que investiguen temes
historics, genealogics, socials o culturals.

Els arxius de gestié son un servei imprescin-
dible per a I'administracié publica. Son el servei
expert en la governanca de la informacio; en
processos i qualitat en gestid documental; en
accés, difusio i transparencia, i en autenticitat,
integritat i preservacio de les dades.

En moments d’incertesa i disrupcio, com els
que estem vivint ara, els arxius poden aportar
seguretat, tranquil-litat i suport, tant a I'admi-
nistracio publica com a la societat en general.
Seguretat perque vetllen per la integritat i pre-



Els arxius poden aportar
seguretat, tranquil-litat

i suport, tant a 'administracio
publica com a la societat.

servacio de les dades, tranquil-litat perqué vet-
llen que la informacié publica sigui accessible a
cada moment, i suport perque ofereixen amplis
repositoris d’informacié que poden servir per
emprendre noves iniciatives o projectes.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Ha estat encertat que I'Estat i la Generali-
tat de Catalunya hagin aturat els procediments
administratius, durant el confinament, i que
hagin reconegut que els arxius eren equipa-
ments essencials i els hagin reobert al mes de
maig del 2020. Fins a la reobertura del maig,
els arxius oferiem tots els nostres serveis en
linia, perd estavem limitats per servir aquella
informacié que només es troba en suport fisic.

Soc de I'opinié que ha mancat una coordi-
nacié entre el restabliment dels procediments
administratius i I'obertura de tots els arxius.
Vam estar uns dies al maig en que oferiem els
serveis minims de documentacio, en fisic, ate-
nent les peticions d’informacié de la mateixa
administracié publica, perd no va ser fins a la
reobertura que vam poder atendre directament
els ciutadans. Una altra mancanga, que també
s’ha fet palesa, és que encara queda molt cami
per correr per a assolir la interoperabilitat entre
totes les administracions publiques.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

A I'Arxiu Comarcal del Pla de I'Estany hem
dut a terme iniciatives que complementen els
nostres serveis essencials. Hem creat con-
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tinguts culturals, hem contextualitzat aquells
documents dels nostres arxius que poden ge-
nerar més empatia amb la poblacio, els hem
explicat de manera planera i pedagogica i
els hem difés per web i xarxes socials. A rad
de dos continguts a la setmana. Alhora hem
aprofitat per oferir la versioé digital de totes les
nostres publicacions per tal que es puguin
descarregar liurement per part de tots els inte-
ressats. La resposta ha estat aclaparadora, en
el nostre cas hem multiplicat per 3 els usuaris
dels nostres serveis en linia, de 9.749 persones
a 28.558.

Es destacable, a més, la campanya de di-
fusid que hem dut a terme els arxius comar-
cals Catalunya des dels arxius: esdeveniments
i festes populars digitals®* per tal de fer reviure
a tothom les festivitats que no hem pogut cele-
brar enguany per rad del confinament.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacid amb els perfils professionals,
els arxivers ens hem d’especialitzar, és ne-
cessari. En 'arxivistica classica un sol tipus
de professional podia fer front a totes les
necessitats de I'administracié publica i de
la ciutadania. La produccié documental, els
canals d’informacio i les demandes dels usu-
aris, fins als anys 90, tenien el suport optim
d’un perfil d’arxiver avesat als circuits admi-
nistratius en suport paper i format, de base,
amb coneixements d’historia. En els darrers
trenta anys han entrat en joc els gestors de
documents i en els darrers deu anys una
miriada de nous professionals associats a
la transparencia, les dades obertes o la go-
vernanca de la informacié. Arran d’aix0, en
els serveis d’arxiu existents, hi ha hagut una
tendencia aclaparadora a aglutinar tots els
perfils que han anat apareixent en una sola
persona, I'arxiver.

24. <http://xac.gencat.cat/ca/07_Que_es_XAC/espai-virtual/index.html>.
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Han de permetre la plena
interoperabilitat entre les
administracions publiques

i han de permetre la total
reutilitzaci6 de la informaci6
publica.

En relacié amb els serveis, i en sintonia amb
el punt anterior, els serveis s’han de dotar de
més professionals. En el sector public, el que
jo conec, hi ha massa serveis d’arxiu uniperso-
nals. Calen professionals especialitzats en arxi-
vistica, en gestié documental o en governanca
de la informacié, per posar uns exemples, per
tal de donar resposta a les demandes, cada
cop més especifiques, en I'ambit de la gestid
de la informacié de les seves administracions o
de les seves empreses.

En relaci6 amb les eines que utilitzem,
aquestes han de permetre la plena interope-
rabilitat entre les administracions publiques, i
han de permetre la total reutilitzacié de la infor-
macié publica per part de la ciutadania i de les
empreses, particularment.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Es prioritaria I'especialitzacio dels professi-
onals de I'arxivistica i la creacié d’equips mul-
tidisciplinaris, per tal de cobrir les necessitats
en gestid de la informacié que tenen I’'adminis-
tracio publica, el sector privat i la ciutadania en
general. m

Ferran BURGUILLOS

Gerent del Consorci de Biblioteques
de Barcelona

fburguillos@bcn.cat

@burguillosmf

@BibliotequesBCN

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacioé som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

Les biblioteques son infraestructures soci-
als, en paraules de Klinenberg,?® que ajuden a
pal-liar reptes socials urgents com les desigual-
tats i I'alllament. La prioritat de les biblioteques
esta en el servei a les persones i és imprescin-
dible la col-laboracié entre els diferents agents
(culturals, educatius, socials, empresarials,
etc.) per plantejar noves férmules i projectes
amb l'objectiu de fer de la cultura un instru-
ment clau de transformacio social. Les bibli-
oteques, especialment les publiques, sén un
servei d’atencié preferent a la ciutadania i, com
a tals, s’han de reivindicar i posar en valor.

En el context actual de crisi i pandemia, es-
tem dedicant tots els esforcos a mantenir els
serveis en les millors condicions possibles i
a donar suport als col-lectius vulnerables i al
sector del llibre, destinant recursos a I'adqui-
sicié en llibreries de proximitat. En el marc de
la plataforma eBiblio.cat, les administracions
han incrementat el nombre de llicencies d’ac-
cés a llibres electronics i continguts digitals, i
els préstecs de llibre electronic s’han conso-

25. FEric Klinenberg, Palaces for the people: how to build a more equal and united society. London: The Bodley Head, 2018.
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i ésimprescindible la
col-laboracié entre els diferents
agents (culturals, educatius,
socials, empresarials, etc.) per
plantejar noves férmules i
projectes amb I'objectiu de fer
de la cultura un instrument
clau de transformacio6 social.

lidat els darrers mesos a I'alga. D’altra banda,
hem mantingut la programacié d’activitats, tant
en linia i també la presencial, en la mesura del
possible, de manera que hem continuat con-
tractant diversos col-lectius professionals, com
ara els i les professionals de les arts esceni-
ques i la narracio oral.

A mitja termini, hem d’aprofundir en la trans-
formacié digital de processos, métodes de
treball i serveis. També cal dotar el servei de
tecnologia per fer front a les necessitats de la
ciutadania. Estem treballant conjuntament amb
agents culturals, educatius i socials, nous pro-
jectes que ens permetin incrementar I'activitat
en linia, a través de les plataformes virtuals, ad-
quirir dispositius per a connectar-se a internet
i accedir a una oferta de recursos digitals de
qualitat. Els serveis bibliotecaris han d’intensi-
ficar la seva dimensié virtual per poder donar
resposta a la demanda creixent i orientar-se
encara més a l'alfabetitzacio digital i mediatica
amb I'objectiu de superar la bretxa digital.

Les Biblioteques de Barcelona tenen una
tradicié amplia en el desenvolupament de pro-
grames i projectes vinculats a la cultura, la lec-
tura, la formacié al llarg de la vida, I'accés a
les tecnologies i la cohesio i la transformacio
social en el territori de la ciutat, en col-laboracio
amb els agents de I'entorn. Malgrat aixo, hem
d’adaptar-nos a les noves formes en que les
persones es relacionen, es formen i adquirei-
xen coneixement, contribuint al desenvolupa-
ment individual i col-lectiu.
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2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

La pandemia ens ha fet accelerar i repen-
sar serveis que ens permetessin atendre les
necessitats dels usuaris, que van canviar de
manera sobtada, i ens va permetre aprofundir
en larelaci¢ i la vinculacié de les comunitats de
la biblioteca, especialment amb les persones
més vulnerables. Aixi mateix, i malgrat les man-
cances i els condicionants del confinament, es
van activar rapidament solucions imaginatives
per ampliar I'abast dels serveis digitals a la
ciutadania (carnet virtual per accedir a la pla-
taforma eBiblio.cat, oferta d’activitats i suport
a distancia, preparacio de lots de documents
a centres educatius, entitats per repartir a les
families, pavellons de persones sense llar, etc.).
Un dels aspectes que podem celebrar és que,
malgrat les dificultats, la coordinacio entre les
diferents administracions responsables del ser-
vei de biblioteca publica va ser relativament ra-
pida des del primer moment i amb I’objectiu de
trobar solucions eficients.

Val a dir que el confinament va posar de
relleu les mancances en les infraestructures
tecnologiques disponibles (tant per al treball
com per a la prestacié de serveis) i també la
importancia cabdal del servei presencial de les
biblioteques publiques d’arreu del territori. Aixo
requereix un canvi de cultura organitzativa,
aprofundir en la transformacié de processos i
metodes de treball, incrementar I'aprenentatge
i la complementarietat dels perfils professio-
nals, i una dotacié tecnologica suficient per
assolir millores en I'ambit de la transformacio
digital de I'organitzaci¢ i dels serveis que s’ofe-
reixen.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Durant el confinament des de Biblioteques
de Barcelona vam mantenir el vincle amb la
comunitat. Es van programar més d’un cente-
nar d’activitats en linia, familiars, juvenils i per a
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adults, a través del compte d’Instagram
@bibliotequesbcn_acasa, que vam crear espe-
cialment per poder fer la programacié d’activi-
tats en directe, i d’altres plataformes com ara
Zoom. També es van programar una cinquan-
tena de cursos i tallers en linia en alfabetitzacio
digital en col-laboracié amb el Cibernarium i es
van fer recomanacions de lectura i presenta-
cions al nostre canal de Youtube.

Quatre biblioteques de la ciutat van posar
en funcionament el programa de lectures tele-
foniques «A cau d’orella» per a gent gran o per
a persones amb alguna dificultat lectora. Mol-
tes biblioteques van recuperar el vincle amb
els usuaris dels clubs de lectura i altres pro-
grames educatius i socials i, amb els mitjans
disponibles, van dur a terme sessions d’acom-
panyament lector i de suport formatiu. Algunes
biblioteques també van reprendre a través dels
canals de comunicacié digitals i per telefon el
contacte amb centres educatius, entitats vei-
nals i del tercer sector, i molts professionals van
donar suport a iniciatives solidaries de suport
veinal i comunitari, bé a distancia, bé des del
primer moment en que es va poder comengar
a accedir als equipaments.

La cooperaci¢ interadministrativa amb la
Generalitat de Catalunya i la Diputacié de
Barcelona va fer que es poguessin posar en
marxa els clubs de lectura virtual a través de
la plataforma Tellfy, que han estat un veritable
exit a Barcelona. Al llarg del confinament se’n
van programar una quinzena i actualment és
un format que es manté en més d’una quaran-
tena de clubs i que permet oferir una férmula
totalment virtual o bé hibrida, que complemen-
ta I'activitat presencial. A finals de marg la Ge-
rencia de Serveis de Biblioteques de la Diputa-
ci6 de Barcelona va activar els formularis per
sol-licitar 'alta d’usuaris virtuals que facilités
I’accés a la plataforma eBiblio.cat, i gracies a la
col-laboracié amb el Servei de Biblioteques de
la Generalitat de Catalunya es van poder oferir
lots de llibres i revistes als usuaris dels pave-
llons de la Fira de Barcelona per a persones
sense llar a primers d’abril.

El vincle amb la comunitat es va veure re-
forgat posteriorment amb I'ampliacié del ser-

Els serveis bibliotecaris

han d’intensificar la seva
dimensio virtual per poder
donar resposta a la demanda
creixent i orientar-se encara
més a l'alfabetitzacio6 digital
i mediatica amb 'objectiu de
superar la bretxa digital.

vei de biblioteca durant I'estiu. A I'agost es
van mantenir obertes 22 biblioteques arreu
de la ciutat, 10 més que en anys anteriors,
totes amb una programacié d’activitats cultu-
rals i educatives amb un éxit de public molt
considerable. En el cas de les biblioteques
dels territoris dels diferents plans de barri de
Barcelona, es van dur a terme els Biblioca-
sals d’estiu, adrecats a infants i adolescents,
a través dels quals es va oferir un programa
d’activitats de promocié lectora i d’aprenen-
tatge artistic, cientific i tecnologic a través de
I'experimentacio i la creacio, en els quals van
participar més de 500 persones. Actualment
estem treballant a desenvolupar formats hi-
brids en les activitats, que combinin el servei
presencial amb I'experiencia virtual en linia
(clubs de lectura, espais d’intercanvi lingtis-
tic, exposicions i xerrades, trobades amb au-
tores i autors, etc.). També hem comencgat a
treballar en el servei de préstec a domicili per
a col-lectius vulnerables i el suport telefonic
en el marc dels programes d’alfabetitzacié di-
gital, i hem mantingut tots els programes d’in-
tervencié socioeducativa, hem desenvolupat
programes destinats a orientar i assessorar
la ciutadania a demanar ajuts i subvencions,
i hem cedit els espais de les biblioteques per
a l'activitat lectiva de centres educatius, per
a campanyes sanitaries de cribratge i vacu-
nacio, etc.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils



professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

A les biblioteques, especialment a les publi-
ques, no hem de perdre de vista I'esséncia dels
ambits del servei, que al nou Pla director de les
biblioteques de Barcelona 2021-2030 resumim
en quatre eixos (cultura i educacio, cohesié so-
cial, promocié lectora i gestid del coneixement).
Aixd no obstant, hem de canviar la manera de
fer les coses i treballar més per projectes, amb
objectius clars i realistes, centrats en col-lec-
tius determinats i amb una estrategia definida
de col-laboracié amb els agents de I'entorn i
de participacio de la mateixa ciutadania. Si no
posem tots els esforgos a mantenir i consolidar
aquest vincle amb la comunitat, i reforcem el
compromis per a una societat més equitativa
i sostenible, les biblioteques deixarem de ser
Utils. Es per aixd que cal sortir dels espais tra-
dicionals de la biblioteca, replantejar el model
d’atenci¢ al public i desenvolupar el servei en
altres espais de I'entorn.

Quant al perfil, les persones que treballem
a les biblioteques hem de provenir de perfils
professionals diversos i hem de desenvolupar
competencies centrades en la dinamitzacio i
la gestid de projectes i activitats, la formacié
i les habilitats comunicatives. Cal que siguem
agents facilitadors d’aprenentatge, no Unica-
ment de 'accés a la informacio, sind que faci-
litin a la ciutadania la participacio en el disseny
de projectes i la creacié de nous continguts.
En els processos selectius, cal posar en relleu
I'avaluacio per competencies, les dots forma-
tives i les habilitats comunicatives amb la ciu-
tadania, i especialment amb les comunitats
diverses culturalment i lingUistica, per discapa-
citat funcional, etc.

Cal avancar també en la transformacio di-
gital del servei, en la millora de les eines tec-
nologiques per al treball a distancia i en la for-
macié dels i les professionals en metodologies
i eines que ens permetin estar al costat de la
ciutadania per donar suport a I'aprenentatge i
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a I'adquisicid de coneixement, en el marc de
la lluita contra la bretxa digital i la creacio de
continguts al web.

A Catalunya és essencial el treball interad-
ministratiu i urgent, una actuacié coordinada
en materia de biblioteca escolar, d’'una banda,
I'actualitzacié dels sistemes de gestio dels ca-
talegs i de les plataformes d’accés a continguts
digitals en linia, especialment els audiovisuals,
de I'altra, i també en el desenvolupament d’un
futur organ de gestio, en la forma d’agencia o
mancomunitat de serveis, que permeti donar
suport integral als municipis en matéria de bi-
blioteca publica arreu del territori.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Les biblioteques i els professionals que hi
treballem tenim el repte de fer front a les desi-
gualtats i acompanyar el desenvolupament de
les persones, en col-laboracio amb els agents
de l'entorn, promovent la lectura, I'aprenen-
tatge dinamic, el pensament critic, I'accés a la
cultura i a la informacio i la creacié de contin-
guts i nou coneixement.

Al meu entendre, i especialment en con-
textos de crisi i vulnerabilitat, les biblioteques
publiques hem d’estar al costat de la gent per
resoldre els reptes socials més urgents, vetllant
per una transformacié digital sostenible i per
la construccié d’'un futur més equitatiu i més
divers, fent participar la ciutadania en I'accid
cultural i educativa i en el disseny de serveis. m
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Antonia CAPDEVILA

Directora de la Biblioteca Publica de Lleida
acapdevila@gencat.cat
@bplleida

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupci6?

Si, les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié formem part del conjunt de ser-
veis publics necessaris per garantir I'accés als
drets culturals de la ciutadania, tal com recull
I'acord de la Generalitat de Catalunya, en que
es declara la cultura com a bé essencial per
al desenvolupament integral de la personalitat
individual i col-lectiva, que, sense perjudici d’al-
tres drets, cal preservar i fomentar.?®

Com a equipaments culturals, especialment
en moments d’incertesa i disrupcié, aportem
espais de convivencia segurs, inclusius i ac-
cessibles. A la vegada que facilitem I'accés a
informacions verificades i diverses, i a practi-
ques culturals i d’aprenentatge de qualitat tant
de forma presencial com virtual.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes 'administracio i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

La reacci¢ dels professionals, davant d’una
situacié sobrevinguda i desconeguda com la
que es va donar al mes de marg, en general,
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Com a equipaments culturals,
especialment en moments
d’incertesa i disrupci6, aportem
espais de convivencia segurs,
inclusius i accessibles.

va ser rapida i eficag. En pocs dies, les admi-
nistracions i les biblioteques en particular, van
adaptar, potenciar i difondre I'accés als seus
recursos i activitats en linia als seus usuaris.

Un bon exemple és la plataforma eBiblio-
Cat?” que, gracies a una bona difusio, va aug-
mentar de forma exponencial els préstecs i
consultes. La reaccié de les administracions,
en aquest cas, va ser eficient. Es van incre-
mentar de forma immediata els recursos dis-
ponibles i es va facilitar 'accés al carnet en linia
per a totes aquelles persones que encara no
en tenien i que no podien accedir a una biblio-
teca perqué estaven tancades.

Aixi mateix, es va transformar I'Gs de les
xarxes, webs i blogs com a generadors de
contingut més enlla del paper principal de di-
fusié que fins llavors havien tingut. Els profes-
sionals vam adaptar-nos a la nova situacio per
comunicar i connectar amb els nostres usuaris:
recomanacions, prescripcions, cerques tema-
tiques, formacions, tallers, activitats de foment
de la lectura, atencid personalitzada i un llarg
etcetera.

D’altra banda, perd, no vam ser prou rapids
al’hora de reorganitzar i adaptar els serveis per
arribar a totes aquelles persones que no tenien
accés a la tecnologia. Vam deixar desatesos,
precisament, els usuaris que necessiten les bi-
blioteques com a mitja d’accés als recursos,
serveis i activitats tant presencials com virtuals
i, molt especialment com a espai relacional.

Possiblement, ens ha mancat aturar-nos
per a reflexionar i analitzar els nostres punts
forts i mancances a I'hora de proposar noves
solucions. En definitiva, no hem gestionat prou
bé la incertesa de I'evolucio de la situacio sa-

26. “El Govern declara la cultura bé essencial” [en linia], Generalitat de Catalunya, (22 setembre 2020), <https://web.gencat.cat/ca/
actualitat/detall/El-Govern-declara-la-cultura-be-essencial> [Consulta: 7/1/2021].
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nitaria perqué no hem estat capagos de plani-
ficar respostes adequades als diferents esce-
naris i cada nou canvi ens ha suposat noves
adaptacions, de vegades, sobre la marxa.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Durant el confinament, donat que els usu-
aris no podien accedir a la nostra col-leccio,
vam intentar resoldre les seves demandes d’in-
formacio per mitja de recursos digitals. En es-
pecial, a partir de la plataforma eBiblioCat amb
guies de lectura,?® recomanacions, propostes
i també donant suport als usuaris que tenien
dificultats per accedir-hi.

A la vegada, vam promocionar de forma ac-
tiva les activitats de foment de la lectura impul-
sades pel Departament de Cultura: Llegir té pre-
mi,? Viu un llibre®® i Clubs de lectura virtuals.®!

Des de la biblioteca, vam facilitar lots de lli-
bres a totes les entitats del tercer sector que
ens ho van sol-licitar. Possiblement, perd, vam
ser poc proactius en aquest ambit i n’hem pres
nota per fer-ho millor en un futur.

Finalment, I'equip tecnic varem aprofitar
aquest temps per realitzar una revisié a fons
del nostres serveis, recursos digitals, norma-
tives i procediments, adaptant els processos
tecnics necessaris.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacié amb els perfils professionals, ara
més que mai, sera important la cooperacio i
col-laboracié entre institucions i equipaments.
Haurem d’abordar els nous escenaris de la
ma tant de professionals bibliotecaris, arxivers

27. <https://biblioteca.ebiblio.cat/opac/#index>.

Es important que repensem els
serveis actuals de cara a nous
escenaris perque no podem
tornar a deixar fora una part
important de la ciutadania.

i documentalistes com de professionals de
I’ambit social i educatiu.

Es imprescindible, a més, incorporar forma-
ci6 avangada d’eines de teletreball i transfor-
maci6 digital per a tot el personal. Aixi mateix,
haurem d’impulsar noves metodologies de tre-
ball, com per exemple la creacié d’equips ge-
neradors d’idees que ens permetin trobar so-
lucions noves i diverses perque les necessitats
podran ser molt diferents a les que hem tingut
fins ara i ens caldra garantir una capacitat de
reaccio rapida i adaptacié constant.

En relacié amb els serveis, és important que
repensem els serveis actuals de cara a nous
escenaris perque no podem tornar a deixar
fora una part important de la ciutadania. A part
de millorar tota 'oferta de serveis en linia, ens
caldra incorporar I'opci¢ de serveis a domici-
li per a totes aquelles persones que no tenen
acceés a la tecnologia o tenen dificultat de mo-
bilitat. Des de préstecs a domicili de col-leccid
i maquinari fins a activitats d’acompanyament
de la lectura o formacié en noves tecnologies.

Tot i que les biblioteques, arxius i centres de
documentacié puguin estar oberts, pel que fa
a les activitats, hem d’incorporar com a opcid
complementaria les retransmissions en directe
i amb eines per a I'accessibilitat perque els afo-
raments limitats i les restriccions de mobilitat
de persones vulnerables han fet palesa aques-
ta necessitat que hem d’incorporar al nostre
dia a dia.

En relacid amb les eines que utilitzem, ens
calen eines per a la transformacié digital dels
nostres recursos i serveis. Des de programes

28. <https://bibliotecalleida.gencat.cat/ca/bpl_recursos_de_la_consulta/bpl_colleccio_digital/guies_lectura/>.

29. <https://biblioteques.gencat.cat/ca/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/promocio_lectura_cultura/projectes/llegirtepremi/>.
30. <https://biblioteques.gencat.cat/ca/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/promocio_lectura_cultura/projectes/Viu-un-llibre/>.
31. <https://biblioteques.gencat.cat/ca/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/promocio_lectura_cultura/clubsvirtuals/index.html>.



i maquinari per a la digitalitzacio, que s’han in-
corporat a les tasques diaries, com aplicacions
per oferir tots els serveis en linia de forma facil i
segura, fins a plataformes segures i fiables per
a la retransmissio en directe de les nostres ac-
tivitats.

Tant els llocs de treball del personal com els
d’Us public, han d’incorporar recursos de tele-
treball. Les reunions i la formacié virtuals han
vingut per quedar-se, i des de les biblioteques
hem de donar-hi accés.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Garantir els recursos tecnologics i pro-
fessionals necessaris per facilitar la capacitat
d’adaptacio al canvi, de les biblioteques, arxius
i centres de documentacié de manera que,
sigui quina sigui la situacio, puguem seguir
essent espais publics, segurs, inclusius i, a la
vegada, porta d’accés als drets culturals de la
ciutadania. m
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Angels CARLES

Cap de la Biblioteca de Medicina de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
angels.carles@uab.cat

@acarlesp @medicinauab

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Si, som un servei. No sé si de primera ne-
cessitat, perd si que tenim una funcié social.
En aquests moments d’incertesa i disrupcié
crec que hem de seguir fent el servei que la
ciutadania espera de nosaltres.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

La situacié ens ha sobrepassat a tots. L’ad-
ministracid sempre va a remolc de les deman-
des de la ciutadania. Ha sigut, i és, un procés
sobtat i molt disruptiu que ha precisat de res-
postes molt rapides. Es un escenari que neces-
sita canvis constants i de planificacions a molt
curt termini. El que avui és valid dema ja no ho
és. Els professionals hem fet el que hem pogut,
hem intentat d’estar al costat i donar les respos-
tes que demana la ciutadania, pero a vegades
aguestes estan supeditades a I'administracio i,
en aquest cas, també a les autoritats sanitaries.
D’altra banda, tampoc podem carregar-ho tot a
I'administracio, que ha reaccionat tan de pres-
sa com ha pogut, per0 ja sabem que és un en-
granatge que costa d’engegar i moure.
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Si, som un servei. No sé si de
primera necessitat, pero si que
tenim una funcié social.

Si ha faltat alguna cosa potser és empatia.
L’administracio i les autoritats sanitaries son
les que marquen les normes. Les acatem,
perd de vegades se’ns fan incomprensibles
per absurdes. Com li pots dir a un estudiant
que només pot accedir a la biblioteca a recollir
un llibre reservat préviament quan el que vol
és una taula i una cadira per estudiar? On po-
den anar els estudiants que tenen una prac-
tica a primera hora del mati i I'altra a ultima?
Els bars, sales d’estudi i biblioteques estan
tancats, no es pot seure als bancs dels pas-
sadissos...

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del teu servei o unitat? Quines
iniciatives heu posat en marxa?

Des del primer moment el Servei de Biblio-
teques (SdB) de la UAB va tenir molt clar que
haviem de seguir oferint el maxim de serveis
als nostres usuaris. Recordem que primer ens
en vam anar a casa homés per quinze dies.
Per aix0, des del principi vam intentar pal-liar
els inconvenients que suposava per als usuaris
tenir les biblioteques tancades. Amb el que no
comptavem és que s’allargués tant en el temps
i que ens toqués viure situacions que no ha-
guéssim imaginat mai.

La Biblioteca de Medicina té biblioteques
a les Unitats Docents hospitalaries on la UAB
imparteix docéncia. Just quan portavem una
setmana de confinament, I’Hospital Universitari
Trias i Pujol, desbordat per la situacio, ens va
demanar I'espai de la biblioteca®* per instal-
lar-hi una unitat de cures intensives (UCI). La

resposta no es va fer esperar, la Direccid del
SdB, el personal de la Biblioteca i del SdB, de
la Unitat Docent i de I'Hospital vam posar fil
a I'agulla per encapsar el material bibliografic
i desmuntar la biblioteca en un temps record.
Ompliem caixes de llibres mentre els operaris
comencaven a tirar envans a terra i a perfilar
la nova UCI. Va ser una barreja d’emocions
molt estranya, per una banda molta pena per
veure com es desmunta una biblioteca, pero
de I'altra, saber que s’estava fent el que calia
fer en aquell moment i que la nostra aportacié
podia ajudar a salvar vides. En una situacio tan
extrema com la que hem viscut, les prioritats
canvien.

Des del SdB potser la primera mesura que
es va prendre va ser allargar automaticament
els terminis de préstec. Es va fer perque cap
usuari hagués de patir per no retornar els
llibres dins de termini. Perd n’hi hi va haver
d’altres, per exemple: en un temps record
es va dissenyar una pagina web que recollia
tots els serveis i eines que podien ser Utils
per treballar i estudiar des de casa,*® i es van
implementar nous serveis, com per exemple
el d’assessorament en linia.** La bibliografia
de curs també va estar molt present, es van
revisar totes les assignatures, fent molta inci-
dencia en els recursos digitals.® En aquesta
linia, a la Biblioteca de Medicina vam actualit-
zar les guies de recursos digitals, incorporant
tots aquells materials digitals que poguessin
ser d'utilitat als estudiants en el seu ultim
tram de curs. El SdB també va col-laborar
en iniciatives de la UAB, com per exemple la
convocatoria d’ajuts per prestar ordinadors

Si ha faltat alguna cosa potser
és empatia.

32. “Homenatge a la biblioteca de I'Hospital Germans Trias i Pujol” [en linia], Servei de biblioteques. Universitat Autonoma de Barcelo-
na, (27/03/2020), <https://www.uab.cat/web/detall-noticia/homenatge-a-la-biblioteca-de-I-8217-hospital-germans-trias-i-pu-
jol-1345729159515.html?noticiaid=1345810595669> [Consulta: 09/01/2021].

33. <https://www.uab.cat/web/que-oferim/biblioteques-des-de-casa-1345810495230.html>.

34. <https://www.bib.uab.cat/web/assessorament/>.

35. “La consulta dels recursos electronics en temps de confinament” [en linia], Servei de biblioteques. Universitat Autonoma de
Barcelona, (24/04/2020), <https://www.uab.cat/web/detall-noticia/la-consulta-dels-recursos-electronics-en-temps-de-confina-
ment-1345729159515.html?noticiaid=1345811707334> [Consulta: 09/01/2021].



L'Hospital Universitari Trias i
Pujol, desbordat per la situacio,
ens va demanar I'espai de la
biblioteca per instal-lar-hi una
unitat de cures intensives (UCI).

portatils i connexions de xarxa. En un pri-
mer moment adrecada als estudiants perque
cap en quedés al marge i pogués seguir les
classes virtuals fins a finals de curs. Els por-
tatils de la primera convocatoria van ser els
aportats per les Biblioteques de la UAB. La
demanda va ser tan gran que es va haver de
fer una segona convocatoria, aquesta adre-
cada tant a estudiants com a professorat i
personal. La UAB va haver de comprar nous
portatils, ja que els de les biblioteques esta-
ven tots prestats.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacié amb els perfils professionals, crec
que és important tenir en compte que I'esce-
nari actual és molt canviant i inestable. El nou

ANGELS CARLES/ENTREVISTES/P. 33-102

perfil professional hauria d’incloure, a més del
coneixement de les noves eines i recursos,
la flexibilitat, la rapidesa, tant en la presa de
decisions com a I'hora d’entomar una feina, i
sobretot 'empatia vers 'usuari, entendre quée
vol I'usuari i adequar els serveis a les seves ne-
cessitats.

Pel que fa als serveis, les biblioteques, ar-
xius i centres de documentacié seguiran amb
la seva funcié de donar serveis. Potser aquests
canviaran de format, es redissenyaran i se’n
crearan de nous. No hi ha dubte que hem
entrat de ple en un entorn digital i la idea ens
entusiasma, perd també cal que tinguem en
compte que no tothom disposa dels mitjans i
no podem deixar al marge una part de la ciu-
tadania, per aixd0 hem de seguir mantenint els
serveis presencials i buscar I'equilibri entre el
digital i el presencial.

Quant a les eines que utilitzem, és evident
que son cada vegada més adaptades al mén
digital. Ens simplifiquen la feina en la majoria de
€asos, perd igual com en 'apartat anterior, no
totes les persones tenen la capacitat d’adap-
tar-se al canvi d’'una manera rapida, cal temps
i paciencia.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?
Adaptacio a I’entorn canviant. m
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Carme FENOLL

Cap de Gabinet del Rector de la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC)
carme.fenoll@upc.edu

@Carmefenoll

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Em fa I'efecte que hi ha dues respostes:
la resposta oficial i que es basa en la Llei que
prioritza aquests equipaments en la legislacié
local (Llei 8/1987) i la resposta social, la de
caire practic que hem pogut copsar en cir-
cumstancies d’emergéncia. No em sembla
gens evident que durant aquesta pandemia
les administracions hagin tingut aquests equi-
paments com a serveis de primera necessitat
per a la seva poblacié. Tampoc em sembla
evident que la poblacié tingui aquesta visio
d’espais de primera necessitat, tot i que les
biblioteques en aquests moments podem ser
un servei d’acompanyament essencial, de se-
guretat en el servei public i de proximitat real
amb la ciutadania.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Em sembla que en els primers moments de
la pandemia, la percepcié de la ciutadania va
ser de tancament de facto dels equipaments
bibliotecaris. La necessitat d’actualitzar, mo-

CARME FENOLL/ENTREVISTES/P. 33-102

Un aspecte que considero
oporta: I'obertura de la
plataforma de préstec digital de
caracter unic per al sistema de
lectura publica.

dernitzar i innovar serveis digitals es va fer
molt evident.

Un aspecte que considero oportu: I'obertu-
ra de la plataforma de préstec digital de carac-
ter unic per al sistema de lectura publica.

Qué ha mancat? Estrategia i visio. Perce-
bo que hi ha una manca de reflexié de qui-
na és la funcié avui d’aquests equipaments i
com han de ser rellevants. En general, en el
nostre entorn, penso que s’ha desaprofitat
una bona ocasié per posicionar aquests ser-
veis com a basics, propers, rapids i atents
a les necessitats socials, sobretot dels més
desafavorits. Perd no és només una impres-
si6 personal, sind la que he pogut copsar
parlant amb molta gent del meu entorn (tec-
nologic i cultural): hi ha hagut manca de vi-
sibilitat, i a diferéncia, per exemple, de les
llibreries, poca interaccié amb la ciutadania
per reclamar o projectar la voluntat d’estar
al seu servei.

Queé penso que ha millorat? La comunicacio
entre els professionals, la necessitat de com-
partir experiencies i vivencies. També I'obertura
a organitzar serveis i accions de forma virtual.
S’ha fet un pas important en els darrers temps
de pandémia perd em continua semblant que
s’ha adoptat, en general, un perfil més aviat
passiu.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Tot i que actualment no treballo en el camp
de les biblioteques, si que he pogut participar
en diferents forums publics i he publicat jun-
tament amb Ana Ordas i Irene Blanco l'article
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Cal capacitat per transformar
serveis de forma agil, buscar
agents amb qui col-laborar i
aprendre a definir-los en funci6
de les necessitats.

«Biblioteques en quarantena: Quaranta idees
per fer front a un confinament bibliotecari i se-
guir sent claus per a la comunitat».

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Pel que fa als canvis que ens hem de plan-
tejar en relacié amb els perfils professionals: cal
la posada al dia de coneixements tecnologics
que aportin valor i que superin de molt el conei-
xement de la mitjana de la poblacio; una altra
és l'orientacio a treballar de forma multidisci-
plinaria.

En relacié amb els serveis: en general, cal
capacitat per transformar serveis de forma agil,
buscar agents amb qui col-laborar i aprendre a
definir-los en funcié de les necessitats i no de
I'statu quo.

| finalment, en relacié amb les eines que uti-
litzem: cal millorar els canals de comunicacio
dels equipaments.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

El repte és que les biblioteques aconseguei-
xin més rellevancia social i que optimitzin els
seus serveis. m

Ana FERNANDEZ

Gestora de clients a OCLC Espanya
ana.fernandez@oclc.org
@OCLC_ES

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa?

Biblioteques, arxius i centres de documen-
tacié son i seran sempre serveis essencials i de
primera necessitat.

En aquests moments d’incertesa, les seves
funcions de seleccid, processament i accés a
la informacié fiable, i de suport a la formacié
i a I'autoformacid, sbn més necessaries que
mai. La missid que tenen de posar a I'abast
de tothom la informacié i la documentacio ne-
cessaries per tal de dur a terme els proposits
dels seus usuaris, cobra encara més sentit en
I'actual context de desinformacié i de sobrein-
formacio. Les biblioteques, arxius i centres de
documentacio, i els seus professionals, han de
garantir la qualitat de les fonts d’informacié que
consulten els seus usuaris per a la presa de les
seves decisions, i que hi puguin accedir a cada
moment i des de qualseval lloc.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes 'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Durant la pandémia i el confinament, els

36. Carme Fenoll, Ana Ordas, Irene Blanco, “Bibliotecas en cuarentena. Cuarenta ideas para afrontar un confinamiento bibliotecario
y seguir siendo claves para la comunidad” [en linia], La Vanguardia, (5/09/2020), <https://www.lavanguardia.com/cultura/cultu-
ras/20200905/483263752691/bibliotecas-cuarentena-covid.html> [Consulta: 9/01/2021].



professionals de la documentacié han adaptat
i continuat oferint als seus usuaris, des de casa
seva, tots els serveis que els ha estat possible.
Molts d’ells, fins i tot han ampliat aquests ser-
veis oferint-ne algun més d’innovador, tot fent
servir diverses xarxes socials o d’altres solu-
cions tecnologiques o, simplement, traslladant
les seves comunicacions amb els usuaris a
'entorn telematic. L'administracié ha demos-
trat una gran capacitat d’adaptacié a les ne-
cessitats canviants del moment.

Si alguna cosa hem trobat a faltar els usua-
ris, en alguns casos, ha estat una major agilitat
en l'adaptacié dels serveis bibliotecaris a les
circumstancies que impedien la presencialitat,
tant per part nostra com per part dels professi-
onals de la documentacio. Aquesta adaptacio
passa necessariament per la virtualitzacié de
moltes de les aplicacions i solucions tecnolo-
giques que fan possibles aquests serveis. Es
per aquesta rad que la capacitat de reaccié ha
estat limitada fins a cert punt.

3. Durant el confinament, quina ha estat la
resposta de la vostra empresa per aten-
dre les necessitats dels centres de docu-
mentacié? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Des de la cooperativa OCLC s’han articu-
lat un gran nombre d’iniciatives de suport als
nostres membres durant el confinament, tant
en I'ambit internacional com en el de les dele-
gacions territorials, inclosa I'espanyola, sempre
ligades a les nostres activitats de serveis de
tecnologia compartida, programes comunitaris
i de recerca original.

Les principals iniciatives han estat: d’una
banda, la publicacid de la pagina web «CO-
VID-19 — Estamos juntos en esto»,*” que
aplega tota mena de recursos d’informacio

ANA FERNANDEZ/ENTREVISTES/P. 33-102

La missi6 que tenen de

posar a l'abast de tothom la
informaci6 i la documentaci6
necessaries per tal de dur

a terme els proposits dels
seus usuaris, cobra encara
més sentit en I'actual context
de desinformaci6 ide
sobreinformacio.

Utils perque les nostres biblioteques membre, i
d’altres d’arreu del moén, gestionessin els seus
serveis i activitats durant la crisi sanitaria; de
I'altra, una declaracié general per part d’OCLC
sobre la covid-19.%8 L'OCLC va voler reaccio-
nar proactivament mostrant las seva capacitat
d’adaptacio i oferint informacié rellevant per
tal de satisfer les necessitats dels seus socis
i d’altres biblioteques. Tots aquests materials
han estat adaptats al nostre context amb agili-
tat pels treballadors de la delegacié espanyola
d’OCLC.

Pel que fa als Serveis de tecnologia com-
partida, 'OCLC va publicar diverses pautes de
configuracié dels sistemes per a la devolucié
segura dels materials fisics en préstec i per
a l'establiment de periodes de quarantena.®®
També va publicar diverses guies amb con-
sells per a la configuracié dels diversos serveis
d’OCLC* i pautes per a la reobertura de forma
segura del Servei de préstec interbibliotecari.*!

La delegacié espanyola d’OCLC vam adap-
tar al nostre context aquestes guies i pautes,
contrastant-les amb les recomanacions dels col-
legis i associacions de bibliotecaris i consorcis
de biblioteques espanyoles. També es va realit-
zar una trobada en linia dels usuaris del nostre

37. “COVID-19 — Estamos juntos en esto” [en linia], OCLC, (2020), <https://www.oclc.org/es/covid-19.html> [Consulta: 31/10/2020].

38. “Declaracion de OCLC sobre el coronavirus (COVID-19)” [en linia], OCLC, (27 marg 2020), <https://www.oclc.org/es/news/
announcements/2020/oclc-statement-coronavirus-covid-19.html> [Consulta: 31/10/2020].

39. “COVID-19 and item quarantine” [en linia], OCLC, (10 juny 2020), <https://help.oclc.org/Librarian_Toolbox/COVID-19_and_

item_guarantine> [Consulta: 05/11/2020].

40. “COVID-19 and OCLC Services” [en linia], OCLC, (2020), <https://www.oclc.org/content/dam/oclc/COVID-19-OCLC-Services.

pdf> [Consulta: 05/11/2020].

41. “Tips for reopening your ILL service” [en linia], OCLC, (2020), <https://www.oclc.org/content/dam/oclc/resource-sharing/support/
Restarting-borrowing-and-lending.pdf> [Consulta: 05/11/2020].
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sistema de gestié de biblioteques WorldShare
Management Systems (WMS) a Espanya, on
es van debatre i compartir les accions dutes a
terme per les biblioteques, i els nostres equips
de consultoria i operacions van donar consells.
Es va mantenir contacte permanent amb els
membres usuaris de WorldShare ILL, el nostre
servei de gestid del préstec interbibliotecari, i
se'ls va assessorar en la configuracié de les
politiques de préstec interbibliotecari per tal
d’adaptar-les a les necessitats i possibilitats de
servei durant el confinament.

Quant als programes comunitaris, I'OCLC
va donar d’alta fins a tres grups registrats d’in-
tercanvi de recursos per tal de facilitar la tasca
d’identificacio de les biblioteques que continu-
aven proporcionant copies electroniques de
documents i llibres electronics per préstec in-
terbibliotecari durant el confinament, i les que
comengaven a reprendre el subministrament
del préstec de material fisic durant la posterior
desescalada. Per tal de donar suport a aques-
ta tasca es va crear un mapa col-laboratiu per
saber quines biblioteques acceptaven el retorn
dels materials prestats per préstec interbiblio-
tecari.*

A més, es van dur a terme diversos debats
dins del Centre Comunitari d’OCLC, on també
es va fer un gran nombre d’accions formatives
mitjancant la plataforma WebdJunction,*3 44 45 46
aixi com una reunio virtual plenaria on una gran
varietat de biblioteques publiques, academi-
ques, especialitzades i escolars van compartir
les seves experiencies.*’

Els serveis han de ser
dissenyats per tal de poder

ser virtualitzats en qualsevol
moment sense perdre les
capacitats de mantenir una
comunicacio6 fluida amb
I'usuari i sense deixar de banda
cap tipologia d'usuari.

La delegacié espanyola d’OCLC es va fer
resso d’aquestes iniciatives, tot convidant a
participar-hi els nostres membres. Es van in-
tensificar les activitats de difusio, passant d’im-
partir un seminari web al mes a fer-ne entre un
i dos per setmana durant el mes de maig,*
adaptant els seus continguts a les necessitats
detectades entre les biblioteques durant el
confinament. També es va celebrar, per prime-
ra vegada en linia, el forum de debat dels usu-
aris espanyols dels serveis de préstec interbi-
bliotecari d’OCLC,*® una trobada per compartir
experiencies.

Finalment, quant a la recerca original, una
de les iniciatives més reeixides és el projecte
REALM (Reopening Archives, Libraries, and
Museums).®® Aquest és conduit per OCLC,
juntament amb I'Institute of Museum and Li-
brary Services i Battelle amb la finalitat de pro-
duir informacié amb base cientifica sobre com
s’han de manipular diversos tipus de material
per tal de minimitzar I’'exposicié a la covid-19
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per part del personal i els visitants d’arxius,
biblioteques i museus. Els primers resultats
d’aquest estudi van dur la Biblioteca Nacional
de Espafia a reduir els periodes de quarantena
dels materials bibliografics a final d’agost del
2020.%

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacié amb el perfils professionals, cal
més formacio en eines tecnologiques per part
dels professionals de la documentacio, o es-
tendre els seus coneixements a un ventall més
ampli d’aplicacions. D’aquesta manera es pot
garantir que I'adaptacié dels serveis bibliote-
caris a diverses circumstancies sobrevingudes
sigui encara més agil.

Els serveis han de ser dissenyats per tal de
poder ser virtualitzats en qualsevol moment
sense perdre les capacitats de mantenir una
comunicacio fluida amb l'usuari i sense deixar
de banda cap tipologia d’usuari, ja sigui per les
seves capacitats 0 competencies o pel seu ac-
cés a les tecnologies.

Les tecnologies que permetin seguir oferint
els serveis 0 ampliar-los, adaptant-los a di-
verses circumstancies sobrevingudes, han de
complir amb tres condicions: han de permetre
el seu Us, tant per part dels usuaris com per
part dels professionals, des de qualsevol lloc i
des de qualsevol dispositiu; han de poder ser
utilitzats de manera senzilla i intuitiva, també
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tant per part de I'usuari final com per part del
professional que proveeix el servei, i han de
permetre no excloure del seu Us cap usuari per
la rad que sigui.

Per tal de permetre el seu Us des de qual-
sevol lloc i dispositiu, €s necessari que els
serveis es virtualitzin gracies a aplicacions que
treballin al nvol i que siguin escalables per po-
der seguir donant servei independentment de
la quantitat d’usuaris connectats. Per tal de
permetre el seu Us des de qualsevol disposi-
tiu, les aplicacions que proveeixin els serveis
han d’estar dissenyades per ser emprades en
entorns web, amb independéncia del navega-
dor o del sistema operatiu, i sempre amb un
disseny adaptatiu que permeti la seva consulta
des de qualsevol pantalla. Per tal de garantir
el seu Us de forma senzilla i inclusiva, tant per
als professionals com per als usuaris finals, les
eines han de ser dissenyades amb I'usuari al
centre, optimitzant i simplificant els fluxos de
treball i fent-les accessibles a usuaris amb
qualsevol tipus de caracteristica o capacitat
sensorial o linguistica.

Aquestes adaptacions a les eines s’han
de dur a terme de forma continua, tenint en
compte les opinions i propostes dels usuaris, i
sent contrastades amb les darreres recerques,
tendencies i estandards internacionals.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Oferir serveis bibliotecaris als usuaris alla
on es trobin, adaptant-los de manera agil a
les necessitats canviants que cada moment
requereixi. m

51. Nuevos periodos de cuarentena para materiales bibliogrdficos [en linia], Biblioteca Nacional de Espafia, (28 agost 2020), <http://www.
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Les biblioteques, arxius i centres de docu-
mentacio son un servei fonamental a la societat
tant des del punt de vista de I'oferta de recur-
s0s a la ciutadania com des del punt de vista de
la preservacio del patrimoni. En el nostre cas,
des de la Unitat que dirigeixo no només oferim
recursos als investigadors, sind que hem esta-
blert una serie de serveis per ajudar-los en la
seva activitat investigadora. Sempre hem per-
seguit aquesta idea d’ajudar, d’acompanyar
i que no se’'ns vegi com algu que encara els
demana més feina. Per exemple, quan oferim
dipositar un document al repositori institucional
sempre ho fem per ajudar els investigadors a
complir amb uns requeriments o per augmen-
tar la visibilitat de la seva produccié cientifica.
| sempre vetllem per facilitar i automatitzar tots
els processos, evitant tornar a demanar infor-
macié de la qual ja disposem.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Possiblement s’han comés molts errors i si
mirem enrere hauriem d’analitzar qué hem fet
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Cal felicitar-nos per la

bona disposici6 de tots els
professionals per adaptar-se
a situacions canviants
id’incertesa.

malament i que hem de canviar de cara al futur.
Crec que tots plegats hem fallat en la comuni-
cacio, no hi ha hagut missatges clars. Aquesta
situacio ha estat nova i ens ha agafat d'impre-
vist. Per0 caldria aprendre dels errors per estar
preparats, com es pugui, per a situacions simi-
lars futures.

Cal felicitar-nos per la bona disposicié de
tots els professionals per adaptar-se a situaci-
ons canviants i d’incertesa. Recordo una reunio
el divendres de mar¢ abans del confinament
on tots proposavem com podriem mantenir
la nostra activitat en una possible situacié de
tancament que finalment va arribar I'endema.
Tothom tenia clar que caldria modificar la forma
de treballar, perd que calia mantenir els serveis
tant com es pogués. Durant aquests mesos
s’ha continuat treballant amb els mitjans que
s’ha pogut i amb uns horaris completament
desajustats. Des d’aqui voldria tornar a agrair
la feina i I'esfor¢ de tota la gent que ha ajudat a
mantenir tots els nostres serveis.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del teu servei o unitat? Quines
iniciatives heu posat en marxa?

Moltes de les tasques que realitzem a la
nostra unitat i al servei de suport a la recer-
ca s’han pogut traslladar a un entorn de tre-
ball a distancia. De fet, crec que algunes de
les tasques que realitzem, com la de publicar
continguts al repositori, fins i tot han millorat.
Potser hem pogut gaudir d’'un temps de de-
dicacié més gran a aquesta tasca, sense les
interrupcions diaries d’'un servei presencial.
Hem recollit algunes dades que ens mostren
un increment considerable de publicacions al
diposit, que també ha estat degut al desplega-
ment al mes de maig d’una politica institucional
encaminada a difondre la produccié cientifica
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dels centres d’una manera més oberta. També
hem adaptat el procés de publicacié de tesis
doctorals, alhora que manteniem la campanya
de digitalitzacid de tesis antigues per aconse-
guir que aquests documents estiguin a I'abast
de tothom a través de la xarxa.

Hem continuat treballant en projectes que
haviem engegat, com el desplegament d’un
servei d’ajuda a la gestid de dades o I'analisi
del suport que podem oferir a les humanitats
digitals. Les trobades dels grups de treball han
passat de ser presencials a virtuals, pero el tre-
ball no s’ha aturat.

Si que ens ha faltat un contacte directe amb
els investigadors, perd hem passat d’atendre
visites o respondre trucades a fer sessions de
formacio virtuals i videotrucades. Cal dir que
les principals preocupacions dels investigadors
han estat com poder oferir els recursos a la
xarxa dins de la legalitat. Hem notat un incre-
ment en l'interes per publicar en obert dades,
articles i també els famosos preprints amb re-
sultats inicials, on es prioritza la immediatesa
abans que una validacié completa.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Clarament cal establir nous rols dins dels
nostres centres. Crec que és fonamental la fi-
gura de I'expert en propietat intel-lectual i altres
afers legals, el que els anglosaxons anomenen
el «copyright officer». Es un perfil que mica en
mica es va generalitzant en els nostres centres,
perd que encara es deixa com una tasca més.
La reutilitzacié de continguts, la digitalitzacié o
la posada a disposicid de materials fan quasi
imprescindible aquesta figura. En el cas dels
serveis de suport a la investigacié estem veient
la creacié d’uns perfils de gestid de dades per
ajudar els investigadors a compartir aquests
resultats. No és suficient publicar un fitxer de
dades en un repositori; cal que vagi acompa-
nyat d’una informacié acurada per mitja d’'un
esquema de metadades estandards. | al ma-

Es fonamental desplegar nous
serveis que s’hagin pensat
conjuntament amb els usuaris.

teix temps cal que les dades que oferim puguin
ser enteses per les persones, perd també per
les maquines; volem facilitar la reutilitzacié i fo-
mentar la reproductibilitat.

Respecte dels serveis, han d’evolucionar
cap a les necessitats dels usuaris. Hem d’anar
més enlla de I'oferiment de recursos, perque el
que ens demanen €s que ens impliquem en els
processos en els quals treballen. En el cas dels
investigadors, se’'ns sol-licita suport per ajudar
a complir amb els requeriments dels financa-
dors a I’hora de publicar resultats o per elabo-
rar plans de gesti6. Es fonamental desplegar
nous serveis que s’hagin pensat conjuntament
amb els usuaris. També hem de mantenir el
servei de formacio, tant entre nosaltres com
cap als usuaris.

Finalment, respecte de les eines, jo sempre
he apostat per opcions no privatives sempre
que es pugui. Moltes vegades no puc utilitzar
determinades aplicacions per la meva eleccio
de sistema operatiu. Crec que, com a insti-
tucié, hauriem de vetllar per oferir eines tan
compatibles com fos possible i independents
de sistemes privatius. A més, sempre he pen-
sat que, com a consumidors d’eines de codi
obert o programari lliure, hauriem d’aportar
a la comunitat i no esdevenir una mena de
parasits. Podem aportar les nostres millores
i els nostres desenvolupaments i, alhora, sus-
tentar projectes oberts per evitar que acabin
sent fagocitats per les grans empreses. Hem
de mantenir la llibertat de I'eleccié i no quedar
supeditats a unes determinades eines tecno-
logiques.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Cal un canvi de cultura en les nostres insti-
tucions per abordar els reptes digitals; si pen-
sem que el canvi només ha de ser tecnologic
no ens en sortirem. m
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacioé som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupci6?

Una biblioteca és un refugi. Durant el confina-
ment, quan ens vam sentir bombardejats d'in-
formacié complexa (i nova) sobre la covid-19,
les biblioteques estavem preparades per pren-
dre un rol més actiu i podriem haver ajudat molt.

Som el referent en comprensid lectora i
podem explicar els textos dels protocols, tant
als veins com als empresaris i, a més, els ho
expliquem de la millor manera: sent exemple
de com s’ha d’obrir un equipament public
amb garanties de seguretat i de com s’han de
transformar els serveis habituals en saludables.
Davant la temor general, podem oferir calma a
la societat: els nostres espais sén un recer de
pau, ho han estat sempre i és un gran valor.
Les biblioteques donem confianca perque sa-
bem trobar 'equilibri entre la prudencia i la vo-
luntat de servei. Deixeu-me apuntar una variant
del famos keep calm: «You are calm, because
you are in the library».

Tenim la capacitat de fer de centre d’infor-
macio, de taula de debat, de desenvolupar
I'esperit critic, i aixd ens cal especialment quan
cada ciutada ha de definir que és actuar amb
responsabilitat.
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Podem ajudar els professionals i I'empre-
nedoria, oferir-los eines, donar accés a les
tecnologies i als coneixements. Som les grans
aliades dels estudiants, dels educadors i de les
seves families, que sempre estan en el focus
d’atencié quan s’analitza la societat. Ajudem
els estudiants a llegir, a dominar el llenguatge,
que els servira per expressar-se i per compren-
dre el que estan vivint i preservar 'esperanca
de futur.

Perd si tots aquests arguments no sén va-
lids, cal recordar que ajudem els usuaris, indivi-
dualment, a descarregar el certificat d’autores-
ponsabilitat, a demanar cita al centre medic,
a fer aquell tramit complex, a segellar I'atur, a
imprimir un document, a enviar uns deures, a
aconseguir aquell llibre de lectura obligatoria
que havia de tenir llegit i s’apropa I'examen, a
usar eBiblio, a fer cerques en fonts fiables, a
entendre com actua el virus, a connectar-se a
la wifi 0 a les videoreunions, i també els acom-
panyem conversant una estona, que hi ha qui
ha estat molt aillat i a fora fa fred. Atenem a tot-
hom des de la proximitat. La biblioteca hauria
de poder mantenir uns serveis minims d’aten-
Cio als vulnerables per cuidar la cohesid social.

| també hem de remarcar els beneficis de la
lectura per a la salut. Durant una crisi sanitaria
s’hauria d’assegurar I'accés als llibres. Hauri-
em de disposar d’un kit de supervivéncia per a
aquests moments de patra i malaltia, un kit ple
de llibres, de cinema i de musica.

L’admirada Doris Lessing ho té clar: «En
una biblioteca ets lliure, no estas confinat pels
climes politics temporals. Es la més democrati-
ca de les institucions perque ningd —ningu en
absolut— pot dir-te qué has de llegir i quan i
com».

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Va ser molt positiu el fet que, per primera
vegada a la demarcacid¢ de Tarragona, vam
prendre una decisié conjunta les directores de
biblioteques, el Servei de Biblioteques, la Cen-
tral i la Diputacio: vam definir la data d’obertura
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Les biblioteques donem
confianca perque sabem trobar
I'equilibri entre la prudencia

i lavoluntat de servei.

dels equipaments i els serveis, i aixo ha incen-
tivat aliances inedites entre direccions. Va ser
adequada I'ampliacié d’eBiblio i la resposta als
suggeriments de titols que han nodrit els clubs
de lectura, com també I'obtencié del carnet
virtual, la prorroga automatica dels préstecs i la
virtualitat d’activitats que han continuat.

Crec, pero, que el terme «Cita prévia» va
ser inadequat semanticament. Quan va co-
mencar el desconfinament progressiu hauriem
hagut de dir: «<S’obre el servei de recollida de
préstecs», o de «Recollida de comandes» (que
és I'expressié més semblant a altres negocis,
com els de menjar per emportar-se). En la se-
glent fase hauriem hagut de dir «<Reserva de
taula» (com als restaurants). Durant un temps
ha quedat en el pensament col-lectiu que, sen-
se avisar, no hi podem anar, a la biblioteca. La
cita previa és una molt bona técnica, que espe-
ro que es quedi: demanar cita per quedar amb
la bibliotecaria per poder ser atés eficientment
(com al dentista), per evitar cues, per tenir la
feina mig preparada. Confio que anirem adap-
tant el terme als usos.

Era desmotivador no apareixer a les infogra-
fies del Procicat! La metropolitzacié de les so-
lucions ha influit negativament en la confianca
envers el protocol. Tenia poca credibilitat man-
tenir els llibres confinats quan els supermercats
estaven oberts o aturar I'activitat cultural als
pobles, quan generem escassa mobilitat (en
comparacié amb les ciutats). Altrament, pla-
nyem les bibliotecaries que han patit I'espera
de I'arribada dels EPIs i de les pantalles, ben
bé com Penelope.

Tenim uns professionals per treure’s el bar-
ret. Hem estat un exemple de resiliencia, hem
afrontat amb esforg i creativitat les carencies
materials, humanes i emocionals derivades de

la pandemia. Hem demostrat una ferma res-
ponsabilitat de servei, perque volem assolir la
nostra missié envers la societat, superant les
inestabilitats que se’ns presenten. Hi ha hagut
companys que han estat de guardia a la bibli-
oteca, per donar suport a les companyes que
feien teletreball (enviant documents, preparant
lots de llibres, etc.), i per tenir cura del manteni-
ment de I'equipament.

Ens hem fet expertes en plataformes virtu-
als, de manera autodidacta. Fora de lloables
excepcions, vam comencar el confinament
molt <boomers». Vam aprofitar per formar-nos
en diferents ambits, des de la salut, la prescrip-
ci6 lectora, la narracio oral, les eines virtuals i
molta innovacio.

La virtualitzacié de les activitats de dinamit-
zacio ens ha permes compartir la programacio,
complementant-nos i fent xarxa, i hem incre-
mentat encara més la col-laboracié amb pro-
fessionals GLAM.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Entre les iniciatives que vam posar en marxa
destaquen:

— Bibliotecaries les 24 h: Vam mantenir una
comunicacio constant amb els usuaris, en-
fortint el nostre vincle emocional, utilitzant
tots els canals possibles. Vam trucar els
majors de 65 anys, els dels clubs d’adults
que no usen les xarxes, per explicar-los els
serveis de que disposaven en aquells mo-
ments i preguntar-los si necessitaven res,
per conversar. Teniem molts grups de What-
SApp per a cadascuna de les activitats, que
vam mantenir dinamics, perque tenim una
manera de fer molt propera, molt familiar.
Vam crear un grup especial per compartir
altres temes culturals i ludics, batejat com a:
Biblioteca confinada,®* que seguim emprant.

— Estraperlo: Quan les biblioteques estaven
tancades i les llibreries obertes, vam establir
un servei de tria de novetats per part dels

52. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/2020/12/compartim-cultura.html>.



La cita previa és una molt bona
técnica, que espero que es
quedi: demanar cita per quedar
amb la bibliotecaria per poder
ser ates eficientment (com al
dentista), per evitar cues, per
tenir la feina mig preparada.

usuaris. S’emportaven els llibbres que des-
prés han format part de la biblioteca de la
vila. Ens servia per als clubs de lectura i les
obligatories. També vam repartir préstecs a
domicili i vam prestar llibres de les nostres
biblioteques particulars, pergue evident-
ment, els veins saben que les bibliotecaries
tenim llibres a casa. Preniem sempre totes
les precaucions, les haviem estudiades per
a un projecte de Repartiment a Domicili,>®
que després hem engegat.

Aquestes son algunes de les activitats més
rellevants que podeu trobar detallades al blog
de la biblioteca: Crear biblioteca.’* | si voleu
saber com ens ho maneguem, només cal que
ens escriviu:

— Biblioterapia: Grup de dol per videoreunid.>®

— Contes per telefon: Contem contes de Ro-
dari i tradicionals.

— Deures per telefon: Ajudem els estudiants i
educadors confinats.

— Tertulies virtuals de tots els clubs: Virtualit-
zem des del mes de marg.

— Videocontes: Narrem contes i albums per
als clubs i les escoles.

— Humor per la revetlla: Video d’una versio del

«Biblioferit, confinat».

— Sant Jordi, del WhatsApp a la radio: Com-
partim audios i textos de grans i petits.®®

— Lots sorpresa a domicili: Mantenim la il-lusio
i prescrivim.®’

ANA MERINO/ENTREVISTES/P. 33-102

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Pel que fa als perfils professionals, caldria
que:

— Recalculem ruta: Hem de ser flexibles, no
busquem ioguis, pero ja que ens hem en-
trenat a reinventar-nos continuament, veiem
que ho podem fer i hem de seguir desen-
volupant aquesta aptitud, perqué és bona,
perque ens apropa a les persones i ens alli-
bera d’afliccions.

— Interprofessionals: El treball que fem és molt
transversal, cada vegada més col-laborem
amb especialistes de disciplines diverses:
de les ciéncies, les técniques, les socials,
les humanistes i les arts. Esperem que es
vagin integrant a la plantilla, construint
equips multifuncionals i motivats.

En relacié amb els serveis caldria:

— Serveis minims innegociables. Cada muni-
cipi hauria de definir quins soén els serveis
de biblioteca que no poden faltar. Vindran
temps dificils, haurem de posar remei a les
sequeles d’aquesta pandemia, i ara hem de
demostrar la repercussio positiva de la nos-
tra comesa.

— Compromis amb I'educacié. Hem d’acom-
panyar en l'autoaprenentatge al llarg de la
vida, a joves i adults en el desenvolupant
del seu talent étic. Ajudar en la compren-
si6 lectora —la bretxa actual és abismal—,
contribuir a actualitzar els coneixements, a
buscar la informacié adequada, a triar les
seves metes, a desvetllar les seves habili-
tats i gestionar les seves emocions, perque
el cami sera ardu. Hem d’enfortir els llagos
amb les biblioteques escolars: establir siner-
gies entre biblioteca i escola, multiplicar les

53. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/2020/12/repartiment-domicili.html>.

54. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/>.

55. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/2020/04/grup-de-dol-virtual-biblioterapia-en.html>.
56. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/2020/07/sant-jordi-la-radio.html>.
57. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/2020/12/lots-sorpresa-domicili.ntml>.
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activitats destinades a millorar la compren-
si6 lectora, abastir de Lots de llibres per a
les escoles® i, si els confinen, que marxin a
casa amb un llibre sota el brag.

Biblioveins. Tant de bo aconseguissim que
totes les llars disposéssim de la biblioteca
particular per salvar-nos durant un possi-
ble confinament. De la mateixa manera que
tenim espelmes per si se’'n va la llum, hem
de tenir llibres per si ens hem de quedar a
casa. La biblioteca familiar pot estar com-
plementada amb llibres procedents del
Bookcrossing, amb llibres en préstec, o
amb regals. Tant de bo un llibre fos el millor
regal. Tant de bo «llar» signifiqués per a tot-
hom «biblioteca», que és el que és.

En relacié amb les eines que utilitzem calen:
Serveis hibrids, virtual i presencial: Ara
que fa baixada, no podem frenar la virtu-
alitat. Ja podem simultaniejar les tertulies
i les formacions en els dos formats, alho-
ra o en paral-lel. | animar-nos a editar-les i
penjar-les a la xarxa. Usar eines digitals pot
fer més atractives les formacions d’usuaris
de cara al public infantil i juvenil. La virtu-
alitat ens salva d’hipotecar tantes hores
en I'anar i tornar, convida a una intimitat
comoda, a compartir recursos domestics
(m’emociona quan flueix la conversa, surt

un tema a col-lacié, i un tertulia cerca una
resposta en un dels llibres de la seva pres-
tageria). Haurem de fer els clubs duplicats,
per respectar el posicionament de cadas-
cu. Programar per als dos escenaris per-
met sintonitzar amb els protocols d’altres
entitats i dur a terme la programacio, en-
cara que confinin uns o altres, com també
abastar public nou i compartir usuaris entre
biblioteques.

— Espais de trobada segurs: Ha quedat de-
mostrat el gran valor huma de les reunions.
Hem d’acollir les comunitats en emplaga-
ments flexibles, oberts i saludables, i pres-
tar-los plataformes virtuals i els dispositius
corresponents.

— Aparadors de llibreria: Hauriem d’imitar les
libreries que excel-leixen en el marqueting i
treuen molt de profit d’aparadors reals i vir-
tuals. Acostumar el lector a fer una seleccio
prévia des de casa o des de I'expositor de la
biblioteca afinaria les cerques i minimitzaria
les cues.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

La biblioteca tot just comenca a situar-se en
el nucli de I'acord municipal d’educacio i cultu-
ra i ha de fer-ho també en els acords d’empre-
nedoria i salut. m

58. <http://crearbiblioteca.blogspot.com/2020/12/lots-de-llibres.html>.
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Miquel PEREZ

Accié Cultural - Arxiu Nacional de Catalunya
miqueperez@gencat.cat
@arxiunacional

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

Els arxius, en particular els que tenim un
marcat caracter patrimonial, com és el cas de
I’Arxiu Nacional de Catalunya, podem aportar
’'accés a infinitat de descripcions i de docu-
ments, recursos d’informacio i dades, de ma-
nera no presencial, valids per a la recerca, el
coneixement, la cultura i el gaudiment de la
comunitat.

D’una banda, la voluntat de comprensio
de fets «nous» i punyents del present sempre
comporta una mirada critica, d’escrutar el pas-
sat a la recerca de respostes; de I'altra, el con-
finament, amb les limitacions que comporta,
facilita també abocar-se amb més intensitat i
disponibilitat de temps a la gran finestra de la
xarxa.

Els arxius, en general, som instruments Utils
per fer valdre els drets de les persones i per fa-
cilitar la transparencia i el retiment de comptes
de les institucions publiques, tots ells elements
que en, moments de crisi com I'actual, son
més necessaris que mai.

2. A ’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

No és possible donar una
resposta adient a la ciutadania
sense una reflexi6 interna
constant sobre els metodes de
treball i la mateixa organitzacio
interna.

No és possible donar una resposta adient a
la ciutadania sense una reflexié interna cons-
tant sobre els metodes de treball i la mateixa
organitzacio interna. El temps de confinament
ha estat Util en aquest sentit; I'organitzacio del
centre en petites unitats ha permes mantenir
un pla de feina intens, delimitant bé quines po-
dien ser les tasques prioritaries a desenvolu-
par en aquest moment d’excepcionalitat. Hem
descobert un temps excel-lent per a la realitza-
Ci6 de feines de:

— Reuvisio de I'organitzacié interna.

— Gestio de la mateixa documentacio digital.

— Reflexié sobre les politiques del centre: en
el cas de I'Arxiu Nacional hem tancat un
document especific sobre ingressos i hem
avancat en un altre sobre conservacio.

Afortunadament, la implantacié del teletre-
ball com a contrapartida a la creaci6 i el trasllat
de molts treballadors al nou districte adminis-
tratiu de la Generalitat a Barcelona ha permes
un desenvolupament important de la capacitat
d’interconnexié: la majoria dels treballadors
de I'’Arxiu han pogut aixi treballar des de casa
com si ho fessin des del seu terminal, accedint
al programari i als recursos habituals. Sense
aquesta condici¢ prévia, la capacitat de com-
plir amb les funcions i desenvolupar els serveis
habituals hauria resultat a la practica inviable.

S’ha produit un reforcament en les dinami-
ques de col-laboraci¢ i coordinacié dins de I'or-
ganitzacio: la consciéncia de distancia fisica ha
accentuat la voluntat d'interactuar col-lectiva-
ment amb més freqliencia: reunions (per vide-
oconferencia) per compartir problemes, potser
amb més freqliencia que en temps d’activitat
presencial, a tres nivells: reunions puntuals per



tractar d’assolir un objectiu, trobades periodi-
ques per unitats de treball organitzades i con-
sells de coordinacié general del centre.

Aixi mateix, s’ha millorat la informacié dins
de I'organitzacié: un canal accessible a tot el
personal ha estes de manera puntual i precisa
tant la relativa al mateix centre, com les ins-
truccions rebudes en aplicacié dels plans de
contingencia o la normativa aplicable en relacioé
amb el teletreball.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

D’una banda, hem donat resposta als rep-
tes ingjornables, com ara:

— El control de les condicions ambientals dels
diposits de documentacio;

— El desenvolupament, la millora i la revisié de
les descripcions documentals, tant pel que
fa al fons com a les unitats de catalogacio
(tant de fons ingressats d’antic com de no-
ves adquisicions);

— La revisié de milers d’imatges digitals (que
hem anat posant també en linia, a disposi-
Ci6 de les persones usuaries);

— La tramitacié administrativa i la regularitzacio
de I'estatus juridic dels fons, amb la redaccio
d’informes técnics, la valoracié economica,
I'avaluacid davant les juntes de qualificacio
patrimonial i la signatura definitiva de I'ac-
ceptacio per part del Govern de Catalunya.

Draltra banda, hem desenvolupat iniciatives
especifiques per al temps de pandemia:

— Donar a congixer la importancia de la nostra
activitat de defensa i difusi¢ del patrimoni a
través de la nostra pagina web i d’una pre-
sencia reforcada i molt activa a les xarxes
socials Twitter i Facebook.

— Hem constatat que el confinament ha es-
tat una oportunitat per valorar els mateixos
arxius personals i familiars, organitzar-los i
jutjar la conveniencia o no de dipositar-los
€n un arxiu public.

MIQUEL PEREZ/ENTREVISTES/P. 33-102

Les nostres organitzacions
no permeten una adaptacio
flexible, facil i rapida a la
formacio6 ni els perfils de
professionals que exigeix
la creixent demanda de
digitalitzacio dels nostres
serveis.

— Hem impulsat a la xarxa la campanya
«Confinats recuperem els arxius, fem pa-
trimoni!»*® amb un doble objectiu: promou-
re I'ingrés d’aquests fons i oferir consells
de bones practiques per a la conservacio,
condicionament i organitzacié a casa de la
documentacio textual personal, fotografica i
digital que produim.

— Hem procurat fer més visible a la xarxa el pa-
trimoni que posem en linia: la descripcid de
més d’un milié de documents (entre textuals
i no textuals) que es corresponen amb gai-
rebé 2 milions 350 mil imatges associades,
les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

— Hem fet un esfor¢ especial per donar a
congixer intensament tots els serveis que
oferim a les persones, les entitats i les ins-
titucions culturals: assessorament a la re-
cerca, obtencié de reproduccions, llibres en
préstec, elaboracid del Treball de Recerca,
recursos multimedia (gigadocuments, rutes
amb historia, exposicions virtuals, galeries
d’imatges i els videos disponibles al canal
de youtube).

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacié amb els perfils professionals: les
nostres organitzacions no permeten una adap-
tacio flexible, facil i rapida a la formacio i els

59. <https://anc.gencat.cat/ca/detall/noticia/Confinats-recuperem-arxius-fem-patrimoni>.
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perfils de professionals que exigeix la creixent
demanda de digitalitzacié dels nostres serveis.
De fet, és una problematica que afecta tot el
sector public. Si és cert, perd, que el temps
de pandémia ha servit per reforcar les enormes
possibilitats formatives que ofereix la xarxa.

En relacié amb els serveis: I'atencio presen-
cial ja estava sent substituida de manera mas-
siva per la consulta no presencial dels objectes
digitals que tenim en xarxa. No podem perdre
de vista, perd, que aquest esforg ha d’anar
acompanyat d’un intens treball de preparacio
de la informacié que posem a I'abast dels usu-
aris: calen moltes mans per a la conservacio,
organitzacio, descripcio, instal-lacio, reproduc-
cio digital i difusioé del fons que hem de posar
massivament en linia.

En relacié amb les eines que utilitzem: cal
aconsequir, tot i la situacié de crisi, una inversio
important de mitjans econdmics en la millora
constant de les eines d’accés a la informacio
i de presentacié de les dades que oferim als
usuaris en linia, de manera que la descripcio
sigui tan accessible i entenedora com sigui
possible, perd, alhora, sense perdre les re-
lacions i el context que permeten la correcta
comprensié de les dades i la informacio dels
documents.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Ens cal avancar en la capacitat d’atendre
digitalment el maxim volum possible de neces-
sitats dels nostres usuaris d’una manera agil,
intuitiva, verag¢ i amb significat. m

Elena REDO

Cap del Servei de Biblioteques
de la Diputacié de Girona
eredo@ddgi.cat
@ElenaRedoBanzo @bibgirona

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

Les biblioteques sén llocs on precisament
s’hi ha de trobar certesa i recursos. Un dels va-
lors tradicionals de les biblioteques i dels seus
professionals és el tractament de la informacio
que ha de permetre discernir quina informacio
és falsa o poc contrastada de la certa o con-
trastada i, justament en aquests temps, aquest
és un valor que cal promoure.

També el paper socialitzador i democratitza-
dor de les biblioteques és avui dia ben neces-
sari, en uns moments en que la situacio actual
posa de manifest les diferencies d’oportunitats
i d’accés a recursos d’una part de la poblacié
per poder compaginar la seva vida, sobretot en
el vessant cultural i formatiu, per adaptar-se a
I’actual crisi generada per la pandemia.

Les administracions s’han mogut
de pressa per poder oferir alguns
serveis virtuals, com I'adaptacio
i ampliaci6 del préstec digital

o les plataformes per realitzar
clubs de lectura virtuals.



Que veiem aquesta situacio
com una finestra d’oportunitat
per crear nous serveis i

arribar a nous publics que la
presencialitat ens dificulta.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Els professionals han posat imaginacioé i re-
Cursos, sovint escassos, per poder donar una
resposta a la poblacid. Moltes vegades han
hagut d’improvisar perque les administracions
que tenen al darrere no han sabut 0 no han
pogut posar els mitjans necessaris al seu abast
per ajudar-los a adaptar els seus serveis a la
virtualitat.

Per la seva banda, i malgrat el que he dit
abans, les administracions s’han mogut de
pressa per poder oferir alguns serveis virtuals,
com l'adaptacié i ampliacié del préstec digital
o les plataformes per realitzar clubs de lectura
virtuals. | també per clarificar el degoteig cons-
tant i canviant d’instruccions i prescripcions
legals, oferint puntualment als professionals de
les biblioteques protocols clars d’actuacio i de
prestacié de serveis a la ciutadania.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Com a Servei de Biblioteques, no oferim
servei directe a la ciutadania i la nostra respos-
ta ha anat encaminada a facilitar la feina dels
responsables de les biblioteques oferint pro-
tocols d’actuacié, mantenint en tot el possible
els serveis formatius i d’activitats de foment
de la lectura que els prestem, adaptant-los a
la virtualitat, i oferint-los el nostre suport i as-
sessorament a les iniciatives propies de cada
equipament.

ELENA REDO/ENTREVISTES/P. 33-102

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En tots els casos cal que tinguem les eines
per poder prestar serveis virtuals de qualitat.
Per aix0 cal que els professionals estiguem
formats en les tecnologies i eines que han de
permetre aquests serveis, que els serveis que
prestem siguin adaptables i que veiem aquesta
situacié com una finestra d’oportunitat per cre-
ar nous serveis i arribar a nous publics que la
presencialitat ens dificulta.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

En aquests moments tan concrets sembla
que el nostre repte de futur sigui la virtualitat,
pero cal fer esforgos perque aquesta virtualitat
sigui complementaria i que les biblioteques no
perdin el seu paper socialitzador, cohesionador
i creador de comunitat. m
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Ramon ROS

Director de Biblioteques, Informacio

i Documentacié al Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC)
ramon.ros@csuc.cat

@CSUC_info

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacioé som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcio?

Jo penso que no podem parlar en aquests
termes, primera necessitat és el menjar, I'ha-
bitatge, la sanitat, etc. Les biblioteques for-
men part de la segona necessitat que inclou la
cohesi6 social, i el benestar personal. Podem
aportar la confiangca d’un servei que funciona,
que és ben conegut i valorat per la ciutadania,
que el reconeix com a propi i que hauria de
poder continuar usant.

2. A ’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes ’administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Les biblioteques i els seus professionals
han pres les mesures que calia, quan tocava
tancar, tancar, quan tocava obrir, fer-ho amb
les maximes mesures de seguretat. | aixo ha
funcionat bé.

Crec que manca una mica de flexibilitat en
les normes o en la seva lectura (per exemple,
la quarantena en documents sembla exagera-

Crec que manca una mica de
flexibilitat en les normes o en la
seva lectura.

da quan una persona esta tocant i compartint
moltes més coses en el seu dia a dia).

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Evidentment, els serveis digitals han continu-
at oberts i amb total normalitat: el Cataleg Col-
lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC), el
Sistema de Gestio de les Biblioteques, la Biblio-
teca Digital, els Repositoris, etc. El magatzem
GEPA també ha continuat obert i el de préstec
interbibliotecari i préstec consorciat (PUC), en
funcid de I'obertura de les biblioteques.

Totes les biblioteques universitaries han ela-
borat un manifest® que pretén no quedar-se
només en les mesures immediates davant la
pandémia, sind reflexionar sobre com han de
canviar les biblioteques universitaries davant la
necessaria i inevitable transformacié digital que
la covid ha accelerat.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Els perfils professionals cal que siguin més
multidisciplinaris, amb coneixements d’entorns
digitals de col-laboracid, de xarxes socials,
amb capacitat de treballar transversalment
amb altres equips. En relacié amb els serveis,
cal maximitzar els serveis i tramits no presen-
cials. | pel que fa a les eines que utilitzem, ens
hem d’acostumar a treballar amb moltes eines
alhora i a anar canviant, ja que no hi haura una
eina que ho faci gairebé tot.

60. “Manifest de les biblioteques universitaries davant la COVID-19” [en linia], CSUC, (22 juny 2020), <https://hemeroteca.blog.csuc.

cat/?p=20131> [Consulta: 9/01/2021].



No quedar-se només en les
mesures immediates davant

la pandémia, sin6 reflexionar
sobre com han de canviar les
biblioteques universitaries
davant la necessaria i inevitable
transformaci6 digital que la
covid ha accelerat.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Cal que rapidament ens adaptem al nou en-
torn digital que ja no t& marxa enrere, pel que
fa als continguts, pel que fa als usuaris i pel que
fa als serveis que prestem. m
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Eugenia SERRA
Directora de la Biblioteca de Catalunya (BC)

eserra@bnc.cat
@EugniaSerra @BiblioCatalunya

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Aportem certesa i continuitat. Amb les di-
feréncies propies de cada tipus de biblioteca,
arxiu o centre de documentacié, en conjunt
aportem certesa de ser-hi i de proporcionar a
les persones alld que necessiten, sigui aquesta
necessitat de caracter formatiu, informacional,
imaginatiu o relacional. Continuitat perque som
institucions que ens adaptem per fer la nostra
tasca de manera ininterrompuda, ja sigui de
forma presencial com virtual. Som i ens troben
sempre, per un mitja o per un altre.

En el context de la pandemia de la co-
vid-19, les biblioteques —parlo de bibliote-
ques perque és el cas que conec millor—,
quan es va produir el confinament, van mul-
tiplicar i focalitzar els seus recursos —de ma-
nera molt rapida— per reforcar I’oferta virtual,
un ambit en el qual ja treballavem perd que
en aquell moment va esdevenir I'inica ma-
nera d’arribar a les persones. | el fet és que
'Us d’aquests serveis es va incrementar de
manera molt significativa a les biblioteques
publiques, universitaries o a la Biblioteca de
Catalunya. Lactivitat dels repositoris, plata-
formes de préstec virtual, recursos electronics
i altres serveis va créixer entre un 40 i més
d’un 200%; a tall d’exemple, els documents
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consultats a ARCA (Arxiu de Revistes Cata-
lanes Antigues),®! el mes d’abril del 2019 van
ser 187.000 i I'abril del 2020, 270.000. Altres
dades que il-lustren aquest increment les tro-
bem recollides en articles com: La lectura en
format digital arriba a 65.000 usuaris de les
biblioteques publiques de Catalunya durant
el periode de confinament,%? L’ls dels serveis
virtuals de les biblioteques es dispara amb el
confinament®® o Increment de I'ts dels recur-
sos electronics del CRAI de la UB durant el
periode de confinament.%*

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes 'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Destacaria la rapida reaccié dels professi-
onals per continuar prestant serveis durant
el confinament. Les biblioteques fa anys que
presten serveis digitals i virtuals i aix0 va faci-
litar aquesta resposta quasi immediata. Val a
dir, pero, que no estavem prou preparats per
fer-hno només teletreballant i ha calgut fer una
inversié en equips i definir nous procediments i
circuits en molt poc temps.

El confinament ha estat una situacio sobre-
vinguda i, per tant, sense marge per planificar
res a priori. Ha estat un moment d’accié-reac-
Cio, i els resultats han estat prou positius.

Si que destacaria que en pocs mesos hem
fet un pas endavant d’anys, quant a Us de la
tecnologia i adaptacioé al teletreball.

61. <https://arca.bnc.cat/arcabib_pro/ca/inicio/inicio.do>.

Som institucions que ens
adaptem per fer la nostra tasca
de manera ininterrompuda, ja
sigui de forma presencial com
virtual.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Els serveis que ja eren virtuals, com la informa-
ci6 bibliografica, assessorament professional,
liurament de reproduccions de documents
que ja teniem digitalitzats, etc., es van continu-
ar prestant sense interrupcio.

Vam crear una pagina on concentravem recur-
sos digitals disponibles de la BC (exposicions
virtuals, dialegs amb escriptores i escriptores,
e-llibres publicats per la BC, etc.), més enlla
dels repositoris digitals i catalegs, per facili-
tar-ne la localitzacio; pagina que vam ubicar
com a portada a la pagina principal del web
institucional amb el titol #LaBCaCasa,® i que
ens va servir per «inaugurar» aquesta etiqueta
que vam utilitzar a les xarxes per a totes les
propostes de continguts.

Vam iniciar la realitzacid de petits videos per
publicar a les xarxes amb documents patrimo-
nials de la BC de tota mena, inclds un especial
per Sant Jordi.®® De fet, vam incrementar la in-
tensitat de la presencia a les xarxes.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris

62.

63.

64.

65.
66.

“La lectura en format digital arriba a 65.000 usuaris de les biblioteques pUbliques de Catalunya durant el periode de confinament”
[en linia], Biblioteques publiques de Catalunya, Generalitat de Catalunya, (11 juny 2020), <https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/
Noticia/La-lectura-en-format-digital-arriba-a-65.000-usuaris-de-les-biblioteques-publiques-de-Catalunya-durant-el-periode-de-
confinament> [Consulta: 11/01/2021].

“L'ts dels serveis virtuals de les biblioteques es dispara amb el confinament” [en linia], Biblioteques publiques de la Diputacio de
Barcelona, (abril 2020), <https://www.diba.cat/web/biblioteques/-/1-us-dels-serveis-virtuals-de-les-biblioteques-es-dispara-amb-
el-confinament> [Consulta; 11/01/2021].

“Increment de I'Us dels recursos electronics del CRAI de la UB durant el periode de confinament” [en linia], Blog CRAI Universitat de
Barcelona, (27 maig 2020), <https://blogcrai.ub.edu/tag/estadistiques/> [Consulta: 11/01/2021].
<http://www.bnc.cat/LaBCaCasa>.

Entre d'altres: <https://twitter.com/BiblioCatalunya/status/1265190940450402304> o <https://twitter.com/BiblioCatalunya/
status/1253023806018420738>.



En el context digital 'oferta

de continguts és molt amplia

i sense una bona estrategia de
comunicacio, els usuaris poden
passar de llarg d’allo que els
oferim, i que és contingut triat
ifiable.

amb garanties, en relacié amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Més que canvis, probablement es tracta de
reforcar el coneixement dels professionals de
la tecnologia per poder-la triar i aplicar als ser-
veis que ofereix la biblioteca, i, molt important,
reforcar les habilitats relacionades amb la co-
municacio a les xarxes, als mitjans ... qué i com
comunicar per arribar a totes les audiencies i
sectors de poblacié que son objectiu de cada
equipament; es tracta d’adaptar el llenguatge,
missatge i presentacié de continguts per atreu-
re el seu interes, i, a més, fer-los part activa.

Cal coneixer molt bé els usuaris i fer-los el
«vestit a mida». En el context digital I'oferta de
continguts €s molt amplia i sense una bona
estratégia de comunicacio, els usuaris poden
passar de llarg d’alld que els oferim, i que és
contingut triat i fiable.

En definitiva, hem de fer-nos més visibles i
ser identificats com a imprescindibles.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Les biblioteques som institucions que apor-
tem certesa i continuitat als ciutadans i a les
organitzacions a les quals pertanyem; i tenim el
repte de desenvolupar la nostra tasca ara i en
el futur en un escenari d’incertesa del context
i una societat canviant als quals ens haurem
d’adaptar de manera continuada. m

EUGENIA SERRA/ENTREVISTES/P. 33-102

Roberto SOTO

Cap de la Seccié de Coordinacio

de Biblioteques de la Diputacié de Lled
sotoarranz@gmail.com

@rober_tosoto

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Som un servei de primera necessitat, sens
dubte, i hem d’estar al costat del ciutada quan
més ens necessita. Depen del tipus de centres
i de la seva especialitzacio, pero esta clar que
la incertesa es combat amb la seguretat i que
a la disrupcié se la guanya amb la confianca
i amb la tranquil-litat. No hi ha res tan valuds
com les informacions i el coneixement preci-
S0s, i els nostres centres son especialistes en
la seva gesti¢ i distincio; a més, estan a la part
alta de la piramide del reconeixement i de la
confianca socials.

Des dels nostres centres és més facil, i ge-
nera més confianca, formar la poblacié en els
nous habits de prevencid, comunicar un apro-
piat coneixement del que esta passant, difon-
dre possibles camins de futur per tirar enda-
vant i fer que la vida continui, és a dir, com a
professionals de la informacié estem en condi-
cions de posar les nostres tecniques i habilitats
al servei de les autoritats i de la societat en la
lluita contra la pandémia.

D’altra banda, donada la nostra experien-
cia i les nostres col-leccions, tal com s’ha de-
mostrat, estem també preparats, des del pri-
mer dia, per ajudar la poblaci¢ des de I'esfera
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emocional, amb 'entreteniment, la diversio, la
reflexio, el pensament critic, el gaudi estetic,
els reptes Iudics, la investigacio i tot alld que
suavitzi el fosc panorama de la pandémia i les
asprors quotidianes de la nova realitat.

Soén molts els professionals sanitaris que es
dediguen amb passio a salvar els nostres cos-
S0s aquests dies, perd un cos sense esperit no
funciona convenientment, i aqui entra també
la nostra passié professional per aconseguir
I’equilibri vital dels ciutadans.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes ’administracid i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

Es cert que hi ha hagut respostes molt en-
certades i rapides, moltes d’elles improvisades
per la velocitat dels esdeveniments, pero tam-
bé la major part valides per la intencio, per I'ex-
periencia en qué s’han fonamentat unes i per
la innovacié i I'aprenentatge a contra rellotge
sobre les quals s’han basat altres.

No obstant aix0, no tot ha estat un cami de
roses, ni ho segueix sent. De fet, amb la proli-
feracio d’iniciatives digitals s’ha valorat el virtual
com el major exit bibliotecari davant la pande-
mia, sense reparar en la rendncia (o traicio) a
principis generals propis de la Biblioteca Soci-
al, que la professio bibliotecaria estava defen-
sant des de feia anys, i que mostraven la Bibli-
oteca com el millor instrument per aconseguir
la igualtat d’oportunitats, la inclusio, el tercer
lloc, la reafirmacié de la comunitat, la gratuitat
de prestacions, la universalitat de la cultura i de
I’opinid, la tolerancia, ...

Durant el confinament hi ha hagut biblio-
tecaris preguntant per Twitter com es podia
arribar als ciutadans sense Internet... quan la
resposta I'hem tingut sempre amb nosaltres:
els mitjans analogics i els presencials d’una
altra indole. Durant el confinament, els arbres
d’Internet no ens han deixat veure el bosc
analogic.

De tota manera, el pitjor s’ha produit amb
la desescalada i la «nova normalitat», quan des
de moltes biblioteques s’ha primat la «preven-
cid sanitaria» sobre les seves propies presta-

Durant el confinament, els
arbres d’'Internet no ens han
deixat veure el bosc analogic.

cions a la comunitat, com si aquestes fossin
incompatibles amb aquelles.

Els serveis bibliotecaris sempre han estat
febles a Espanya amb relacié a altres, fins i
tot també culturals. No hem sabut fer-nos va-
ler, aconseguir un pes corporatiu adequat, ni
convencer de les enormes bondats de la nostra
tasca. Si ara ens amaguem darrere de taulell,
si no justifiguem la nostra existéncia com a
servei, aviat hi haura qui conclogui que som
innecessaris. | no ens fem il-lusions amb una
biblioteca absolutament virtual: tots els serveis
i prestacions que tenim a les xarxes ja els van
donar abans altres que no eren bibliotecaris,
que tenen més experiencia, més projeccié en
el temps i més pes economic. La biblioteca vir-
tual no hauria pas de conservar el seu nom ni
estar gestionada per bibliotecaris ni pels seus
principis de serveil

No és moment per a l'autocomplaenga;
meés aviat €és moment per a I'analisi i el reconei-
xement dels nostres errors si realment creiem
en alld que prediquem i li augurem llarga vida
a la professio.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

Des dels Bibliobusos de Lled, durant el con-
finament, hem dut a terme dos tipus d’actua-
cions: les internes, de caracter técnic, i les re-
lacionades directament amb el servei directe al
ciutada.

Excepte dues persones, la resta de I'equip
va passar a teletreballar des de la segona set-
mana de confinament. El fet d’estar integrats
en el Sistema de Biblioteques de Castella i Lied
va facilitar-nos el treball en remot per acon-
seguir la introduccié en el cataleg d’un volum
d’obres considerable sobre les quals por-
tavem un any de retard a causa de penoses



Es va impulsar, amb una nova
imatge i una normativa molt
flexible, el servei de préstec per
correu.

circumstancies administratives. El fet d’ocupar
en aquesta tasca alguns dels bibliotecaris de
ruta, augmentant els efectius implicats habitu-
alment, va fer que una tasca prevista amb una
durada de gairebé sis mesos es dugués a ter-
me nomeés en dos aproximadament.

D’altra banda, una part de I'equip es va ocu-
par del contacte directe amb els usuaris mit-
jancant trucades telefoniques i grups de Whas-
tapp, per infondre ale. També vam utilitzar les
nostres pagines de Facebook i Youtube per en-
viar recomanacions literaries, lectura i poemes,
a més de publicitat i formacié sobre les plata-
formes digitals de préstec electronic (eBiblio) i
de visionat de cinema a streaming (CineCyL).

A part d’aix0, es va impulsar, amb una nova
imatge i una normativa molt flexible, el servei
de préstec per correu, que ja teniem funcionant
des de feia anys, perd que ara va passar a tenir
un paper fonamental per portar llibres, revistes
i DVDs als nostres usuaris, sense cost, tants
com necessitessin, i sempre amb la possibili-
tat d’un bibliotecari que els aconsellés a 'altre
costat del telefon. Va ser una decisi¢ dificil, ja
que no només vam haver de fer front a la in-
certesa del moment, sind que va coincidir amb
el moment en que des de les associacions de
bibliotecaris es recomanava evitar el format
paper davant els possibles contagis. Evident-
ment, vam mantenir les mesures preventives
tenint present les necessitats dels usuaris dels
nostres pobles. Vam posar en marxa aquest
servei i van comencar les demandes, que en-
cara continuen avui.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils

ROBERTO SOTO/ENTREVISTES/P. 33-102

professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

En relacié amb els perfils, se n’ha de poten-
ciar la diversificacié. L'augment de la comple-
xitat del nostre entorn obliga a solucions cada
vegada més variades, amb major nombre de
matisos, segons el context, i per a aixd0 hem
d’aconseguir una multiplicitat de perfils pro-
fessionals que s’adaptin amb éxit a cada fa-
ceta de la realitat. Necessitarem, per exemple,
especialistes en mineria de dades, experts en
verificacid de continguts o en comunicacio
emocional, per no oblidar-nos de técnics en
ajudes legals i financeres...

Pel que fa als serveis, aquests han de ser el
mirall de les necessitats socials, tant en la seva
varietat de camps com en els mitjans i canals
utilitzats per a la seva prestacio, perd sempre
rapids i d’accés immediat.

En relacid amb les eines que utilitzem, cal
aconseguir que siguin amigables i intuitives,
tant per a I'entorn virtual com per al presen-
cial. Hem de copiar dels sistemes d’admissio i
benvinguda, de classificacio i exposicio d’altres
sectors, com ara el comerg, on el ciutada no
necessita formacié prévia. D’altra banda, les
eines internes dels professionals de la infor-
maci6 han de ser eficients, pertinents i la seva
utilitzacié ha de comportar sempre un objectiu
clar, mesurable i avaluable, que doni valor al
centre, als seus processos, als seus resultats i
als seus usuaris.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Sigui quin sigui el futur, la Biblioteca esta
obligada a adaptar-se, més enlla de la seva
propia visio, a la realitat que li marquin les ne-
cessitats dels ciutadans, una adaptacié en la
qual mai ha d’oblidar els seus principis basics
i democratics de tants anys, uns principis que
garanteixin la seva personalitat i I'esperit de
servei: llibertat (la persona en tot el seu valor),
igualtat (totes les persones amb les mateixes
rellevancies i condicions) i fraternitat (creacio,
manteniment i potenciacié de la comunitat). m
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Pep TORN

Director de la Biblioteca de I'European
University Institute (Florencia)
pep.torn@eui.eu

@peptorn @EuropeanUni

1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Crec que cal acordar que entenem per pri-
mera necessitat per poder posar-nos d’acord.
Si ho entenem com ho defineixen en econo-
mia, «serveis sense els quals no és possible
viure o dur a terme una activitat» jo m’inclinaria
a considerar la nostra funcié (amb excepcions)
com de segona necessitat, per molt polemic
que soni. Crec que tots coincidirem que la
llum, I'alimentacio o la salut tenen una conside-
racio més primordial. Hi ha excepcions, de ben
segur. Han estat serveis de primera necessitat,
per exemple, serveis de documentacié especi-
alitzats en medicina.

Aixd no vol dir que no siguem importants i
necessaris, ni que no calgui assegurar accés
als nostres continguts i serveis quan es dona
una situacié com la que estem vivint amb la
covid-19.

Crec que les biblioteques i centres de docu-
mentacié podem aportar molt. El meu ambit, el
de suport a la recerca, penso que pot aportar
continguts per a I'analisi i la descoberta que
posin llum alla on es genera la incertesa i la
faci esvair. Cal potenciar, principalment, dues
coses:

PEP TORN/ENTREVISTES/P. 33-102

a. Una descripcit¢/etiquetatge d’objectes de
recerca (dades, conjunts de dades, arti-
cles, working papers, etc.) molt acurada i
completa; una part important de la recerca,
basant-se en objectes ben descrits, es pot
automatitzar i permetre descobertes a partir
d’intelligéncia artificial, i reduir molt, doncs,
els temps i els costos de les investigacions.

b. Fomentar definitivament 'accés obert als
resultats de la recerca, sigui quin sigui el
seu format. Els investigadors, professors,
academics... han de tenir accés immediat
a la publicacio cientifica sense restriccions,
sempre garantint-ne els drets d’autor.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I'administracio i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Que ha mancat?

Escrivint des d’ltalia, que va ser el primer
pais a Europa on la pandemia es va estendre
de forma dramatica, no em costa de creure
que la primera onada de la covid-19 fos una
sorpresa. Es facil pensar que les coses es po-
drien haver fet millor, perd és raonable enten-
dre que els errors comesos son resultat d’un
desconeixement notable a I’hora d’afrontar un
fenomen geganti i de subestimar el virus, pot-
ser amb certa arrogancia occidental.

Crec que altres paisos Europeus, i penso en
concret en Espanya i en Catalunya, tenien la
possibilitat d’aprofitar I’experiencia d’ltalia i els
seus territoris i evitar caure en alguns errors que
es van cometre aqui. Tenim massa tendencia a
no fer analogies, ens fixem en detalls poc relle-
vants per justificar decisions desconnectades
d’analisis que es fan gairebé tot sols. He escol-
tat molts cops «no es pot comparar Italia amb
Espanya per una rad o una altra (absolutament
arbitraria)», o «la Llombardia i Catalunya son re-
alitats diferents». Precisament el que es podia
fer —i calia fer— era comparar-les, i després
dimensionar-ho, contextualitzar-ho i actuar en
conseqguiéncia.

Crec que els professionals en ambits clau
per encarar aquesta crisi han estat encertats
en posar el seu coneixement a disposicid de
les administracions i diria que les administra-
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El meu ambit, el de suportala
recerca, penso que pot aportar
continguts per a l'analisiila
descoberta que posin llum alla
on es genera la incertesa i la faci
esvair.

cions (que no tant els liders politics) han estat
també conscients de I'excepcionalitat del fe-
nomen i s’han servit de I'expertesa dels qui la
tenien per gestionar la pandemia. El que cal en
un moment de tanta incerta, i enfrontant-nos a
un fenomen que requereix coneixements tant
técnics, és el que la NASA va batejar com a
Tiger Team: un conjunt d’especialistes aple-
gats per treballar en un objectiu especific o per
resoldre un problema concret (i la clau, per mi,
és la paraula especialistes). Com a professio-
nal que porta més de vint anys treballant en
universitats i centres de recerca, confio que els
cientifics que en saben, d’epidemies, guiin les
decisions que I'administracié hagi de prendre;
els economistes que han estudiat crisis analo-
gues han de dissenyar plans, etcétera. Es un
error posar els politics al capdavant de I'estra-
teégia, cal que estiguin al capdavant de la ges-
ti, en tot cas.

Jo he celebrat cada cop que els especialis-
tes s’han manifestat publicament, malgrat que
hagin estat polemics. Celebro també que ser-
veis d’informacié de les universitats i centres
de recerca haguem adaptat els nostres serveis
per poder seguir proveint informacié clau en
moments com aquest. Ens ha costat una mica
massa, potser.

Uns professionals que crec que han estat
més un escull que un actiu durant aquesta cri-
si, per exemple, crec que han estat alguns dels
mitjans de comunicacio. Imagino que també al
seu sector estaran fent reconsideracions. Pot-
ser no. Crec que el model d’informacié espec-
tacle ha volat pels aires per falta de rigor en

un moment on el rigor (en contraposicio a la
incertesa) era essencial. La informacié i opinio
de baixa qualitat de massa programes i tertu-
lies s’ha demostrat un enemic per a la ciutada-
nia i per als experts. | em permeto de citar-los
perquée crec que les biblioteques tenen un rol
a fer davant de tant xarlata. Tenim les dades
i 'analisi que contradiu molt del que arriba als
ciutadans, és la base de les colleccions uni-
versitaries i de recerca.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

A la Biblioteca®” de I'Institut Universitari Eu-
ropeu (EUI)® no ho hem fet bé tot, ni de bon
tros. Cal contextualitzar la nostra experiencia,
perque pot ser interessant per a molts col-le-
gues... 0 pot ser totalment intranscendent.
L’EUI és un organisme internacional i transna-
cional, perd ens regim en molts aspectes pel
regim normatiu italia. Les primeres setmanes
de la pandemia els decrets del Consell de Mi-
nistres es van anar succeint i resultava dificil
adaptar-se a cadascuna de les noves condici-
ons a cada moment.

Tenim una biblioteca amb poc més d’un mi-
li6 de titols, dels quals una mica més del 50%
son en format electronic, i val la pena destacar
que la majoria del contingut en electronic és
—naturalment— el més actual (i el més usat).
Aix0 va facilitar donar accés a una gran part
dels continguts rellevants per als nostres usua-
ris de forma remota.

Vam reduir més del 60% els llocs de lec-
tura per poder complir amb els requisits dels
decrets ministerials, vam passar de 210 a 90
punts d’un dia a I'altre. També vam limitar 'ac-
cés als usuaris, facilitant accés només als que
anomenem full rights; I'EUl t& una presencia
permanent d’exprofessors o exestudiants que
viuen o visiten la Toscana, i vam voler preservar
els pocs espais als estudiants i professors en
actiu a I'Institut.

67. <https://www.eui.eu/Research/Library/Services/Limited-opening-coronavirus>.

68. <https://www.eui.eu/>.



Quan I'enesim decret ens va obligar, vam
tancar la biblioteca, perd tot i aixi vam perme-
tre accés al taulell de préstec dos cops per
setmana als mateixos usuaris, prévia reserva
dels exemplars que es volguessin retirar. Ha
calgut una bona coordinacié amb els equips
de seguretat i logistica del campus per poder
assegurar-nos que estavem evitant circulacioé
de persones innecessariament.

Simultaniament vam allargar sine die els
préstecs ja en curs, per tal d’evitar als usuaris
viatges dels seus domicilis a la Biblioteca i, en
molts casos, maldecaps de com fer-nos arri-
bar els exemplars des de dotzenes de racons
d’Europa i del mon (tenim una comunitat que
representa un ventall de fins a 82 nacionalitats
diferents).

Vam posar en marxa un programa de digita-
litzacié de continguts sota demanda. D’acord
amb la normativa italiana dels drets d’autor po-
dem digitalitzar fins a un 15% (i un maxim de 50
pagines) d’una obra que formi part de la nostra
col-leccié en paper. Vam crear un formulari per
rebre’n les sol-licituds i poder gestionar-ho de
forma ordenada. Aquest servei ha estat molt
explotat i ben valorat.

Hem també adaptat els espais, modificant
els flux de personal i usuaris. Hem passat d’un
sol accés/sortida a tenir-ne un per a cada funcio.

Darrerament, en una decisidé que jo consi-
dero molt encertada per part dels organs de
govern, com a resposta al segon confinament,
s’ha prioritzat 'accés al Campus a estudiants
de primer any. Cal tenir en compte que un dels
valors de I'EUl és aquesta capacitat d’aplegar
joves investigadors d’arreu d’Europa i de la
resta del mén. Per als estudiants de tercer o
quart any de doctorat és una experiéncia vis-
cuda, pero per als estudiants de primer any
€s una experiencia a preservar fins i tot sota
aquestes condicions.

Hem transformat molts dels serveis a en-
torns virtuals, si més no, en comunicacio i
interaccid amb els usuaris. Un aspecte clau
en moments tan incerts és la comunicacio, i
si bé no puc dir que haguem respost de for-
ma excepcional, perqué hem comes errors o
enviat missatges no sempre clars, si que puc
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El futur ha de ser I’Accés Obert
a la Ciéncia (Open Science).

dir que la responsable de comunicacio ha tre-
ballat com mai per assegurar-se que tothom
tingués una pista clara sobre qué calia fer i com
per gaudir dels serveis de biblioteca. El cer-
cle d’una iniciativa es tanca quan sabem que
I’'hem comunicada bé.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacio amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Cada biblioteca o centre de documentacio
respon a un public, una organitzacio i un en-
torn particular. No sempre el que és valid per
a una biblioteca ha de ser-ho per a una altra,
perd a partir de la meva experiencia a I’'EUI jo
destacaria els seguents:

En relacié amb els perfils professionals: cal
una orientacié cap als serveis construits sobre
les col-leccions de les biblioteques. Aquest nou
escenari no és resultat exclusiu de la crisi de
la covid-19. Amb col-leccions cada cop més
digitals (en ciéncies socials i humanitats anem
més endarrerits que en STEM, perd igualment
la transicio és vertiginosa) el valor de les biblio-
teques i els seus professionals esta a interpre-
tar-les i adaptar-les als usuaris, siguin on siguin.
El bibliotecari ha de ser una figura de Front Of-
fice inserida als equips de recerca o docéncia.
Ha de tenir un rol molt concret i proposar una
carta de serveis ben adaptada a I'entorn pel
qual treballa, fent servir les col-leccions com a
base per als serveis especialitzats.

En relacié amb els serveis, el futur ha de ser
I’Accés Obert a la Ciéncia (Open Science). La
pandémia ho ha demostrat, si és que calia la
pandémia per demostrar res en aquest sentit.
Els cientifics necessiten accés a tot tipus de
continguts de forma immediata. Les bibliote-
ques no hem aconseguit fer-nos forts en un
entorn que nosaltres mateixos vam inventar i
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dissenyar per a benefici dels nostres usuaris i
institucions. Hem deixat que els editors trans-
formin el joc sobre un terreny que vam crear, i
massa sovint ho fan en benefici propi i no de
I'usuari. Cal que el recuperem, aquest entorn,
i en fem la base de la ciencia dels propers 25
anys.

En aquest sentit, crec que cal que les bi-
blioteques universitaries i dels centres de re-
cerca (i aixd no ho podem fer soles) tractem
la qUestié de I'avaluacié de la qualitat dels re-
sultats de recerca. Es a través d’aquesta es-
querda que perdem tots els esforcos fets en
els serveis d’accés obert que hem esmercat
els darrers lustres. Cal treballar amb les prin-
cipals fonts de finangcament de la ciéncia per
potenciar un accés obert l0gic. Les principals
agencies demanen resultats en accés obert
com a condicié per al financament, i no som
capagos de retenir continguts generats a les
nostres institucions amb aquests fons perque
no oferim avaluacié qualitativa dels resultats
(és a dir: prestigi), cosa que els grans editors
si que saben fer.

En relacié amb les eines que utilitzem: pri-
mer de tot cal posar molt d’emfasi a valorar
les eines que oferim; les biblioteques cientifi-
ques donem informaci¢ cientifica. Un aspecte

que no sabem explotar prou en el moment de
les fake news. Som una font de veritat, fins i
tot amb la paradoxa de tenir continguts que
es contradiuen els uns als altres. El métode ci-
entific és la base de les nostres col-leccions,
i cal potenciar que som i quée oferim. També
perque no trigarem gaire a entrar a I'era de la
fake science. Igual com hi ha un negoci de no-
ticies tendencioses basades en la mentida, n’hi
haura un per a la ciéncia basada en falsedats
si aixO produeix beneficis. | els qui portem anys
treballant a i per les universitats sabem que els
diners que es mouen en relacid amb la infor-
macioé cientifica no sén pocs.

Naturalment cal que ens acostumem a uti-
litzar instruments de treball ubics. La combi-
nacioé entre una generacié que ha nascut amb
les xarxes socials com una extensio de la seva
realitat vital, més I'escenari postpandemia fa
que tots els serveis, bibliotecaris o no, calgui
pensar-los simultaniament en digital i presen-
cial, sempre.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Les biblioteques serem el que siguem capa-
¢os de construir a partir dels continguts i co-
neixement que posseim. m
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa?

Ho som, i com totes les institucions que
treballen obertes al public, les biblioteques han
hagut de fer front —ara també— a limitacions
que queden totalment fora del seu control:
imposades pel govern, o per les entitats a les
quals pertanyen. Tot i aix0, les biblioteques te-
nen el poder de decidir quina és la resposta
que donen, i quins passos cal que facin per
recuperar-se i tirar endavant. Tant és aixi que,
tot i que les biblioteques van tancar els seus
edificis, les seves activitats van poder continuar
realitzant-se: serveis en remot i traspas a un
model digital, perd sempre mantenint en el seu
horitzé el servei a I'usuari i garantint I’accés als
recursos. Fins a cert punt, i portat una mica a
I'extrem, per0 per treure’n una lectura positiva,
el que molta gent ha pogut entendre és que
les biblioteques no funcionen tant com a espai
sind que com a servei, i que en moments ex-
trems, mantenir els seus serveis funcionant ha
estat essencial per a moltes persones.

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes I’'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

En general les biblioteques sempre soén ra-
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Les biblioteques no funcionen
tant com a espai siné que com
a servei.

pides a I'nora de donar resposta. | parlo de
donar resposta a qualsevol crisi. En el cas de
la covid-19, un cop va estar clar que els es-
pais estarien tancats, el canvi al model digital
d’accés als llibres, aixi com I'accés a d’altres
serveis com: clubs de lectura, recursos d’apre-
nentatge, contes per als més petits, préstecs
a domicili, lectura telematica o en remot... es
va fer relativament de pressa i va ser positiu.
Tot i aixd, cal tenir present que una part im-
portant de la societat, pel fet de no poder fer
Us dels serveis presencials i no tenir accés a la
tecnologia, van quedar-ne exclosa. Al final, po-
dem pensar que sempre acaben patint aque-
lles parts de la societat que no tenen recursos
(en el cas d’aquesta crisi I'accés a Internet i a
la tecnologia en general). També penso que el
canvi al model digital suposa una gran inversio
de les biblioteques en tecnologia i llicencies.
Estaria bé saber (i aixd son dades que desco-
nec) quina inversio va fer el govern per ajudar
les biblioteques a fer aquest canvi de model
i quina inversié s’ha plantejat per al futur. En
el mén de les biblioteques acadéemiques, que
és el moén que nosaltres coneixem, els biblio-
tecaris van fer tot el que van poder per acostar
els serveis als estudiants. En la majoria de ca-
sos, 'esforg va centrar-se a proporcionar una
«porta d’entrada digital», un portal Unic per
respondre a totes les necessitats dels usua-
ris, posant al seu abast el maxim de recursos
d’aprenentatge disponibles, i aixi acompanyar
I’ensenyament que va passar a ser en linia. En
aquest cas, moltes universitats van crear par-
tides extraordinaries per poder dotar tots els
estudiants d’ordinadors i accés a Internet, tot
i que no es va aconseguir en tots els casos, 0
no va arribar a temps. Va ser forga interessant
també veure com en qliestié de setmanes la
col-leccié fisica passava a estar del tot supedi-
tada a I'electronica i al préstec interbibliotecari.
Imatges com les de la biblioteca de I'Hospital
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de Badalona buidant-se per fer espai per a llits
ha canviat per sempre la imatge que tenim de
les biblioteques. Crec que la seva capacitat de
reaccio va ser bona, i que els serveis van saber
reorientar-se, ara bé, el fet que tot depengui
de la tecnologia ha contribuit a crear una altra
escletxa entre grups de la poblacié.

3. Durant el confinament, quina ha estat la
resposta de la vostra empresa per aten-
dre les necessitats dels centres de docu-
mentaci6? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

A Exlibris i Proquest de seguida vam ado-
nar-nos que calia fer alguna cosa per ajudar,
cada empresa des de la seva especialitzacio.
Des de Proquest vam donar accés a contingut
que fins aleshores estava tancat, i a ExLibris
vam posar en marxa iniciatives per proporci-
onar eines que facilitessin I'accés als recursos
en remot. Entre d’altres, vam obrir RapidILL,
un servei de préstec de documents digitals
que més de 30 biblioteques universitaries van
fer servir gratuitament i durant els mesos del
confinament; també vam ajudar moltes univer-
sitats a posar en marxa una app mobil que po-
guessin fer servir com a canal de comunicacio
amb els seus estudiants i personal; vam donar
accés a noticies i finangament relacionat amb
qualsevol aspecte de la covid-19 i de la seva
recerca; i vam obrir un espai al nostre Knowle-
dge Center on totes les biblioteques amb qui
treballem compartien bones practiques per
gestionar tot el canvi que suposava tancar-les:
com ampliar préstecs, com organitzar petici-
ons de digitalitzacid, com organitzar reserves
de llocs de lectura. ..

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

El nou escenari de les biblioteques és virtual
i digital. La nova biblioteca sera digital, i I'es-
pai fisic sera un «a més a més», 0 un recurs
més per a aquella part de la poblacié que no

El repte de les biblioteques sera
traspassar al moén virtual tot
allo que havien aconseguit fer
en el moén presencial i analogic,
i ajudar els seus usuaris a
processar el canvi.

disposi d’aquest accés a la tecnologia. | si bé
les biblioteques sempre han treballat en estreta
col-laboracié, en aquest entorn digital, encara
hauran de fer-ho més, i unir-se per donar co-
bertura a tota la comunitat a la qual pertanyin.
Es tracta de treballar en comd.

Quan parlo de donar cobertura a tota la
comunitat, em refereixo a posar a I'abast dels
usuaris (siguin de biblioteques publiques,
acadéemiques o especialitzades) el nou conei-
xement, la informacié que cal tenir per poder
desenvolupar-se en el mén actual. Ja no penso
tant en l'accés a la informacio, que continua
sent important, com en l'accés a les noves
eines, a les noves habilitats que cal que tin-
guem per poder socialitzar i treballar en temps
com aquests. Penso en en el fet de poder aju-
dar que els usuaris assoleixin competéncies
tecnologiques basiques: videoconferéncies,
sistemes de treball en remot... El repte de les
biblioteques sera traspassar al mén virtual tot
alld que havien aconseguit fer en el mon pre-
sencial i analogic, i ajudar els seus usuaris a
processar el canvi.

Tota la poblacié s’ha adaptat a una nova
manera de relacionar-se, de comunicar-se,
d’informar-se. Es important que les bibliote-
ques es converteixin en observadores de I'en-
torn social, cultural i tecnologic, per adaptar-se
a aquest canvi tan profund de paradigma, fent
servir els recursos i I'experiencia de que dis-
posen per continuar mantenint la seva posicié
com a servei fonamental.

En relacié amb els perfils professionals, els
bibliotecaris han de tenir perfils cada cop més
tecnologics. En relacid amb els serveis, tot el
que es pugui fer de manera electronica/digital
ha de ser prioritari. | finalment, en relacié amb



les eines que utilitzem, els catalegs hauran de
ser cada cop més interactius, que permetin no
nomeés la gestié de la col-leccié sind també la
gestié de nous serveis remots. Cal que les no-
ves eines s’adaptin a noves casuistiques rapi-
dament, i sobretot, permetin la gesti¢ de tota
I'estructura tecnologica en remot.

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Cal que les biblioteques preparin i adaptin
els seus serveis per a una autentica col-labo-
racio digital, que faciliti als seus usuaris I'ac-
cés obert i en remot als recursos i als conei-
xements. Amb millors eines, les biblioteques
assoliran els seus objectius i podran desenvo-
lupar cada cop més iniciatives. m
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1. Les biblioteques, arxius i centres de do-
cumentacié som un servei de primera ne-
cessitat? Qué podem aportar a la societat
en moments d’incertesa i disrupcié?

Biblioteques, arxius i centres de documen-
tacié sempre soén necessaris, cada centre a
partir de les seves caracteristiques i funcions.
En el cas de les biblioteques publiques, ja ho
van ser per a molta gent també durant la crisi
economica del 2008; en d’altres paisos, com
els EUA, son I'inic servei public gratuit que
ofereix un «tercer» espai i per a algunes perso-
nes, el seu «primer» espai.

Com en qualsevol crisi important, les neces-
sitats socials s’han anat articulant basant-se en
la coneguda piramide de Maslow: certament,
primer cal satisfer les necessitats que perme-
ten viure en sentit literal (menjar, salut, segure-
tat, etc.), pero a partir del moment en que es
va constatar que la crisi sanitaria de la covid-19
anava «per llarg» van anar emergint d’altres ne-
cessitats, entre elles les culturals i és aixi que
paisos com Alemanya o Catalunya® van posar
la Cultura entre les seves prioritats, en primer
lloc per garantir la supervivéncia del sector
i poder disposar de plans especifics de rescat i

69. “El Govern declara la cultura bé essencial” [en linia], Generalitat de Catalunya, (22 setembre 2020),
<https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/El-Govern-declara-la-cultura-be-essencial> [Consulta: 11/01/2021].
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Els beneficis que la lecturaila

cultura en general han aportat
ala ciutadania en les setmanes
més dures del confinament sén
un fet.

també perque es pogués continuar funcionant
amb la maxima «normalitat» possible perque
la practica cultural proveeix d’uns beneficis in-
negables per a moltes persones. Els beneficis
que la lecturaila cultura en general han aportat
a la ciutadania en les setmanes més dures del
confinament son un fet.”®

2. A I’hora de donar resposta a la ciutada-
nia, en quins aspectes 'administracié i els
professionals han estat encertats/opor-
tuns? Qué ha mancat?

El 13 de marg, com la practica totalitat de
la resta del mén, vam haver de tancar els edi-
ficis de les biblioteques a causa d’una crisi sa-
nitaria que posava en risc la vida del conjunt
de la poblacié. La nostra generacid no havia
viscut mai una situacié de crisi semblant. Pot-
ser el referent historic més proper és del Servei
de Biblioteques al Front que es va organitzar
durant la Guerra Civil espanyola. Aquest ser-
vei que dugueren a terme la Institucié de les
Lletres Catalanes i el Servei de Biblioteques de
la Generalitat republicana no tenia més funcié
que dur a la linia de foc els llibres i, per tant,
la lectura. Aquest cop no ens hem hagut de
preocupar per salvaguardar el patrimoni bi-
bliografic, per sort no cauen bombes del cel;
perod, professionals i usuaris de les biblioteques
publigues estem vivint una crisi sanitaria que
ens impedeix oferir i gaudir amb normalitat els
serveis bibliotecaris.

Des del mateix moment del tancament i de
I’inici del primer confinament, pero, el conjunt
dels professionals van activar i reforgar tots
els mecanismes al seu abast per traslladar a
la xarxa d’Internet tot allo que no es podia fer

presencialment. Practicament, a la setmana
seguent la xarxa bullia d’iniciatives locals, re-
gionals i nacionals per tal de continuar oferint
serveis de promocié de la lectura i la cultura
en general. El nivell de resposta es va adaptar
ldbgicament a I'ambit d’actuacio de cada pro-
fessional.

A nivell local les biblioteques van col-labo-
rar dins les seves possibilitats amb els serveis
que els ajuntaments estaven dissenyant, ja fos
distribuint targetes menjadors, cedint les seves
impressores 3D per a la fabricacid de respira-
dors o traslladant a la xarxa la seva activitat
cultural. El nivell de resposta i de servei va anar
augmentant a mesura que es proveien d’EPIs i
protocols de seguretat a totes les biblioteques.

En I'ambit nacional es treballava per man-
tenir informades les biblioteques de I'evolucid
de la situacio i es posaven a disposicio de les
biblioteques eines que les ajudessin a dur a
terme els seus projectes. Un dels objectius,
que encara és present, és el de facilitar a les
biblioteques els protocols i directrius conjuntes
que els permetin treballar amb seguretat.

En una crisi sempre mangquen moltes coses
—temps material, recursos econdomics i hu-
mans, mitjans tecnologics, etc. —, perd si algu-
na cosa es pot destacar de la gesti¢ d’aquesta
crisi que encara no hem superat és la voluntat
de coordinacio institucional entre les adminis-
tracions catalanes amb responsabilitats en la
gesti6 bibliotecaria. Aquesta col-laboracié ins-
titucional ha facilitat molt la feina per poder do-
nar una resposta adequada en cada moment
en funcio de les circumstancies. També la coo-
peraci6 entre les biblioteques ha estat més que
notable; de fet, ha estat la clau de I'exit.

Ara, amb una certa perspectiva des de I'inici
del confinament constatem un fet del qual ens
vam comencar a adonar després del temporal
Gloria durant el gener del 2020: la necessitat
de disposar de convenis de col-laboracié i pro-
tocols d’actuacioé amb els diferents serveis que
es mobilitzen en cas de situacid d’emergen-
cia (Creu Roja, Proteccié Civil, serveis socials,

70. “La lectura en tiempos de covid” [en linia], Asociacion de Editores de Madrid, (abril 2020), <https://www.editoresmadrid.org/
wp-content/uploads/2020/05/LA-LECTURA-EN-TIEMPOS-DE-COVID-19.pdf> [Consulta: 11/01/2021].



etc.). Erem conscients que els serveis digitals
que estavem oferint no arribaven a segments
concrets de la poblacié. En situacions com-
plexes, més enlla d’accions locals i individuals
de dificil dimensionament al conjunt del pais,
cal tenir accés a les xarxes que tenen recursos
humans desplegats pel territori i que tenen els
coneixements i materials necessaris d’inter-
vencio. No era el cas del sector bibliotecari, ni
cultural en general. No es disposava de ma-
terial sanitari suficient ni de protocols d’actua-
ci6, de manera que van passar unes setmanes
fins que no es va poder comencar a treballar
per oferir serveis dirigits a col-lectius especifics
com biblioteques de centres penitenciaris, pa-
vellons sanitaris i socials, etc. Tot i aix0, des del
comengament de la crisi sanitaria es va con-
tactar amb els responsables dels serveis sani-
taris i socials perqué disposessin dels serveis
bibliotecaris que els fossin necessaris i que en
aquells moments els poguéssim oferir.

3. Durant el confinament, quina ha estat
la resposta del vostre o dels vostres equi-
paments? Quines iniciatives heu posat en
marxa?

La gestid de l'actual crisi sanitaria no va
arrencar de fet el 13 de marg ni amb el con-
finament, ja que feia dies que seguia amb
preocupacio I'evolucid sanitaria. Haviem rebut
informacions de biblioteques que donaven ser-
veis a hospitals que els recomanaven no anar-
hi per precauci6. A partir d’aguell moment es
va crear un grup de treball permanent entre la
Gerencia de Serveis de Biblioteca de la Diputa-
ci6 de Barcelona, el Servei de Biblioteques de
la Diputacio de Girona, el Consorci de Bibliote-
ques de Barcelona i el Servei de Biblioteques
del Departament de Cultura de la Generalitat
de Catalunya per tal de canalitzar totes les in-
formacions i consensuar les accions a dur a
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Si alguna cosa es pot destacar
de la gesti6 d’aquesta crisi

gue encara no hem superat

és la voluntat de coordinaci6
institucional entre les
administracions catalanes amb
responsabilitats en la gesti6
bibliotecaria.

terme, la primera i més dura de prendre fins
ara, el tancament de les biblioteques.

Aquest grup de treball formalitzaria la seva
col-laboracié mitjangant el que es va denomi-
nar posteriorment Alianca institucional per a la
prestacio dels serveis bibliotecaris basics i el
foment de la lectura.”" La idea era molt clara:
s’estava vivint una crisi de pais i, per tant, les
solucions havien de ser conjuntes: cada insti-
tucié dins del seu ambit d’actuacio, perd amb
la voluntat clara de treballar per tot el territori.
En els moments més intensos de la gestié de
la crisi s’ha comptat també amb la participacié
de la Biblioteca de Catalunya i del Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya.

En aquest context la primera tasca va estar
centrada a usar les xarxes socials i les eines
d’Internet. En primer lloc, per mantenir infor-
mades les biblioteques sobre la situacié i les
mesures a adoptar en temes de seguretat; en
segon lloc, per mantenir el maxim de serveis
possibles, especialment la biblioteca digital
eBiblioCat, que sabiem que esdevindria una
eina estrategica per mirar de compensar el tan-
cament de les biblioteques.” La col-leccié dis-
ponible es va ampliar mitjangant aportacions
de la Generalitat i de la Diputacié de Barcelona
i es va facilitar en molt pocs dies I'accés uni-
versal a qualsevol resident a Catalunya encara

71. “Alianca institucional per a la prestacio dels serveis bibliotecaris basics i el foment de la lectura” [en linia], Govern de la Generalitat
de Catalunya, (23 marg 2020), <https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/383560/alianca-institucional-prestacio-dels-ser-
veis-hibliotecaris-basics-foment-lectura> [Consulta: 11/01/2021].

72. “Lalectura en format digital arriba a 65.000 usuaris de les biblioteques publiques de Catalunya durant el periode de confinament”
[en linia], Biblioteques publiques de Catalunya, Generalitat de Catalunya, (11 juny 2020), <https:/biblioteques.gencat.cat/ca/
detalls/Noticia/La-lectura-en-format-digital-arriba-a-65.000-usuaris-de-les-biblioteques-publiques-de-Catalunya-durant-el-pe-

riode-de-confinament> [Consulta: 11/01/2021].
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que no tingués carnet de biblioteca gracies a
una eina tecnologica proposada per la Geren-
cia de Serveis de Biblioteca de la Diputacié de
Barcelona i la seva posada a disposicié del De-
partament de Cultura.

Aquesta col-laboracié institucional continua
vigent actualment per intentar adoptar les me-
sures necessaries perque les biblioteques dis-
posin del maxim nombre de recursos possibles
i també per treballar els protocols i mesures
de seguretat que garanteixin a totes les po-
blacions unes biblioteques segures. Al mateix
temps, fa la interlocucié amb d’altres adminis-
tracions o entitats per mirar de consensuar les
mesures legals que tenen afectacié en I'ambit
bibliotecari.

En el marc d’aquesta unitat d’accio, les bi-
blioteques publiques catalanes han impulsat
clubs de lectura virtuals,” activitats de foment
de la lectura a través d’Internet, ja sigui amb
programes propis 0 amb la contractacié de
professionals de la narracié oral, artistes tea-
trals o musicals, etc. Les biblioteques, dins les
seves possibilitats i de les diferents condicions
sanitaries locals han prestat també serveis a
col-lectius que per la seva situacid personal o
social no podien accedir a la lectura.™

Cal explicar també que durant el confi-
nament domiciliari, els professionals van fer
un esfor¢ ingent per seleccionar i executar el
pressupost anual en molt poc temps per tal
de cursar comandes a llibreries i distribuidors,

El desenvolupament de
serveis en clau hibrida sera
segurament la clau de I'exit
del futur.

de manera que el sector va rebre els primers
ingressos durant el confinament gracies a la
seva feina. Només la inversié del Departament
de Cultura per aquest concepte ha estat de
3,23 milions d’euros per a la compra de lli-
bres en catala i occita.” Cal sumar-hi I'1,7 M€
destinats també pel Departament de Cultura
als municipis per a la compra de llibres i dia-
ris. D’altres institucions, com I’Ajuntament de
Barcelona™ o la Diputacié de Barcelona’ han
destinat també partides addicionals a les bibli-
oteques per reforcar el sector del llibre. En pa-
ral-lel, s’intentava per tots els mitjans possibles
dur a la xarxa les activitats culturals que no es
podien fer presencialment, com el projecte 78
rpm” del Servei de Biblioteques de la Diputa-
ci6 de Girona. Les biblioteques publiques tam-
bé es van sumar a les diferents iniciatives del
sector per promoure la compra de llibres a les
libreries durant Sant Jordi (abril i juliol).

A partir del juny del 2020 el repte era recu-
perar progressivament els serveis en un entorn
prou dificil, encara amb mancances d’EPIs i
altres materials i un marc normatiu i de proto-
cols que no estaven consolidats. Tot i aixo, el

74.

75.

76.

7.

78.

. “Les biblioteques publiques impulsen les comunitats de lectors mitjangant una aplicacio per a dispositius mobils” [en linia], Bi-

blioteques publiques de Catalunya, Generalitat de Catalunya, (20 abril 2020), <https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/
Les-hiblioteques-publiques-impulsen-les-comunitats-de-lectors-mitjancant-una-aplicacio-per-a-dispositius-mobils> [Consulta:
11/01/2021].

“El Departament de Cultura lliura materials de lectura als centres penitenciaris i centres d’educacid juvenil” [en linia], Biblioteques
publiques de Catalunya, Generalitat de Catalunya, (6 maig 2020), <https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Departa-
ment-de-Cultura-lliura-materials-de-lectura-als-centres-penitenciaris-i-centres-deducacio-juvenil> [Consulta: 11/01/2021].

“El Departament de Cultura amplia en un milié d’euros el fons perque les biblioteques adquireixin novetats bibliografiques en
catala” [en linia], Biblioteques publiques de Catalunya, Generalitat de Catalunya, (10 setembre 2020), <https://biblioteques.
gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Departament-de-Cultura-amplia-en-un-milio-deuros-el-fons-perque-les-biblioteques-adquirei-
xin-novetats-bibliografiques-en-catala> [Consulta; 11/01/2021].

“Dotacié extraordinaria d'1 milid d’euros per a la compra de llibres a les llibreries” [en linia], Biblioteques de Barcelona, Ajun-
tament de Barcelona, (2020), <https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/la-dotacio-extraordinaria-d1-milio-deu-
ros-per-a-la-compra-de-llibres-a-les-llibreries-de-la-ciutat-es-posa-en-marxa_969814> [Consulta: 11/01/2021].

“La lectura més a prop” [en linia], Diputacio de Barcelona, (11 novembre 2020), <https://www.diba.cat/sala-de-premsa/-/la-
lectura-m%C3%A9s-a-prop> [Consulta: 11/01/2021].

“El projecte «78 RPM. Foment de la Musica a les biblioteques» de la Diputacié de Girona repren la programacid” [en linia],
Diputacié de Girona, (10 novembre 2020), <http://www.ddgi.cat/web/noticia/10077/el-projecte-78-rpm-foment-de-la-musi-
ca-a-les-biblioteques-de-la-diputacio-de-girona-repren-la-programacio> [Consulta: 11/01/2021].
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conjunt de les biblioteques han estat capaces
de retornar una certa normalitat a la ciutadania.

En aquesta segona onada i amb el tanca-
ment d’altres serveis culturals, les biblioteques
publiques han seguit obertes, tot i que amb
restriccions en la prestacio del servei,” un mis-
satge inequivoc de la importancia d’aquests
equipaments per a la vida diaria i de la capa-
citat dels seus professionals per gestionar els
rscos.

Malauradament aixd no s’ha acabat. Fins
que no hi hagi una vacuna efectiva i desapa-
regui el risc de pandemia continuarem patint
oscil-lacions en les corbes de contagi i aix0 ens
obligara a prendre les mesures necessaries per
tal de continuar garantint la seguretat dels pro-
fessionals i dels usuaris.

Hem apres molt, perd, des de l'inici de la
pandémia. Treballar a Internet ja no resulta tan
complicat, disposem de mesures de proteccio
i de protocols de seguretat consolidats que

poden garantir la prestacid de serveis presen-
cials, tot i els canvis de la situacié sanitaria, i
la voluntat de servei dels professionals de les
biblioteques és ara més forta que mai.

4. Quins canvis ens hem de plantejar les
biblioteques, els arxius i centres de docu-
mentacié per afrontar els nous escenaris
amb garanties, en relacié6 amb els perfils
professionals, els serveis i les eines que
utilitzem?

Quan vius dins d’una crisi, allo prioritari és
superar-la i aixd fa necessari estar preparat
per canviar els plans I'endema si la situacié
ho requereix, per molt que ens pesi. La realitat
és tossuda i el context és molt dificil. A partir
d’aqui és molt important desenvolupar compe-
téncies en relacié amb la gestio de la incertesa.
Es desesperant, molt, haver de prendre deci-
sions quan tens més incognites que certeses
i quan el context es mou constantment; en

79. “Les biblioteques publiques continuaran garantint I'accés a la lectura mitjangant els seus serveis de préstec” [en linia], Biblio-
teques publiques de Catalunya, Generalitat de Catalunya, (1 novembre 2020), <https:/biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/No-
ticia/Les-biblioteques-publiques-continuaran-garantint-lacces-a-la-lectura-mitjancant-els-seus-serveis-de-prestec>  [Consulta:

11/01/2021].
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aquests casos no hi ha més solucié que tre-
ballar sobre possibles escenaris i fer una ava-
luacié del risc de cadascun dels escenaris as-
sumint que totes les opcions possibles tenen
riscos, riscos que poden tenir efectes letals.
Hom podria pensar que amb la pandémia tot
tornara a la normalitat... Ens atrevim a pensar
que la necessitat de continuar gestionant amb
poques certeses i moltes incognites perdurara.

Es facil preguntar-nos qué ens agrada més,
si Beatles o Stones, si Domingo o Carreras... si
sera presencial o virtual. De la pandémia hem
apres que el digital és imprescindible per man-
tenir els serveis, perd també que el presencial
és necessari i desitjat pels nostres usuaris. El
digital ens ajudara a sumar i fer serveis d’una
altra manera, pero la presencialitat i el desig de
contacte huma ha esdevingut un valor a I'alca
després d’aquesta experiencia. Al nostre en-
tendre hem de continuar dedicant esforcos a
preguntar als usuaris pel seu present, perque
aixo ens donara la clau de com sera el futur, els
nostres usuaris en indiquen dia a dia qué pre-
fereixen... La suma global és tot, perd cadascu
en vol només una part. El desenvolupament de
serveis en clau hibrida sera segurament la clau
de I'exit del futur.

Caldra aprofundir també en la creacié de
xarxes robustes de col-laboraci6 amb d’al-
tres serveis ciutadans que tenen per objectiu
principal minimitzar els efectes de la desigual-
tat i de les diferents barreres que actualment
existeixen. Aqui la biblioteca hi té un paper
fonamental desenvolupant projectes d’inclu-
sié social amb els responsables d’aquestes
politiques.®

No ens podem estar tampoc de recla-
mar que la cultura per si mateixa és social, la
practica i I'accés a la cultura desenvolupa la
persona, la pot arribar a fer més critica, més
comprensiva... més humana? La cultura és
segurament allo que més diferencia la nostra
especie de les altres. La biblioteca és una de
les portes a través de la qual s’entra en aques-
ta dimensio social de la cultura, segurament la
primera porta d’entrada, i més inclusiva, per a
la majoria. Tinguem-la sempre ben obertal

5. Pots definir en una frase el repte de fu-
tur que creus prioritari?

Isabel Allende sempre ho explicara millor:
«Memoria selectiva para recordar lo bueno,
prudencia légica para no arruinar el presente, y
optimismo desafiante para encarar el futuro.»m

80. “L’Ajuntament destina 825.000 € a comprar tauletes per a alumnes confinats” [en linia], betevé, (15 octubre 2020), < https.//
beteve.cat/politica/ajuntament-825000-euros-comprar-tauletes-alumnes-confinats/> [Consulta: 11/01/2021].
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Introduccio a I’Oxford
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Approach: opcions
estrategiques en
futurs incerts

Resum: La situacié actual de pandémia provocada per la
covid-19 ha accelerat canvis en els nostres entorns. Amb
I'objectiu d’enfrontar-se amb I'actual situacio, s’analitza el
programa Oxford Scenario Planning Approach (OSPA) per
a la construccié d’escenaris que permetin definir noves es-
trategies. El marc de treball es basa en I'enfocament itera-
tiu i holistic a partir de diversos cicles d’exploracio i revisio,
I'aprenentatge i la revisié de parametres de manera conti-
nua, i el valor que aporta el coneixement adquirit per donar
resposta a contextos TUNA (turbulent, incert, nou i ambigu).
Paraules clau: OSPA; escenaris; planificacié estratégica;
sistemes iteratius; aprenentatge continu; cocreacio; TUNA.

Introduccion al Oxford Scenario
Planning Approach: opciones
estratégicas en futuros inciertos

Resumen: La situacion actual de pandemia provocada por el covid-19
ha acelerado cambios en nuestros entornos. Con el objetivo de enfren-
tarse a la situacion actual, se analiza el programa Oxford Scenario Plan-
ning Aproach, OSPA, para la construccion de escenarios que permitan
definir nuevas estrategias. El marco de trabajo se basa en el enfoque
iterativo a partir de diversos ciclos de exploracion y revision, el apren-
dizaje y la revision de parametros de manera continua, y el valor que
aporta el conocimiento adquirido para dar respuesta a contextos TUNA
(turbulento, incierto, nuevo y ambiguo).

Palabras clave: OSPA, escenarios, planificacion estratégica, sistemas
iterativos, aprendizaje continuo, cocreacion, TUNA.



Oxford Scenario Planning
Approach: strategic options
in uncertain futures

Abstract: The current pandemic situation created by Co-
vid-19 has accelerated changes in our settings. In order
to contend with the current situation, the Oxford Scenario
Planning Approach, OSPA, is analysed, which is used to
build scenarios that make it possible to define new stra-
tegies. The framework is based on an iterative approach
which draws from several exploration and revision cycles,
continuous learning and parameter review, as well as the
value provided by the knowledge acquired in order to deal
with TUNA (turbulence, uncertain, new, and ambiguous)
contexts.

Keywords: OSPA, scenarios, strategic planning, iterative
systems, continuous learning, co-creation, TUNA.
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Introduccio: la
covid-19 com a
accelerador, pero no
causa primera

Que podem fer? Que esta passant? Com afec-
ta a la nostra missio, visié i funcions la situa-
cié actual son les preguntes que es plantegen
a hores d’ara els gestors i membres de tota
mena organitzacions, tant publiques com pri-
vades. De la resposta que es doni a aquests
interrogants dependran decisions que afec-
ten plans estratégics, inversions i fulls de ruta,
prestacié i transformacié de serveis o la incor-
poracio d’innovacions.

Per respondre i emprendre accions, habitual-
ment, ens donaven suport companys de viat-
ge que ens feien sentir certament confortables:
analisis de situacié de I'entorn, formulacio de vi-
sions i de missions, analisi de riscos, plans d’ac-
cions i contingencia, estrategies de transicio i
canvi... Arxius, biblioteques i centres de docu-
mentacio, com tants altres sectors, han emprat
amb exit aquestes tecniques i metodologies.

Tanmateix, que passa quan les regles del joc
sobre les quals fem aguestes previsions i plans
canvien tan de pressa i el context es torna
turbulent, incert, nou i ambigu (a partir d’aqui
ens referirem a aquests quatre adjectius amb
I'acronim TUNA)?" Que passa quan les pregun-
tes de l'inici d’aquest text es tornen complexes
i trobem noves incognites? Que passa quan
en moments de crisi els parametres que ens
havien donat aixopluc deixen de ser solvents?
| com que sembla que plou sobre mullat, que
passa guan ens trobem davant d’una situacio
de pandemia global que ha portat al limit la
nostra assertivitat i que ha fet saltar pels aires
qualsevol planificacié estrategica per al 2020
(i potser per al 2021)? Basicament, no ens que-

da altra opcié que adaptar-nos, i si les anteriors
concepcions i paradigmes de gestié no ens do-
nen resposta, n’haurem d’adoptar d’altres.

Per tant, és impossible obviar 'impacte generat
per la pandemia que ha provocat la covid-19
i el logic replantejament que ens hem fet tots
sobre els serveis, tant presencials com digitals,
la relacid amb els usuaris, la validesa de plan-
tejaments estrategics i operatius, la gestio de la
innovacioé i del coneixement dels equips, o cap
a on dirigir les inversions futures sense malba-
ratar recursos. Sense cap mena de dubte, la
covid-19 ha estat accelerador, pero la situacio
canviant que tots tenim al cap ja hi era. TUNA
no és una cosa nova.

Sota aquest context i independentment del
futur control de la pandemia a escala global,
I'article vol presentar un paradigma-metode
en la construccio d’escenaris per a una millor
definicid i revisid de les estrategies del nostre
sector. Es tracta de I’'Oxford Scenario Planning
Approach (en endavant OSPA), desenvolupat
en els darrers anys i presentat el 2018.2 Lenfo-
cament es basa en la creacié d’escenaris que
superin punts debils, com la visi6 fragmenta-
da de la realitat o les restriccions de prejudicis
habituals en aquest tipus de tecnica. OSPA, a
més, aporta una visié dinamica de I’entorn on
la clau no és resoldre les preguntes, sind qulies-
tionar precisament si aquestes preguntes sén
les correctes i realment ajudaran a la definicié
d’estrategies.

Com a base per aquest article s’han agafat
diverses conferencies realitzades en el marc
del nostre sector, diversos articles i obres dels
creadors d’OSPA. Finalment, ates que no exis-
teixen aplicacions concretes en el nostre am-
bit, les seglients linies volen servir com a punt
de partida per a la reflexié i donar certes eines
per als replantejaments estrategics que hau-
rem de fer durant els propers temps.

1. Adam Gordon, «You Say VUCA, | Say TUNA: How Oxford helps leaders face the complex and uncertain future» [en linia], Forbes (6
abril 2016), <https://www.forbes.com/sites/adamgordon/2016/04/06/oxford/?sh=51fa98a24314> [Consulta: 31/1/2020]
2. El paradigma ha estat creat pels investigadors Rafael Ramirez i Angela Wilkinson, Strategic Reframing: The Oxford Scenario

Planning Approach. Oxford: Oxford University Press, 2018.



1. Construccio
d’escenaris en un mon
impredictible?

1.1. TUNA

Sense entrar molt més en el detall d’aquesta li-
nia de recerca, es considera que les situacions
sense precedents, no només lligades a crisis
profundes com la del 2009 i I'actual, es com-
ponen de quatre elements de disrupcié que
poden afectar o bé I'organitzacié o I'entorn (i
per tant, també afecten I'organitzacié) i que
reben la denominacié de TUNA:

— Turbuléncies (Turbulent): Tipus de condi-
cions o esdeveniments que succeeixen en
I’entorn i que superen les capacitats de I'or-
ganitzacio, fent que les normes que fins ara
determinaven com donar resposta al moén
exterior quedin totalment superades i ob-
soletes. Per exemple, crisis econdomiques
o mediambientals, la pandémia que estem
vivint...

— Incertesa (Uncertainty): Tipus de condici-
ons o esdeveniments dels quals no es pot
tenir una previsid6 o que, simplement, es
troben en el mén de la imaginacié. Com a
conseqguéncia, no s’han plantejat solucions
o contingéencies per donar-hi resposta. Per
exemple, usos de tecnologies disruptives
com el reconeixement facial per evitar crims
(o controlar la poblacid), canvis legislatius
abruptes o politiques econdomiques amb alt
impacte en inversions o serveis publics...

— Novetat (Novelty): Tipus de condicions o
esdeveniments que podrien haver estat
imaginats, perd no experimentats mai per
I'organitzacié o la societat. Suposen un
canvi respecte a paradigmes anteriors que
queden desfasats. Per exemple, el creixe-
ment de certs models de negoci com Uber
o Airbnb, o nous sistemes de telecomuni-

ce, nim. 20 (200+), p. 925-937.
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cacions massius, els usos no previstos del
desplegament d’una xarxa amb 5G...

— Ambigtitat (Ambiguity): Tipus de condicions
o esdeveniments que han estat interpretats
de manera diferent per diverses comunitats,
departaments d’una institucié o actors clau.
No permeten de manera clara prendre de-
cisions, ja que no se sap ben bé que cal
considerar. Per exemple, instruccions d’or-
ganismes publics poc clares, canvis en els
objectius o funcions d’una organitzacio, no
tenir prou dades per prendre decisions...

1.2. Resposta davant de
moments de crisi

De les crisis, se n’apren? La creenga que ens
acompanya i la nostra resposta sera afirmati-
va. A partir de I'aprenentatge adquirit durant
una crisi, es prenen millors decisions? Com
a consequéncia de la creenga, amb matisos,
respondrem afirmativament de nou. Les de-
cisions seran més encertades, si hem aprés
de la crisi. Tanmateix, si revisem les investiga-
cions al respecte, en ambdds casos sembla
que la creencga general no es correspon amb
la realitat.

A partir de I'observacié de la crisi financera del
2009 i les seves ramificacions, I'investigador
Bill Starbuck observava que I'impacte emocio-
nal que havia tingut aquesta en col-lectius amb
capacitat de decisio i gestid en I'ambit estra-
tegic en diversos tipus d’organitzacions, feia
dificil I'aprenentatge.® En la majoria de casos
no sabien quina era la millor resposta davant
del nou entorn i, per tant, de I'experiencia so-
ferta no se’n treia un profit real. Tot i que la crisi
comportava I'abandonament de concepcions i
percepcions previes, aguestes no havien estat
substituides per fonaments racionals. Al con-
trari, els patrons de decisié i comportament
revelaven un pensament més centrat en els
desitjos o0 nous prejudicis (els quals rapidament

William H. Starbuck, «Perspective-Cognitive Reactions to rare events: Perception, uncertainty, and learning», Organization Scien-



havien creat paradigmes de causalitat que en
realitat eren correlacions). La investigacio tam-
bé mostrava certa incomoditat a I'hora d’as-
sumir i reconeixer que I'entorn era poc estable
i canviant. No hi havia estrategia cognitiva, en
un primer moment, que afavoris la creacié d’un
nou coneixement o habilitats que permetessin
batre els nous reptes aflorats. Es a dir, la refor-
mulacié estrategica després d’aquesta crisi era
poc eficient.

En conclusio, es mostrava la dificultat d’aban-
donar ancores mentals i conductuals, pero el
més important era que els gestors es troba-
ven tan incomodes davant de situacions sense
precedents, que ni tan sols hi feien front amb
criteris objectius i racionals.

1.3. Construccio del futur

Davant d’aquest panorama, on es planteja que
som fal-libles en época de crisi i que el procés
canviant de I'entorn no sembla tenir aturador,
que podem fer? Soén els escenaris la tecnica

que ens salvara del moén i de nosaltres matei-
x0s? De tecniques de gestio, de planificacio i
de prospectiva n’hi ha moltes. Aixi mateix, els
escenaris sén una eina ampliament utilitzada
i solvent (s’utilitza des del final de la Segona
Guerra Mundial). Per tant, no és nou.

A partir de la prospectiva de possibles es-
cenaris s’analitzen diversos factors de I'en-
torn, situant-los en un possible futur, i com
aquests interaccionaran amb I’organitzacio.
Un dels aspectes clau d’aquest métode és
la descripcié de circumstancies, condicions i
esdeveniments previstos. Els escenaris obli-
guen els responsables de les organitzacions
a avaluar variables i considerar la seva evo-
lucié per tal de poder prendre decisions. Es
dibuixen visions detallades i realistes de com
sera el futur i com s’han de desenvolupar les
estrategies de les organitzacions a partir de la
seva interaccioé amb factors externs i interns,
influencies d’altres... Per0, com assegurem
que els escenaris dibuixats no parteixen de
I’error i tenen els mateixos pecats que hem
considerat fins ara?



2. OSPA com a possible
model per replantejar
estrategies

2.1. Que és?

OSPA és un model de creacié d’escenaris
que va més enlla d’una visid probabilistica del
futur (realitzant prediccions basades en per-
centatges o en escenaris ideals o poc ideals)
0 normativa (realitzant prediccions a I'empara
de grans institucions o sectors), ja que es basa
en criteris de viabilitat, contingencia i versem-
blanca d’un possible futur a partir del conei-
xement creat en la interaccié entre persones
dins de les organitzacions o grups d’interes.
Els escenaris es creen a partir d’un procés de
treball continu i incremental, en qué primer es
plantegen unes premisses, que després pas-
sen a ser questionades fins a obtenir un con-
junt d’opcions que assegurin que s’ha tingut
present totes les possibilitats, per petites que
siguin i sense les limitacions del prejudicis o
concepcions dels participants.

El cor d’OSPA distingeix entre I'ambit de ser-
vei, on I'organitzacio realitza la seva activitat,
i 'ambit o context extern, on I'organitzacié
opera i es relaciona. El primer element és una
capa que inclou no només I'organitzacio, sind
també els proveidors, els usuaris, els competi-
dors (si les biblioteques i centres de documen-
tacié tenen competidors), partners o altres ac-
tors clau. El segon element és una capa que
inclou tot allo que té influencia a I'organitzacio
i es troba fora d’ella. La interaccio de la se-
gona amb la primera capa és la que governa
el dibuix de I'’escenari. Ambdues capes estan
compostes de nombrosos elements i dimen-
sions, que cal tenir en compte per obtenir una
visié completa.
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2.2. Set realitats d’OSPA

OSPA s’articula a partir de set realitats que li
donen un caracter holistic, en relaci6 amb al-
tres técniques. Moltes soén evidents i ajuden a
treure complexitat a la seva aplicacio.

2.2.1. Les organitzacions de
tots tipus s’entronten a
condicions sense precedents

Es habitual tenir la sensacio que ens trobem en
constants temps de canvis. | aquests temps
sembla que sén cada cop més accelerats i te-
nen major impacte que en el passat. Aquesta
sensacid, sempre lligada als canvis aportats
pels avengos tecnologics i la interconnectivitat
derivada, sembla incrementar-se a partir de
I'actual context de pandemia i les seves con-
sequencies. Pero, realment, el ritme de canvis
és superior al d’altres epoques? Certament, el
paradigma de previsio i control que ens acom-
panyava esta en questio. Els sistemes organit-
zatius cada cop s6n més complexos i generen
comportaments dificils de preveure.*

Una manera d’enfocar aquest fet és plantejar
sistemes de gestio iteratius que permetin plani-
ficar de manera agil, detectant perills i sobretot
oportunitats. Les analisis han de ser molt més
rapides, en constant revisi6 i basades en dades.

2.2.2 Davant de les
condicions TUNA, cal pensar
el temps de forma diferent

Habitualment, planifiguem o ens apropem als
problemes a partir de la nostra experiéncia. Es
a dir, a partir del passat, volem donar resposta
a reptes d’un futur i d’un entorn incert amb el
qual no tenim cap mena de relacié previa. Cap
experiencia, per dir-ho facil. Dit aixi sembla poc
adequat plantejar cap solucioé, doncs. Tampoc
hem d’obviar que la nostra visié aportada per
I'experiéncia pot estar limitada cognitivament
per biaixos.

4. John Selsky; James Goes; Oguz Baburoglu, «Constrasting perspective of strategy making: applications in hyper environments»,

Organization Studies, nim. 1, vol. 28 (2007), p. 71-94.
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Per apropar-nos a TUNA hem de pensar el
temps com a tres vectors:

— EI futur que preveiem en les nostres plani-
ficacions (fulls de ruta, plans estratégics,
plans de contingencia...). Estem omplint el
forat entre la situacié actual i la nostra visio.
Es el futur habitual.

— El futur que ens arriba del passat o les pre-
visions basades en I'experiencia passada i
que ens serveix per contrastar si estem as-
solint 0 no els nostres objectius. Es el futur
que ens serveix com a punt de control.

— El futur que ve cap al present. Tendencies,
petits senyals, canvis disruptius... que fan
que haguem de ressituar el que haviem pla-
nificat, ates que ningu havia previst aquesta
nova situacio. El futur no és a llarg termini;
el futur és ara i no quelcom que passara
dema.

En funcid de quina estrategia tinguem, el pri-
mer futur hauria de plantejar multiples opcions
i prioritats per a I'accié. Els altres dos futurs
ens han de servir per pivotar i construir prou
alternatives.

2.2.3. Un nou sentit de futur
que permeti adaptar-nos de
manera flexible

El futur no existeix com a tal; és un sentit creat a
partir del nostre present i que projectem a partir
de les nostres esperances, pors, oportunitats o
plans esperats... Per tant, per tal de poder su-
perar el conjunt d’emocions positives 0 negati-
ves que pot tenir el sentit de futur, sera neces-
sari construir i contrastar contextos alternatius
que permetin avaluar i considerar els escenaris
que ens esperen i que ens han de servir per a
planificar les nostres properes accions.

Aquest principi ens porta a no buscar respos-
tes correctes als problemes, sind a redirigir
I’atencio per reconsiderar assumpcions i plan-
tejar millors preguntes. Es tracta de generar un
conjunt de possibilitats passant del futur de
I'alla i I'aleshores al de 'aqui i I'ara.

Es presenta un paradigma-
metode en la construccio
d’escenaris per a una millor
definici6 i revisi6 de les
estratégies del nostre sector.

2.2.4. La cocreacio com a
principi basic i procés de
treball

Estem parlant de trobar solucions a problemes
que ni tan sols haviem imaginat. Ho farem sols?
El procés de construccié de nous escenaris ha
de tenir en compte practiques com la ideacio,
la interaccio entre altres, el fet que aflori conei-
xement ocult i que estigui en constant millo-
ra. Només d’aquesta manera es podran crear
multiples opcions disruptives, validades, facti-
bles i viables, i sobretot es podran superar els
acords de grup i el biaix de cada persona. Els
futurs alternatius requereixen de molta discus-
si6, de molt debat i de molts punts de vista. Si
abans parlavem de I’error de fonamentar noves
estrategies simplement a partir de I'experiéncia
basada en el passat, en aquest cas aquesta
experiencia compartida ha de pivotar cap a un
aprenentatge cooperatiu, que toleri I'alternativa
i el no acord de grup, encara que sembli poc
productiu.

2.2.5. Superar les
concepcions previes, els
acords positivistes de grup
i la fragmentacio

Centrar-se en els canvis, per poc confortable
que sigui 0 ens sembli, és clau en la cons-
truccié de nous escenaris. Aix0 suposa un
aprenentatge constant i, tenint present el punt
anterior, el col-lectiu. Els nous escenaris reque-
reixen la participacié de persones amb diver-
sos rols dins de les organitzacions, experien-
cies rellevants i pensament lateral. Per crear
aguest pensament, cal crear dinamiques on es
combini I'intercanvi de coneixement de manera
explicita i generi nous paradigmes conceptuals.



Aquest plantejament impacta directament
contra practiques i errors habituals del treball
en definicid d’estrategies: la fragmentacié de
la realitat que es produeix en utilitzar només
I'experiencia d’una persona, els acords que
generen els grups en base a I'optimisme, el
positivisme per evitar discussions perllongades
en el temps, i que les concepcions previes de
qualsevol tema segrestin els marcs mentals in-
dividuals o de grup.

2.2.6. Reformular I'estrategia
ha de ser el nou superpoder
de les organitzacions

Tenir un sentit de futur més flexible i considerar
que hi ha haura un moment de disrupcié sen-
se previ avis, fa pivotar I'estil de gestié de la
reaccio a la proaccio i facilita la innovacio. Ser
proactiu ha de suposar incrementar el nombre
d’opcions i, per tant, la capacitat adaptativa de
I'organitzacié en les transicions entre el futur
passat i el futur nou.

Reformular 'estrategia requereix a més una
cultura organitzativa que faci que els equips
siguin receptius davant dels canvis inespe-
rats, perd també que aquests equips puguin
i tinguin els canals per identificar i transmetre
opcions. A major flexibilitat de I'organitzacio i
més opcions sobre la taula, millors oportunitats
i estrategies donara. Es crea el seu propi futur?

2.2.7.Nou model funcional

La creacié d’escenaris per replantejar I'estrate-
gia i els plans no ha d’implicar necessariament
un canvi en les estructures d’una organitzacio.
De cap manera és el seu objectiu. Tanmateix,
si que se centra a permetre la creacié de nous
rols i funcions que permetin actuar de manera
diferent i adaptada a la realitat. En organitzaci-
ons sense difusié de poder, coneixement con-
nectat o multipolaritat &s molt més dificil i com-
plex enfrontar-se a situacions no previstes. Una
nova estratégia requereix una nova manera de
plantejar la forma de govern vertical.
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Un exemple proposat en el marc d’OSPA és
la creacié d’entorns segurs on es comparteixin
nous prismes sobre la situacié actual, es reveli i
es clarifiqui la visié estratégica, es generin dina-
migques on es poden contrastar visions, marcs
conceptuals, i es reconsideri constantment
qualsevol mena d’assumpcio.

2.3. Cicles d’OSPA

Com s’ha dit, OSPA funciona millor des d’un
plantejament iteratiu. S’entén la iteracié com
la repeticid en un nombre de vegades indefinit
d’un procés amb la intencié d’assolir un resul-
tat millor. Cada iteracié parteix d’una iteracio
anterior, amb la qual s’adquireix major conei-
xement, experiencia i visio; en definitiva, valor.

No ens trobem amb cicles lineals amb el seu
inici, nus i desenllag. Aquests cicles es basen
en la construccio d’un escenari que requerira el
replantejament constant conforme varii el futur
previst. També caldra variar la manera d’enten-
dre els factors implicats a partir I'evolucié de la
situacio i detectar els senyals debils que poden
posar aquest futur en questio.

Els cicles es componen de dos estadis que es
comuniguen a cada moment:

1. Es revisen percepcions:

a. S’estructura un nou sentit de futur a partir
de una comprensio¢ diferent de I'entorn.

b. Es clarifica aquesta nova percepcio de I'entorn
amb el plantejament d’opcions d’actuacio, les
quals es testen amb simulacions o pilots.

c. Aquest pilots porten noves preguntes i la crea-
cié d’'un nou marc a partir del qual es vol dibui-
xar una nova estrategia per a I'organitzacio.

2. Es realitzen nous plantejaments:

a. Es contrasta a alt nivell si el nou sentit de fu-
tur té relacié amb els factors que s’observen
en I'entorn.

b. Es focalitza de nou I'atencié sobre el plan-
tejament creat i es consideren alternatives
versemblants.






c. Es contrasta amb detall, fent un pas enrere i
prenent distancia.

d. Es crea el nou sentit de futur i es genera un
nou escenari.

En ser iteratiu, aquest nou sentit de futur porta
a una revisié de les percepcions i tornem a co-
mencar. El procés s’acaba quan es considera
que es compta amb un escenari que ha supe-
rat totes les limitacions identificades anterior-
ment i que assoleix tres condicions: viabilitat,
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2.4. Com s’aplica OSPA?

A diferéncia d’altres metodologies no hi ha un
Unica forma d’implementacié. En realitat, de-
pén del plantejament que realitzem. Cada con-
text o cas d’Us determinara el com.

2.4.1 Parametres basics

Trobem alguns parametres clau que ens poden
ajudar i servir com a punt de partida:

versemblanca i si és qlestionable.

Seleccio del proposit
de la construccio de
I’'escenari i quins son
els factors sobre els
quals fonamentarem
la discussio

- Quina area de coneixement, de I'entorn o de I'ambit de servei es vol posar
en qliestio.

- Quin és el sentit d’urgéncia i interés del plantejament per a I'organitzacio.

- Quin és I'abast i fins on es vol arribar.

Seleccio dels
participants

- Quines persones han de formar part del procés.

- Quina és la seva experiéncia 0 ambit de coneixement.

- Quines barreres, concepcions prévies o biaixos podem anticipar i com els
resoldrem.

- Quina relaci6 hi haura entre els participants i quins seran els seus canals de
contacte.

Metodologies

per construir els
escenaris (diverses
alternatives)

- S'analitzara i es fara un mapa dels factors incerts (situacio economica, canvis
socials o legals...) en el context. Es determinara el seu impacte disruptiu i
transformador en el model de servei. En aquesta metodologia, s’acostuma a
seleccionar 3 0 4 factors i es confronten amb el model de servei.

- S’analitzaran factors nous (senyals débils, tendéncies, problemes emergents...) que
hi ha en el context i que poden impactar a curt o mitja termini al model de servei.
Normalment, se’n seleccionen tants com es puguin i es combinen amb el model de
Servei.

- A partir del futur oficial compartit per I'organitzacio, s'inicien processos de “I si...”.
Incorporant nous elements es dibuixa un nou futur en relacié al model de servei.

- Aguesta metodologia se centra a analitzar les relacions de poder internes i
externes a I’organitzacio, identificant com aquestes en determinen les percepcions
i plantejaments. A partir d’aquesta analisi es comencen a construir nous escenaris
i narratives, com a alternativa al pensament oficial, superant les percepcions i
plantejaments previs.

Técniques

Les tecniques poden variar en funcid dels parametres anteriors. Es poden utilitzar
tecniques qualitatives (recollida de dades de fonts primaries o secundaries,
enquestes...) 0 quantitatives (entrevistes, focus grups...) per recollir patrons,
tendencies, crear comites de treball amb reunions periodiques, i utilitzar fins i tot
tecniques i processos relacionats amb el Design Thinking...

Equip

Facilitadors que ajudin a orientar els participants, controlin I'assoliment dels objectius
i generin els materials posteriors que vehiculin la comunicacié dels resultats.
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2.4.2. Recomanacions

Finalment, els autors del metode ens propo-
sen diverses recomanacions per a I'éxit en I'Us
d’OSPA:

— Es necessari invertir temps i esforgos a pre-
parar els participants. OSPA basa els seus
principis en I'aprenentatge continu dels
participants i en el procés de discussi6 i
debat. Sota aquesta premissa, aquells que
hi participin hauran d’entendre que, per
sobre de jerarquies, cal fer un bon desple-
gament i una bona analisi. Habitualment,
les persones que defineixen estratégies
i tenen poder de decisi® no acostumen
a participar en sessions de cocreacio. La
construccio dels escenaris generara valor
si es trenca amb I'estructura i s’aposta per
lideratges horitzontals que permetin un co-
neixement més ampli. Per tant, si utilitzem
aquesta técnica haurem de treballar per
gestionar les expectatives dels participants
i utilitzar métodes i tecniques que no facin
semblar que estem perdent el temps. Sen-
se aquesta preparacié estarem perdent re-
cursos i legitimitat.

— Cal ajudar els participants a identificar les
assumpcions i percepcions que generen el
seu sentit de futur i com aquestes afecten
la definicié de I'estrategia actual. Aquesta
situacio es pot superar utilitzant dinamiques
que permetin  questionar plantejaments
d’inici i incorporant informacio interna i ex-
terna que faciliti posar en quiestio el sentit de
futur oficial o individual.

— Estar preparat per dedicar recursos no pre-
vistos en la construccié de nous escenaris.
Tot i que s’ha de definir I'estrategia de cre-
aci6 d’escenaris, podria ser que els resul-
tats o el treball necessitessin més temps
per assolir una visi6 compartida entre els
participants. Una bona alternativa per pre-
veure aguestes desviacions és treballar amb
grups petits.

— Recordar a tots els participants que es trac-
ta d’'un procés iteratiu. Sobretot a l'inici de
I'exercici hi haura molta informacié incon-
nexa gue requerira més d’un retorn al punt
de partida. Podem passar de 12 factors per
construir escenaris a 3, pero per poder arri-
bar a aquest nivell de concrecid és necessa-
ri idear i poder validar un cop darrere I'altre
aquests plantejaments. Caldra reconsiderar
i tornar a reconsiderar com a part del procés
i encetar més d’un cicle.

3. OSPA a biblioteques

OSPA és un marc de treball relativament nou
(la primera versi6 es va publicar el 2018). S’ha
implementat en diverses organitzacions i sec-
tors, perd no a biblioteques. Tanmateix, els au-
tors han fet algunes aproximacions sobre quins
factors del context poden afectar els centres a
partir d’'una analisi de la situacio de les bibliote-
ques publiques del Regne Unit, després de la
crisi del 2009.5

1. Els paisos desenvolupats hauran de dedicar
importants recursos a les consequéencies de
I'envelliment de la societat.

2. Cada cop hi ha més diferencies entre ciutats
grans i petites, i les primeres concentren ta-
lent i inversions.

3. S’ha d’analitzar el paper del concepte de
deute dins de la societat.

4. accés a les tecnologies de la informacio
(recursos de computacié i programaris) té
un cost baix.

5. Lestructura de les families i comunitats esta
en un procés de canvi constant.

6. Les crisis de deute han provocat noves cri-
sis que han afectat no només I'ambit finan-
cer i economic, sind també social i legal.

7. Les grans organitzacions publiques i priva-
des estan fent importants inversions en 'au-
tomatitzacié de processos de treball de baix
valor.

5. Rafael Ramirez va participar en I'IFLA President’s Meeting 2018 celebrat a Barcelona, i també en una seccié a I'FLA Trend Report
2018 Update <https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend_report_2018.pdf>.



OSPA és un model de creacio
d’escenaris que es basa

en criteris de viabilitat,
contingencia i versemblanca
dun possible futur.

8. Les societats cada cop s6n més consumis-
tes, i els actuals mitjans de transport i I'envi-
ament de béns de consum fan que aquests
siguin més barats.

Finalment, com a reflexié final, si bé no hi ha
un Unic métode o punt de partida en I'aplica-
ci6 d’OSPA, si que hi ha elements que ens
poden ajudar a definir noves estrategies. Entre
els principals trobem: crear futurs a partir de
tots els elements que tenim arreu i més enlla,
adaptar els nostres ritmes d’analisi i resposta a
la variacié externa i fer créixer entorns on el co-
neixement no ve donat sind que es crea amb la
nostra interaccié. Com més adoptem aquestes
tres premisses, més opcions i plans tindrem
per donar resposta als entorns TUNA. | no, no
estem parlant de previsions a llarg termini, sind
previsions de futur. | el futur no és una cosa
que passara dema, d’aqui a una setmana, sis
mesos o dos anys. El futur és aqui'i ara.
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