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Editorial

Gestio documental

El perfil del professional de la informacié i de la documen-
tacié esta en constant evolucio, per adaptarse i donar
servei a les necessitats d'informacio i documentacié que
la societat requereix. El gestor documental i el biblioteca-
ri en sén dos exemples. Per aix0, el nimero d'ITEM que
teniu a les mans, tot i que esta centrat en la gestié de
documents, recull alguns d'aquests exemples. Un segquit.
d'articles evidencien com el professional ha anat incorpo-
rant competéncies i coneixements per a satisfer aquestes
necessitats. Son exemples emmarcats en tres ambits: la
gestid dels documents generats per les organitzacions, la
proteccié de dades vinculades als documents i les biblio-
teques universitaries. Els articles abasten aquests temes,
ja sigui de manera tedrica o practica explicant experiénci-
es en algunes organitzacions.

Els documents generats per les organitzacions en el de-
curs de les seves activitats diaries han de ser tractats per
recuperarlos posteriorment al llarg del seu cicle de vida.
En els darrers anys la gestié de documents electronics i
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I'administracié electronica son exemples dels reptes plan-
tejats als professionals de la documentacio. Una introduc-
cid a aquesta gestié la trobem en l'article de la Carlota
Bustelo. Aquesta autora té en compte tant els documents
en paper com els electronics, i ens ofereix una panora-
mica dels esforcos internacionals fets per normalitzar les
practiques de gestié de documents. Més concretament,
el tractament d'aquests documents es realitza mitjan-
cant tasques ben definides (registrar, classificar, ordenar,
descriure, i avaluar) i amb eines especifiques (quadre de
classificacio, taules d'avaluacid, esquema de metadades,
llenguatges documentals, i normes de descripcid). En
aquest marc la Rosa Lloveras ens explica com identificar
els processos organitzatius i el seu paper en la creacié
d'eines documentals per classificar, accedir i avaluar els
documents.

La resta d'articles constitueixen exemples de les compe-
téncies en accié del professional de la informacié i de la
documentacié. Pel que fa a I'ambit de la gestié de docu-
ments, en primer lloc, 'Arnau Guardiola, I'lvan Mayal i el
Moisés Amado expliquen els esforgos d'una empresa del
sector de les patents per a implementar la gestié de do-
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cuments d'acord amb els principis arxivistics, dins d'un
sistema d’'informacié per gestionar els recursos organitza-
tius (els anomenats ERP Enterprise Ressource Planning).
En segon lloc, entre la teoria i la practica, Mercé Roselld
ens fa unes pinzellades de com aplicar la llei de proteccié
de dades de caracter personal integrada en un sistema de
gestié de documents, quan es digitalitza un fons fotogra-
fic. A continuacié, tenim dos exemples de la implementa-
ci6 de I'administracio electronica, i la importancia dels pro-
cessos i eines per fer possible, de manera eficient, I'accés
de les persones a |'administracié i al seu expedient per
mitjans electronics.

Pilar Gil i Andrés Prado reflexionen sobre les dificultats
dels darrers anys per a definir projectes de gestioé de do-
cuments electronics en el context de I'administracié elec-
tronica. Els autors reflexionen sobre la publicacié del marc
regulatori en que es basa la implantacié de I'administracio
electronica. Aquesta publicacié ha estat amb posterioritat
al venciment de la posada en marxa de la Llei 11/2007 de
22 de juny, d'acces electronic dels ciutadans als Serveis
Publics, que promovia |'administracié electronica. Par
tint d'aquestes reflexions, els autors prenen com exem-
ple I'experiencia de la Universidad Castilla-La Mancha. A
continuacio, amb l'article de Gema Martin coneixem com
IAjuntament de Malaga ha afrontat el repte de I'adminis-
tracié electronica, i molt especialment la definicié de la
politica de gestié de documents, tenint en compte la Nor
ma Tecnica d'Interoperabilitat de Politica de gestioé de do-
cuments electronics publicada al 2012.

Per ultim, Damia Gil i Alex Lopez exposen una figura pro-
fessional emergent: el bibliotecari integrat, un altre exem-
ple de la constant evolucié del bibliotecari per a donar
servei a |'usuari i gestionar les col-leccions. Concretament
ens exposen com les biblioteques universitaries disse-
nyen els seus serveis per a donar suport a la docéncia
universitaria i a la recerca.

Es de senyalar que en aquest nimero falta una ressenya
de llibres. Volem posar de relleu la manca de llibres publi-
cats que facin resso de la recerca en els nous ambits de

la gestié de documents i I'evolucid especifica de la pro-
fessio i les seves competéncies. Tanmateix, si que hi ha
publicacions que vinculen la gestié de documents a |'ad-
ministracié electronica, el govern obert i la transparéncia.
Aquestes les hem recollit a la seccié de Novetats. Son
exemples de la rellevancia cada cop major d'aquesta disci-
plina, que posen en valor la tematica escollida per aquest
numero d'ITEM.

En definitiva, aquest nimero d'ITEM presenta una doble
aportacié. D'una banda, ofereix una panoramica actual
del que és la gestié de documents. D'altra banda, és una
contribucié més per tal de copsar I'evolucié de la nostra
professié i I'aplicacié del nostre corpus de coneixement a
diversos aspectes de la gestié de documents i d'informa-
cid. Un cop més queda pales que som els professionals al
servei de la societat i I'economia del coneixement.
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La gestid de documents ha estat i és objecte d'estudi i de
normalitzacio. Compta amb una amplia literatura provinent
de I'ambit académic, i sobre tot del professional en tant
que és una disciplina practica. A més, en els ultims 14
anys la gestié de documents ha estat un camp objecte de
nombroses normes, sobretot ISO —adoptades a I'Estat es-
panyol com a normes UNE- per a sistematitzar la practica
professional.

El sorgiment i el creixement de documents electronics ha
originat un canvi de paradigma arxivistic, fet que ha moti-
vat, entre d'altres temes, replantejarse processos involu-
crats en el cicle de vida dels documents, i introduirne de
nous, desenvolupar noves competéncies en els professio-
nals de la documentacié, i comencar a considerar la gestio
de documents com una funcidé organitzativa més, inte-
grada en la gestié de la informacié i del coneixement. En

aquesta linia, alguns professionals i investigadors comen-
cen a parlar de governanca de la informacio, i la necessitat
de treballar amb equips multidisciplinars per a implemen-
tar sistemes de gestié de documents a les organitzacions.

Pel que fa enguany, una ullada a la literatura publicada
evidencia que continua la tendencia que s'ha anat mos-
trant en els darrers anys, amb un accent especial cap a
la governanca de la informacio, la interrelacié de la gestié
de documents i la gestid del coneixement. Trobem també
estudis de cas enfocats a tractar experiéncies d’organitza-
cions, tant publiques com privades entorn de la gesti6 de
documents, i la problematica de preservar els documents
electronics a curt i llarg termini.

La governanca de la informacié posa I'accent en el valor
de la informacio. Per tant, per extensid, en aquesta gover
nanca podem incloure els documents generats per les orga-
nitzacions en el marc de les seves activitats organitzatives.
Bob Wiggins ja ho planteja en el seu llibre —Information Go-
vernance: Beyond ISO 30307 —quan considera que els docu-
ments contenen informacid, i que, per tant, els documents
sén un dels tipus d'informacié que podem trobar a les orga-
nitzacions. En la mateixa linia, Alan Maclennan —/nformation
governance and assurance— i Robert FE Smallwood —Infor
mation Governance for business documents and records—
també relacionen la gestié de documents i la d'informacid,
i incideixen en la gestié de la seguretat de la informacié i la
minimitzacio del risc de pérdua de la informacio.

Els riscos que tenen les organitzacions si descuiden la
gestié de documents ha estat també objecte d'una nor
ma ISO, adoptada per AENOR —UNE-ISO/TR 1828:2014
Informacion y documentacion. Apreciacion del riesgo en
procesos y sistemas de gestion documental. Aquesta
norma és un guia per a identificar riscos i cercar soluci-
ons preventives en un sistema de gestid de documents,
tant en el moment d'analitzar la produccié de documents
abans d'implementar un sistema de gestié de documents,
com durant el periode d'avaluacié del sistema. Vinculat als
riscos, en diversos treballs també son temes recurrents
la preservacio de documents electronics i els requisits



que han de ser contemplats en els sistemes de gestio per
a documents (Lowry i Wamukova), i el paper de la cultura
d’'informacié en la gestidé de documents (Oliver).

Per tant, es continua impulsant la idea que gestionar do-
cuments en les organitzacions és una funcié organitzativa
més, que ha de ser integrada en els sistemes d'informa-
ci6 de les organitzacions. Aquesta és la via per tal que els
documents també contribueixin a crear valor i avantatge
competitiu en el si de les organitzacions, a més de contri-
buir al rendiment de comptes davant dels grups d'interés
(ciutadania, accionariat, clients, etc.). La incorporacié dels
documents en la governanca de la informacié permet que,
a més de tenir en compte el valor primari dels documents
(ser evidencies), puguem considerarlos com un actiu de
|'organitzacié. D'aquesta manera, si les organitzacions in-
corporen |'explotacié del valor secundari dels documents
dins de la governanca de la informacio, aquests formaran
part de la matéria primera emprada per a gestionar el conei-
xement i la innovacié. En conseqliéncia, els professionals
de la informacio¢ i la documentacié podran identificar major
nombre d'indicadors per evidenciar els beneficis derivats
d'implementar sistemes de gestié per a documents. En
aquesta linia Bwalya et al. —-Concepts and Advances in Infor
mation and Knowledge Management: Studies from develo-
ping and emerging economies— presenten diferents casos
on exposen I'impacte positiu de la gestié de documents i de
la informacié en les cadenes de valor de les organitzacions.

El paper dels documents en la transparéncia de les orga-
nitzacions, sobre tot les administracions publiques —expo-
sat en diferents forums i associacions professionals— ha
tingut també resso en articles i en llibres. Per exemple,
en el recull de treballs efectuat per Lowry i Wamukova, un
conjunt d'autors expliquen la implicacié de la gesti¢ de do-
cuments en la governanca i la transparéncia dels governs,
i molt concretament en el rendiment de comptes, i en el
compliment del dret a I'accés a la informacié.

Per Ultim, també constatem la implicacié dels instruments
de la gesti6 de documents en el big data i |'open data
(Barnes; Borglund i Engvall; Casellas; Lemieux et al.; i Mc-
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Donald i Léveillé) en el context de I'administracio electro-
nica i la reutilitzacioé de la informacié — objecte de legislacié
en molts paisos — com a base per a la innovacié i la recerca
cientifica. Exemples de la implicacié de la disciplina sén la
classificaci¢ de les dades, tenint en compte les funcions
organitzatives, el criteri de avaluaci¢ de les dades, o les
estrateégies de preservacio.

A la vista dels temes que han anat sorgint, les competéen-
cies del professional de la informacié i la documentacio
per a la gestié en entorns nous també han estat objecte
de reflexio en la literatura. La gesti¢ de documents electro-
nics involucra coneixer, entre d'altres temes, plataformes
tecnologiques, metodologies de preservacié de docu-
ments electronics i proteccié de dades personals (Barnes;
Beckles). En definitiva, es confirma I'evolucio i adaptacié
del professional de la informacio i la documentacié a les
necessitats de la societat i I'economia del coneixement,
per a les quals cal seguir investigant i dissenyant accions
de formacié continua.
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1. Introduccio

L'entorn electronic que s'imposa en els Ultims anys ha re-
querit una major necessitat de reflexié i teoritzacié de les
practiques de com es gestionen els documents en les or
ganitzacions. Aixo ha donat un impuls important a la gestié
documental com a disciplina. Serveixi d'exemple els re-
queriments de I'administracio electronica, on el ciutada, ja
sigui a titol individual o com a empresa, es pot comunicar
amb |'administracié per mitjans electronics. Aquest nou
context requereix una gestié dels expedients i documents
electronics, com a evidéncies de l'activitat.

Es pot entendre la gestié documental com una evolucié o
adaptacié de I'arxivistica tradicional, la valuosa experiéncia
de la qual mai ha de ser menyspreada en enfrontarnos als
reptes de I'entorn digital. No obstant aix0, el nou entorn
ens posa davant desafiaments nous que han de ser abor
dats amb noves eines.
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Per tant, explicar que és la gestié documental en tota la
seva extensid requereix tractar diferents aspectes que
abordin la complexitat aportada pels diferents entorns en
els quals es generen els documents, i pels contextos de
producci¢ dels mateixos.

Aquest article té com a objectiu ser una breu introduccio
a alguns dels punts centrals de la gestié documental, i
més especificament en les normes sorgides a partir del
2000 que sistematitzen i regulen la seva practica. La resta
de l'article esta estructurat en tres parts. En primer lloc,
es presenten els conceptes i els principis de gestidé docu-
mental. En segon lloc, l'article s'endinsa en els elements
a considerar en la gestié documental al segle XXI. Final-
ment, en l'apartat bibliografia, s'ofereix una recopilacié
de les normes més representatives per abordar la gestié
documental en les organitzacions de forma sistematica.

Aquest article exclou presentar un estat de I'art sobre la
bibliografia i els estudis existent fins al moment. Per la
seva extensio, aquest estat de I'art requereix d'un article
apart.

2. Conceptes i principis

Aquest apartat tracta de manera introductoria la gestié do-
cumental considerant els seglients temes: les diferents
definicions existents, els entorns en els quals es generen
els documents en les organitzacions, els beneficis impli-
cits de la gestio dels documents en les organitzacions, el
nou panorama en la gestié documental introduit pel canvi
en l'entorn, i finalment, les normes que regulen la gestié
dels documents de forma sistematica.

2.1. Definicions canviants en I'entorn digital
En realitat “gesti6 documental” o “gestié de documents”

pot utilitzarse en molts contextos amb diferents signifi-
cats. Tant “gesti¢” com a “documents” sén dos concep-
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tes amplis que requereixen de matisacions per entendre
de que estem parlant. En aquest cas, a Espanya, ja fa al-
gun temps que s'utilitza molt el concepte gestio de do-
cuments per referirnos a |'"area de gestid responsable
d'un control eficac i sistematic de la creacid, la recepcio, el
manteniment, I'Us i la disposicié dels documents, inclosos
els processos per incorporar i mantenir, en forma de docu-
ments, la informacié i prova de les activitats i operacions
de I'organitzaci¢” (UNE-ISO 30300:2011).

Aquesta definicid és un punt de partida, perd requereix
incorporar alguns aspectes més, en considerar que els
documents del segle XX| poden tenir moltes formes di-
ferents. Ja no sén només els documents en paper, o els
seus equivalents electronics, també poden ser missatges
de text, registres en bases de dades, informacié en una
pagina web o informacié a la web social (Patterson i Spre-
he, 2002). Sén tan diversos que la propia paraula docu-
ments se'ns queda curta i hem de recérrer una vegada i
una altra a les definicions encunyades com a “Informacié
creada, rebuda i conservada com a evidéncia i com a actiu
per una organitzacio o individu, en el desenvolupament de
les seves activitats o en virtut de les seves obligacions
legals” (UNE-ISO 30300:2011)

Entenent que es tracta de la gestié de la informacid que
les organitzacions reben i creen en |'exercici de les seves
funcions, també hem d'entendre com soén els contextos
de produccié d'aquesta informacié en les organitzacions
actuals. La massiva utilitzacié dels ordinadors i de les
tecnologies de la comunicacié fa que la capacitat de pro-
duccio, recepcid i utilitzacié d'aquesta informacié s'hagi
multiplicat i se segueixi multiplicant cada dia. El seu em-
magatzematge en els ordinadors, les xarxes i els diferents
dispositius pot degenerar en un important caos i des de
fa algun temps es reclamen eines per al “govern de la
informacié’ que no és més que una versio evolucionada
de la gestid de documents (McCollum, 2013; Tallon, et al.,
2013).

En I'entorn digital, la gestié documental a més s'entrellaca
amb la gestié de continguts, ja que les eines més populars

La gestidé de documents es |'area

de gestio responsable d'un control eficac
I sistematic de la creacio, la recepcio, el
manteniment, I'Us I la disposicid

dels documents, inclosos els processos
per incorporar i mantenir, en forma

de documents, la informacié | prova

de les activitats i operacions de
I'organitzacié” (UNE-ISO 30300:2011).

s'agrupen sota la denominacié comuna d'ECM (Enterpri-
se Content Management). En realitat en I'entorn digital la
gestié documental esta totalment relacionada i entrellaca-
da amb la gestié de la informacié. Les diferents etiquetes
que utilitzem van evolucionant i canviant lleugerament de
significat depenent del “marqueting “ o de I'encaix que
vulguem donarli en I'organitzacio.

2.2. Beneficis de la gestio de documents

Deixant de costat les etiquetes, una bona gestié docu-
mental o un bon govern de la informacié tenen uns bene-
ficis importants per a les organitzacions, que justifiquen la
inversié d'esforcos i recursos i I'ocupacio de professionals
convenientment formats.

D'entre els beneficis identificats tant per académics com
professionals (Bustelo, 2011; Sprehe, 2005; Johnston i
Bowen, 2005; Wilson, 1995; Brumm, 1993), destaquen:

a) augmentar I'eficacia i I'eficiéncia,
b) facilitar el compliment legislatiu i la demostracié del
mateix,



c) optimitzar la presa de decisions,

d) protegir els interessos de les diferents parts interessa-
des,

e) minimitzar els riscos derivats de la falta de proves,

f) facilitar la continuitat del negoci,

g) augmentar el retorn de la inversié en tecnologies de la
informacio,

h) facilitar la reutilitzacié de la informacié i el coneixement,

i) mantenir la memoria corporativa o col-lectiva i recolzar
la responsabilitat social.

2.3. Nou panorama fruit del canvi a I'entorn digital

El pas d'un entorn paper a un entorn digital és un pro-
cés inquestionable i imparable que encara no ha acabat.
D'aquesta forma, el pas a I'entorn digital esta suposant
una transformacioé profunda de la teoria i la practica de la
gestié documental. Prenent com a arrels la ciéncia arxivis-
tica tradicional, aquesta esta evolucionant i incorporant a
la disciplina noves competéncies que es reflecteixen en
els nous plans d'estudi amb tendencia a la multidiscipli-
narietat (Lawson et al., 2010; Medleg i déna Cunya, 2008;
Duff et al., 2006, Tibbo, 2006; Ribeiro, 2001).

El nou entorn electronic porta implicit un canvi substancial
en el paradigma de la gestié documental i en les tasques
dels gestors documentals i arxivers (Cook, 2001; Ribeiro,
2001). Comporta que la gestié dels documents passa a un
primer planol que ha de tenirse en compte des de que es
crea la primera evidéncia de que una activitat s'ha realit-
zat. Per tant, deixa de ser una tasca que es realitza amb
els documents una vegada que sén arxivats i per uns es-
pecialistes que actuen en el marc tancat de I'arxiu.

En aquest nou enfocament la gestié documental passa a
un planol molt més estratégic que operatiu, formant part
d'una estrategia global de gestié de la informacié en les
organitzacions, ja siguin publiques o privades.
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2.4. La normalitzacio en gestio documental

La necessitat de comptar amb patrons i practiques de
referéncia davant la tasca nova de gestionar els docu-
ments electronics ha fet que en els anys que portem
del segle XXI s'hagi produit una gran explosié de nor-
mes relacionades amb la gestié dels documents. Sén
moltes, elaborades per diferents organismes, i moltes
d'elles amb diferents punts de vista, per la qual cosa és
normal sentirse perdut en un mar de sigles i nimeros
de referéncia.

Algunes de les normes sorgides han marcat tendencia i
han influit notablement en I'enfocament actual de la teoria
i la practica de la gesti6 documental. Entre elles trobem
un grup de normes ISO relacionades amb la gestié docu-
mental, que gairebé segur no s'haurien produit sense el
motor del canvi cap al digital. ISO (http://www.iso.org) és
I'Organitzacié Internacional de Normalitzacié. Les seves
normes son les més prestigioses i reconegudes de forma
universal. Té un cataleg de prop de 20.000 normes de te-
mes absolutament diversos, que son redactades i treballa-
des per Comités Tecnics especialitzats'. En relacié amb la
gestio de documents sén dos els comités que produeixen
normes: TC171 i el TC46. La fortalesa de les seves nor
mes resideix en com es conceben i elaboren (ISO, 2014).
Aquestes sorgeixen d'uns cuidats procediments d'aprova-
cio, en els quals preval el consens entre tot els paisos
que participen (169 al mén). Per aix0, quan una norma €s
publicada hi ha seguretat que és el producte d'un acord |
que, per tant, en ella es reflecteixen les millors practiques
conegudes.

Per aclarirnos sobre un panorama general de la normalit-
zacio ISO relacionada anem a utilitzar la figura 1, que mos-
tra amb diferents colors les normes per afinitat i relacio.

1. Una llista dels comités técnics i les seves linies de treball esta disponible en http://www.iso.org/iso/home/standards_development/list_of_iso_techni-

cal_committees.htm [Consulta: juny 2014]
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Figura 1: Normes ISO relacionades amb la gesti6é de documents

1. En primer lloc, amb el color gris clar, tindriem les normes
i informes técnics que tracten de les BONES PRACTI-
QUES en gestid de documents. Aguestes sén normes
elaborades pel comité técnic d'ISO nomenat ISO TC46/
SC11 Arxivis/Records Management. Aquest grup estaria
clarisimamente encapcalat per la Norma ISO 15489, que
es va publicar per primera vegada I'any 2001. La resta de
normes que I'acompanyen es deriven d'ella incidint sobre
algun aspecte particular que requereix un major aprofun-
diment. En aix0 solament podriem trobar dues categories:

— les normes que desenvolupen la metodologia
d'analisi, de les quals comptem en aquest moment
amb dos informes técnics: I'Informe tecnic 22126
Analisi dels processos de treball que ens orienta
en com analitzar els processos de treball des del
punt de vista de la gestié documental i el recent
18128 (recentment adoptat com a norma UNE) so-
bre I'apreciacio del risc per als sistemes i processos
de gestié documental.

— Les normes que aprofundeixen en les bones
practiques per a la implementacié de processos i
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controls documentals. Curiosament totes elles es-
tan relacionades amb el mén digital i els documents
electronics (23081-Metadades, 13028-Digitalitza-
cio, 13008-Conversid i migracio, 17068-Repositoris
digitals).

2. Elsegon gran grup, amb el color vermell, estaria relacio-
nat amb les TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, i la
comunicacié en el seu sentit més ampli. En les normes
d'aquest grup existirien diversos subgrups uns més de-
finits que uns altres:

— En primer lloc, d'entre tots els subgrups, destaca el
grup de normes que tenen a veure amb el maqui-
nari o periférics utilitzats en els processos docu-
mentals, amb un gran desenvolupament del que va
ser en el seu inici el tema del TC171: la micrografia,
perd que ara es completa amb algunes normes so-
bre escaneres i discos optics.

— Un segon grup, en color rosa, més recent perdo molt
ben definit, és el dels formats de documents, con-
cretament totes les diferents normes PDFE L'em-



presa Adobe va triar aquest Comité per fer els seus
formats oberts, i constitueixen un bloc molt com-
pacte.

— Un tercer grup esta constituit per les normes so-
bre funcionalitats de les aplicacions enquadrades
en el sentit ampli de la gestié documental. Entre
aquestes destaquen les normes 16175, publicades
pel TC46/SC11 a requeriment del Consell Internaci-
onal d'Arxius (ICA?) i que se centren en les funcio-
nalitats tant de les propies aplicacions de gestié
documental, com en les funcionalitats que han de
tenir aplicacions de gestid que incorporin proces-
sos i controls de gestié documental. Estan posades
en un color diferent en la figura, doncs malgrat ser
unes normes clarament enquadrades a la tecnolo-
gia han estat publicades en ISO a través del Comité
més funcional, el TC46/SC11.

— Finalment hi hauria un grup de normes sobre as-
pectes de les tecnologies de la gestiéo de docu-
ments, on hi ha una especial atenci¢ al tema de la
preservacio. D'aquestes normes escollim les més
difosa al nostre pais.

Noti's que el tema de la preservacié digital no és una com-
peténcia exclusiva dels comites de gestid de documents
abans esmentats, com veiem amb l'exemple del model
OAIS- Open Archival Information System (ISO 14721:2012),
en blanc en la figura. Solament en ISO hi ha altres Comités
que s'han preocupat per algun tema relacionat, i fora d'ISO hi
ha també moltes altres iniciatives, cadascuna des de la seva
propia perspectiva. El model OAIS s'ha fet bastant popular
en la implementacio de repositoris enfocats a la preservacié
a llarg termini, i s'ha completat com un métode d'auditoria
per a repositoris confiables. Aquestes normes sén molt Utils
quan es desenvolupen repositoris basats en aquest model.

A més d'aquestes normes, cal destacar un projecte inici-
at des d'ISO per incloure la gestié de documents en les
normes de sistemes de gestid. Aquest tipus de normes

Carlota Bustelo Ruesta/Articles/p. 12-22

de gestio son les més populars i reeixides d'ISO i estan
encapcalades per la série de normes ISO 9000, dedicades
a gestionar la qualitat en les organitzacions. La série de
normes ISO per a la gestid de documents és la familia
de normes ISO 30300: Sistemes de gestid per als docu-
ments, que en la figura apareixen en color gris fosc.

La série de normes ISO 30300, Sistema de gestid
per als documents (UNE-ISO 30300:2011, UNEIX ISO
303031:2011) suposen l'alineacié de les tecniques i els
processos documentals amb la metodologia dels siste-
mes de gestié (Bustelo, 2011).

La serie de normes 30300 neix amb una vocacioé integra-
dora i la norma 30301 en un dels seus annexos assenya-
la com s'integra amb els altres sistemes de gestio. En la
implantacio de qualsevol dels MSS (Management System
Standards) existeix un fort component de gestié de do-
cuments. Al mateix temps els processos de treball han
de generar evidencies que permetin comprovar que s'han
realitzat segons els procediments definits. El sistema de
gestié per als documents proposat en les ISO 30300 pot,
per tant, implementarse integrat amb altres sistemes de
gestié permetent, amb poc esforg, ampliar I'eficacia dels
mateixos. També pot implementar-se en organitzacions de
qualsevol grandaria o sector, que no necessariament hagin
implementat altres MSS.

3. Elements de la gestié documental
al segle XXI

En I'actualitat la gestidé documental no és només un pro-
cés técnic que s'aplica sobre els documents, siné que
inclou obligatdriament una infraestructura tecnologica i or
ganitzativa que la suporti. Per fer gestié documental al se-
gle XXI necessitem d'equips multidisciplinaris que abordin
la gestid documental des de totes les seves perspectives,

2. ICA és I'acronim del nom anglés de I'organitzacié International Council on Arxivis, la seu web de la qual és: http://www.ica.org/
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entenent-la com una part important de la gestié de les
organitzacions que esta totalment entrellacada amb altres
activitats transversals que donen suport als processos de
negoci principals de cada organitzacio.

Cada organitzacié ha d'implantar un model de gestid do-
cumental que hauria de contemplar i abastar els seglients
tres aspectes: els processos documentals, les eines tec-
noldgiques i la infraestructura organitzativa. Només quan
aquests tres elements estan cohesionats i se'ls ha con-
cedit la importancia necessaria podem parlar d'implanta-
cions reeixides de gestié documental en I'entorn digital.

3.1. Els processos documentals

La denominacié de processos documentals, que s'ha
popularitzat a partir de la publicacié de la norma ISO
15489:2001 (UNE-ISO 15489:2006), ha estat molt util per
poder explicar quines sén les tasques propies de la gestid
documental. No obstant aixd, també cal reconeixer que el
terme processos documentals produeix algun malentes
amb els especialistes en processos, que no saben des
d'una perspectiva de processos de negoci a que equiva-
len aquests processos documentals. En un mén en pa-
per, aguests processos es realitzaven en |'arxiu i per tant
era facil considerarlos com un dels processos de suport
que tota organitzacié tenia. No obstant aix0, I'entorn digi-
tal planteja el desafiament d'integrar els processos docu-
mentals en els processos de treball o negoci.

Podem distingir clarament entre dos tipus de processos
relacionats amb la gestié documental:

a) Els processos d'analisis, que cobren cada vegada més
importancia i que comprenen, entre altres accions,
la identificacié dels documents que han de crearse,
I'analisi de riscos, les relacions amb el context, els ni-
vells i regles d'accés, i la valoracié del temps que els
documents han de conservar-se. Aquesta és una tas-
ca continua en una organitzacio, perd que té els seus
moments algids quan s'implementa un nou model de
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gestid de documents, especialment en el traspas a un
entorn digital. Els resultats d'aquests processos es
bolquen en eines que ens ajuden a la gestié posterior
dels documents, i de la seva relacié amb els processos
de negoci.

b) Els processos que es realitzen sobre els documents,
és a dir, que suposen la creacié o eliminacié i I'addi-
ci6 d'informacié o dades (metadades) que ens faciliten
la seva gestié. Entre aquests processos sempre s'es-
menten la captura, la classificacié, el control d'accés,
la disposici6, el manteniment de la usabilitat, I'emma-
gatzematge i Ultimament la reutilitzacié. Aquests pro-
cessos documentals s'apliquen sobre cadascun dels
documents que es generen en els processos de negoci
i de forma integrada en el propi procés.

Per a la realitzacié d'aquests processos sobre els docu-
ments ens recolzem en instruments o eines de control,
que al seu torn son fruit dels processos d'analisis. Entre
aquestes eines podem nomenar els quadres de classifica-
cio, els esquemes de metadades, les taules de seguretat
i accés i les taules de conservacio i disposicio.

—



3.2. Les eines tecnologiques

Al segle XXI no es pot fer gestid documental sense eines
informatiques. Fins i tot per gestionar els documents en
paper necessitem de bases de dades que ens permetin
descriure els documents en paper, per localitzarlos, tro-
barlos, aplicar-los els processos documentals, etc. Encara
€s més obvi amb els documents electronics. Per aixo, al
voltant de la gestié documental han sorgit moltes eines
que competeixen en un mercat molt potent i al que encara
els experts auguren molt futur.

Ens agradi o no, la denominacié “sistema de gestié docu-
mental” defineix una categoria de programari, que es con-
traposa a la gestio de bases de dades estructurades, com
un complement necessari en totes les organitzacions. En
molts casos la implantacio d'una eina informatica és el mo-
tor d'un nou model de gestié de documents electronics.

Les fronteres no sén clares i les eines informatiques, depe-
nent dels seus proposits i I'Us que se'ls doni a les eines, en
cada organitzacid poden adquirir matisos diferents que van
des d'eines de col-laboracid, gestié de continguts, gestié
de documents, etc.

En aquest moment, perd amb una previsible i necessaria
evolucio en el futur, s'albiren les seglients tendéncies:

— La gestid de repositoris d'objectes digitals, com a
base per a la gestié de documents i I'aplicacié dels pro-
cessos documentals. En aquesta tendencia podriem
incloure tant els sistemes ECM (Enterprise Content
Management) com els repositoris de preservacié digi-
tal OAIS (Open Archival Information System).

— Lainsistencia en la regulacié i normalitzacié de les funci-
onalitats propies de la gestié de documents o dels pro-
cessos documentals anteriorment descrits. L'exemple
més recent és MoReg2010, que encara que canvia subs-
tancialment la tendéncia de productes anteriors segueix
insistint en les fronteres dels documents definitius o
“records’ o dels records systems (EDRMS- Electronic
document and records management system).
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... al voltant de la gestié documental
han sorgit moltes eines que
competeixen en un mercat molt potent
I al que encara els experts auguren
molt futur.

— Ladistancia entre els models EDRMS, que propugnen
la integracié amb l'activitat corrent i la gestio dels
processos de treball; i les aproximacions des de la
finalitat de la preservacio a llarg termini que sustenta
OAIS. Des del punt de vista tecnoldgic no existeixen
solucions que abastin ambdues necessitats.

— Laidea emergent que es pot fer gestié documental amb
una serie d'eines d'“information governance” que per
meten gestionar els documents en els seus repositoris
natius. James Lappin analitza en el seu blog les diferén-
cies entre els dos grups de productes (Lappin, 2014).

3.3. La infraestructura organitzativa

Encara que moltes vegades és l'element al que menys
importancia es déna, una bona estructura organitzativa é€s
necessaria perqué la gestid documental sigui efectiva. Al
mon en paper, i especialment en les administracions publi-
ques, el model de custodia de les diferents fases d'arxiu:
de gestid, intermedi i historic constituia un model orga-
nitzatiu que ben aplicat podia respondre a les necessitats
de les organitzacions. No obstant aix0, també en aquest
aspecte el pas al moén digital necessita de nous models
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organitzatius que han de quedar explicits almenys en dos
punts ineludibles:

— Una assignacio clara de rols i responsabilitats, en
les quals intervenen molts actors a més dels respon-
sables de gestié documental: els responsables TIC, els
encarregats de seguretat i proteccié de dades, els au-
ditors, els responsables de processos, etc.

— Existéncia de politiques, estratégies, normativa, gui-
es i procediments definits i aprovats de manera que
es compleixin de forma efectiva.

— Un sistema d'avaluacié que permeti comprovar |'efica-
cia i eficiéncia de la gestié documental.

En aquest context la serie de normes 30300, que s'ha
explicat anteriorment, proposa integrar la gestié de docu-
ments en una estructura organitzativa propia dels sistemes
de gestid. Per aix0, es planteja un procés de planificacio i
definicié d'objectius, liderat per I'alta direccio, que establei-
xi la politica a seguir, que permeti una definicié operativa
de processos i controls documentals, que posteriorment
pot ser avaluada, establint un sistema de millora continua.
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Resum:

Les normes de sistemes de gestié desenvolupades per la International Organization for Standarization (ISO) promouen
un enfocament a processos per tal d'assolir amb eficiéncia els resultats desitjats per una organitzacié. Es revisa aquest
enfocament sistematic que proposa la ISO i quina és la seva aplicacio en els programes de gestid documental a partir d'un
exemple senzill. Es demostra que, en aquest context, el mapa de processos i les fitxes de procés sén peces indispensables
per poder desenvolupar els processos i les eines documentals de classificacié, accés i avaluacio.

Paraules clau:
sistema de gesti¢ ISO / enfocament a processos / mapa de processos / fitxes de procés / gestido documental / sistema de gestioé docu-
mental / classificacié de documents / accés i seguretat de documents / avaluacié de documents
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Aplicacion documental del enfoque a processos

Resumen:

Las normas de sistemas de gestiéon desarrolladas por la International Organization for Standarization (ISO) promueven un
enfoque basado en procesos para lograr con eficiencia los resultados deseados por una organizaciéon. Se revisa este enfo-
que sistemético que propone ISO vy cudl es su aplicacion en los programas de gestion documental a partir de un ejemplo
sencillo. Se demuestra que, en este contexto, el mapa de procesos vy las fichas de procesos son piezas indispensables para
poder desarrollar los procesos y las herramientas documentales de clasificacion, acceso y evaluacion.

Palabras clave:
sistema de gestion ISO / enfoque basado en procesos / mapa de procesos / fichas de proceso / gestion documental / sistema de gestid
documental / clasificacion de documentos / acceso y seguridad de documentos / evaluacion de documentos

Documental application of the process approach

Abstract:

The Management System Standards, (MSS) promote an process approach in order to attain efficiently the results wished
by an organisation. This article reviews, from a simple example, this systematic approach that proposes the International
Organization for Standardization, (ISO) and which is his application in the records management programs. It shows how,
in this context, the business process models and the index cards of processes are indispensable pieces to develop the
processes of records classification, access and evaluation.

Keywords:
Management System Standard, MSS / process approach / business process models / index cards of processes / records management /
records management program / management system for records / file plan / records access and security / records disposal programme
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1. L'enfocament a processos

De manera senzilla podriem definir les organitzacions com el
conjunt de persones interrelacionades que executen i gestio-
nen unes activitats per a la consecucié d'un objectiu comu.

Una forma avancada d'administracié d'aquestes organitzacions
soén els anomenats sistemes de gestid de la International
Organization for Standarization, ISO (Management System
Standard, MSS segons la terminologia utilitzada per 1SO).

Les normes de sistemes de gestid ISO sén models de bo-
nes practiques de gestié de diferents ambits d'administra-
ci6 de les organitzacions. Neixen en la decada dels 80 amb
la série de normes ISO 9000 de gestid de la qualitat, a les
que van seguir les normes ISO 14000 de gestié ambiental.
Actualment existeixen diverses normes que compleixen
aquest model i que se solen estructurar en forma de séries:

— 1SO 9000: gesti6 de la qualitat.

— 1SO 14000: gestid ambiental.

— OHSAS 18000: gestio de la seguretat i la salut laboral.
— ISO/IEC 27000: gesti¢ de la seguretat de la informacio.
— 1SO 303000: gesti6é dels documents.

— 1SO 31000: gesti6 del risc.

— 1SO 50000: gestié energética.

— 1SO 166000: gestid de la R+D+i

Una de les caracteristiques de les normes de sistemes
de gestid ISO és que son certificables conforme als requi-
sits que estableix un document normatiu (norma, especi-
ficacio tecnica...); per exemple, la norma ISO 9001 en els
sistemes de gestio de la qualitat o la norma ISO 30301 en
els sistemes de gestid per a documents. La certificacié
d'un sistema de gestid és el reconeixement formal per
part d'una entitat de certificacid (AENOR, per exemple)
del compliment d'aquests requisits.

Per entendre aquest enfocament sistematic de la gestid
que proposa ISO és necessari comprendre préviament un
dels seus principis: I'enfocament a processos (Process ap-
proach, en angles).

1.1 L'enfocament a processos dels sistemes de
gestid ISO

Les normes de sistemes de gestié ISO promouen |'enfo-
cament a processos quan es desenvolupa, implementa i
millora un sistema de gestié. L'enfocament a processos
no és un model ni una norma de referencia, si no un con-
junt de coneixements amb axiomes i eines especifiques
aplicables a qualsevol tipus d’organitzacio, publica o priva-
da, i de qualsevol sector.

La norma ISO 9000:2005 es refereix a I'enfocament a pro-
cessos de la seglent forma:

"Enfocament a processos: un resultat desitjat s'assoleix més
eficientment quan les activitats i els recursos relacionats es
gestionen com a un procés" (UNE-ISO 9000:2005, 0.2 d).

La mateixa norma defineix un procés com el "Conjunt
d'activitats mutuament relacionades o que interactuen,
les quals transformen elements d'entrada en resultats"
(UNE-ISO 9000:2005, 3.4.1).

Els principals elements d'un procés es poden veure a la
Figura 1.

FIGURA 1

Procediments

Entrada . Seqiiéncia > Sortida
(que es requereix) (que s'aconsegueix)

d'activitats

Recursos
(humans, fisics, financers,
d'informacio...)

Representacioé esquematica d'un procés.



Es a dir, un procés és una seqléncia d'activitats que, a
partir d'un o més procediments de treball i de determi-
nats recursos (humans, fisics, financers, d'informacié...),
transforma:

— Elements d'entrada. Alld que es requereix per part del
client i de les parts interessades (persona de la propia
organitzacié, proveidor, accionista, societat...), és a dir,
necessitats i expectatives establertes generalment im-
plicites o obligatories. Per exemple, una de les entrades
del procés "Activitats culturals" d'una biblioteca publica
podria ser la necessitat d'actuar com a dinamitzador
cultural de la comunitat (d'acord amb el "Manifest de la
Biblioteca Publica de I'lFLA/UNESCQ").

— Enresultats. Allo que s'aconsegueix i que ha de satis-
fer les necessitats i expectatives del client i d'altres
parts interessades (persona de la propia organitzacio,
proveidor, accionista, societat...). Per exemple, una de
les sortides del procés "Activitats culturals" d'una bibli-
oteca podria ser el fet d'aconseguir ser el centre cultu-
ral de referéncia en la comunitat.

Ressenyar que els processos no es poden confondre amb
els procediments, els quals estableixen de quina manera
s'ha de dur a terme una sequéncia d'activitats (qué es fa,
qui ho fa i com es fa); per exemple, en el procés "Acti-
vitats culturals" esmentat un procediment podria explicar
pas a pas com realitzar el club de lectura de la biblioteca
(sent el club de lectura una de les activitats del procés,
entre d'altres). Tampoc es poden equiparar el processos
amb les unitats organitzatives (departaments, arees...) o
funcions de gestié; per exemple, ' "Area de serveis" d'una
biblioteca.

L'aplicacio del principi d'enfocament a processos implica,
d'una banda, la identificacio i definicié dels processos que
du a terme a |'organitzacié (vegeu punt 1.1.1) i, d'altra ban-
da, la gestié d'aquests processos mitjancant el cicle Plani-
ficar - Fer - Verificar - Actuar (en anglés Plan — Do — Check
—Act, PDCA). Pel propdsit del present article només s'ana-
litza la identificacio i definicio dels processos.
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1.1.1 La identificacio i definicié dels processos

Els processos han existit des de sempre ates que és la
forma més natural d'organitzar el treball; una altra cosa és
que estiguin identificats per orientarlos a l'accio.

Els processos no funcionen de manera aillada si no que
interactuen entre ells (sovint els resultats d'un procés
son, a la vegada, elements d'entrada d'altres processos).
Per facilitar la seva identificacidé habitualment s'utilitza el
mapa de processos, el qual constitueix una imatge de
conjunt de tots els processos de |'organitzacio. Els mapes
de processos reflecteixen de forma senzilla i intel-ligible
el funcionament de I'organitzacid, i per aixd de vegades
representen agrupacions de processos amb |'objectiu
d'ajudar a la seva interpretacié. Aquestes agrupacions
de processos poden tenir diferents nivells, com ara dos
(procés i subprocés) o tres nivells (macro procés, procés
i subprocés).

Com a exemple de mapa de processos es presenta el
mapa de processos d'una assessoria de gestié de docu-
ments (vegeu Figura 2). En aquest cas, per exemple, el
procés de "Gestid de les persones" agrupa els seglents
subprocessos:

— Estrategia i planificacio.

— Seleccié i integracié.

— Retribucié.

— Formacid.

— Comunicacié i participacié.
— Seguretat i salut laboral.
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FIGURA 2

PROCESSOS ESTRATEGICS

Planificacio
estratéegica

Xarxa Gestio
de negoci de les persones

PROCESSOS OPERATIUS
Presentacio
de propostes

Requisits
del client

Seguiment i control de projectes

Coneixement
i innovacio social

Desenvolupament
del projecte

Marqueting
i comunicacio

Responsabilitat

AVE[TETHT)
de la qualitat
del servei

Satisfaccio
del client

Atencio al client

PROCESSOS DE SUPORT

Gestio Manteniment
dels centres
de treball

Administracio

economica
i financera

Mapa de processos d'una assessoria en gestié de documents.

Addicionalment és habitual descriure cadascun dels pro-
cessos (o agrupacions de processos) identificats en el
mapa de processos amb una fitxa de procés (o de macro
procés o subprocés segons correspongui) que té com a
finalitat incloure les informacions necessaries per a la seva
comprensid. Aquestes fitxes poden complementarse
amb un diagrama de flux que especifica quines activitats
s'han de realitzar i qui n'és el responsable.
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Sistemes

Gestio

informatics
documental

i comunicacions

Com a exemple de fitxa de procés es presenta la fitxa del
subprocés de "Formacié" (vegeu Figura 3) que forma part
del procés de "Gestio de les persones" del mapa de pro-
cessos de l'assessoria de gestié de documents de refe-
réncia (vegeu Figura 2). En aquest cas no s'acompanya
d'un diagrama de flux.



FIGURA 3
RESPONSABLE

Responsable de formacio.
OBJECTIU | AMBIT D'APLICACIO

Adequar permanentment les competencies dels professionals als
requeriments i objectius de |'assessoria.

EQUIP GESTOR DEL PROCES GRUPS D'INTERES

Direccio. Professionals de I'assessoria.
Responsable de formacio.

ENTRADES - PROVEIDORS - REQUERIMENTS

ENTRADES: assegurar que els professionals son competents per
dur a terme el pla estrategic de |'assessoria.

PROVEIDORS: Direccio.

REQUERIMENTS DELS PROVEIDORS: compliment de la politica de
qualitat de |'assessoria.

SORTIDES - CLIENTS - REQUERIMENTS

SORTIDES: personal plenament capacitat per dur a terme les seves
funcions i assolir aixi el pla estrategic de la companyia.

CLIENTS: professionals de |'assessoria.

REQUERIMENTS DELS CLIENTS: adequacié de la formacié a les
necessitats particulars de |'assessoria.

RECURSOS

Partida pressupostaria.
Base de dades de formadors.

ACTIVITATS - METODES - RESPONSABLES - DOCUMENTS

ACTIVITAT 1: planificacié de la formacio.

Metode/s: analisi del pla estrategic de la companyia i enquesta de
recollida d'informacié sobre necessitats de formacio.
Responsable/s: responsable de formacio.

Document/s: pla de formacié anual.

Plantilla/es: no aplica.

ACTIVITAT 2: gesti6 de les accions formatives.
Metode/s: no aplica.

Responsable/s: responsable de formacio.

Document/s: documents d'inscripcio i material didactic.
Plantilla/es: no aplica.

INDICADORS

— Satisfaccié global dels professionals assistents a les accions
formatives.

— Percentatge de necessitats de formacié detectades cobertes per
les distintes accions formatives realitzades.

Fitxa del subprocés "Formacio" que forma part del procés de "Gestid
de les persones" del mapa de processos d'una assessoria de gestié de
documents (Vegeu Figura 2).
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Ressenyar que no existeix una metodologia normalitzada
per elaborar els mapes de processos i les fitxes de procés,
i per tant la seva estructura pot variar d'una organitzacié a
una altra.

2. Aplicacio documental de
I'enfocament a processos

La norma ISO 15489-1 de gestié de documents defineix,
entre d'altres, els processos documentals que una orga-
nitzacié hauria de tenir en compte per crear, incorporar i
gestionar de manera adient els documents que necessita.
Soén els seglents:

— Determinacié dels documents que s'haurien d'incorpo-
rar.

— Determinacio dels periodes de conservacio (avaluacio).

— Incorporacié dels documents.

— Registre.

— Classificacio.

— Emmagatzematge i manipulacio.

— Accés.

— Tracabilitat.

— Disposicié.

El present article centra la seva atencio en els processos
de classificacio, accés i avaluacio i les seves eines asso-
ciades.

Aixi, prenent com a exemple el subprocés de "Formacio"
(vegeu Figura 3) que forma part del procés de "Gestié de
les persones" del mapa de processos de |'assessoria de
gestié de documents de referéncia (vegeu Figura 2), es
mostra com es desenvoluparien les eines documentals
de classificacié —quadre de classificacié—, accés —criteris
d'accés—, i avaluacié —calendari de conservacio i elimina-
ci6— que es descriuen breument en la Figura 4.
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FIGURA 4

PROCESSOS DE GESTIO EINES DE GESTIO
DOCUMENTAL DOCUMENTAL

Classificacio (accio d'agrupar els  Quadre de classificacio
documents per tal de facilitar la

seva organitzacié i recuperacio,

a més de situarlos en el context

en el qual s'han produit)

Accés (accid d'utilitzar els Criteris d'accés

documents subjecte a regles
i condicions)

Avaluacié (accié de conservar o Calendari de conservacio
eliminar els documents subjecte i eliminacié
aregles i condicions)

Processos i eines de gestié documental.

2.1 Aplicacié documental de I'enfocament a pro-
cessos: classificacio - quadre de classificacio

La classificacié és el procés documental mitjancant el
qual, entre d'altres, s'estableixen els conjunts de docu-
ments (agrupacions documentals) que es gestionen com
una unitat pel fet d'haver estat creats per a administrar
i gestionar una mateixa accié de I'organitzacié. Es a dir,
genericament es podria dir que cada vegada que I'organit-
zaci6 executa aquesta accio crea el mateix tipus d'agrupa-
ci6 documental; de manera seriada (en série). Es per aixo
que a aquestes agrupacions documentals també se les
anomena series documentals. L'establiment de les series
documentals requereix identificar:
— les accions de |'organitzacio: la seva sequencia de prin-
cipi a fi;
— iles seves necessitats d'informacio: els documents i el
seu mode de gestio.

Les séries documentals s'agrupen de manera logica i
estructurada en categories documentals. Aquestes cate-
gories documentals no serveixen per gestionar els docu-
ments, si no per ajudar a contextualitzar les agrupacions
documentals (séries documentals). L'establiment de les
categories documentals requereixen coneixer en profun-
ditat la forma d'administracié de les organitzacions.
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Les series documentals agrupades en categories es represen-
ten i documenten en el quadre de classificacid de documents.

Sent aixi, a continuacié es mostra com es procediria per
desenvolupar el quadre de classificacio de 'assessoria de
gestié de documents de referéncia (vegeu Figura 2).

En aquest cas, la fitxa del subprocés de "Formacid" (vegeu
Figura 3) ens permet identificar les accions de formacio
dels professionals de I'organitzacié i els documents vincu-
lats (vegeu Figura b) a través de I'apartat "Activitat - Meto-
des - Responsables - Documents".

FIGURA 5

PG | mapaDE FITXES

DOCUMENTAL PROCESSOS DE PROCES

Classificacio Identificacio — ldentificacié dels docu-

del context de ments clau.

creacio dels — ldentificacio de les apli-

documents cacions informatiques de
negoci.

Accés No aplica — Identificacioé dels requeri-
ments legals, normatius,
interns i de les parts
interessades.

— Identificaci6 de les per-
sones que participen i els
seus rols.

Avaluacid — ldentificacio — ldentificaci¢ dels requeri-

del context de
creacio dels
documents.

ments legals, normatius,
interns i de les parts
interessades.

Informacié sobre els documents i la seva gestié en el mapa de
processos i les fitxes de procés que pot facilitar el desenvolupament els
processos documentals.

Aquesta informacié és Util perd no suficient per establir

les séries documentals. Mancaria encara examinar:

— la sequencia de les accions (activitats) de principi a fi;

— i el mode de gestié dels documents. Una informacié
que potser s'hauria pogut extreure d'un diagrama de
flux si hagués existit.
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Una vegada fetes totes aquestes operacions es podrien

establir les seglients series documentals:

— Serie documental "Planificacié de la formacid". Mode
de gestié: una agrupacié documental cada any amb el
pla de formacié anual.

— Serie documental "Gesti¢ de les accions formatives".
Mode de gestid: una agrupacié documental per cadas-
cuna de les accions formatives.

Es important destacar que malgrat que en aquest exemple
les accions (activitats) donen lloc a les séries documentals,
aquest correlacié tan exacta no sempre és possible. Aixi
podem trobar accions (activitats) que donin lloc a més d'una
serie documental. En aquest sentit sempre és molt impor
tant examinar amb detall la seqléncia de les accions (acti-
vitats) de principi a fi i el mode de gesti6 dels documents.

Seguidament, el mapa de processos (vegeu Figura 2) de
|'assessoria de gestié de documents ens permet identi-
ficar les categories documentals en les que s'insereixen
les séries documentals identificades de "Planificacio de la
formacid" i "Gestié de les accions formatives". En aquest
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cas les categories corresponen als diferents nivells d'agru-

pacions de processos, és a dir:

— Categoria corresponent als processos. Procés "Gestid
de les persones".

— Categoria corresponent als subprocessos. Subprocés
"Formacid".

Finalment doncs una part del quadre de classificacio de
documents de I'assessoria de gestid de documents que-
daria tal com mostra la Figura 6.

FIGURA 6

ACCIONS DOCUMENTS

ACTIVITAT 1: planificacio de la Pla de formacié anual
formacio.

ACTIVITAT 2: gesti6 de les
accions formatives.

Documents d'inscripcié i materi-
al didactic

Accions i documents del subprocés "Formacié" del procés "Gestié de
les persones".

2.2 Aplicacié documental de I'enfocament a pro-
cessos: acceés - criteris d'accés

L'accés és el procés documental mitjangant el qual, entre
d'altres, s'estableixen i s'apliquen els criteris adequats de
drets i restriccions d'accés a partir de I'analisi combinada de
— l'entorn legal i normatiu de l'activitat de |'organitzacio,

de I'avaluacio de riscos i de les necessitats de negoci;
— ide l'analisi dels elements que mostra la Figura 8.

Sent aixi, a continuacié es mostra com es procediria per
desenvolupar els criteris d'accés de I'assessoria de gestié
de documents de referéncia (vegeu Figura 2).

— Enaquest cas, la fitxa del subprocés de "Formacié" (ve-
geu Figura 3) permet identificar:

— I'entornlegal i normatiu a través dels apartats "Entrades - Pro-
veidors - Requeriments” i "Sortides - Clients - Requeriments';
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FIGURA 7
PROCES SUBPROCES ACTIVITAT
[CATEGORIA] [CATEGORIA] [SERIE DOCUMENTAL]
— Gesti6 de les — Estrategia i planifi- - Planificacié de la
persones cacio formacio
— Seleccid iintegra- — Gestié de les accions
cio formatives
— Retribucié
— Formacié
— Comunicacio i
participacio
— Seguretat i salut
laboral

Part del quadre de classificacio de I'assessoria de gestié de documents.

— els subjectes d'accés (vegeu Figura 8) a través dels
apartats "Responsable’, "Equip gestor del procés" i
"Grups d'interes".

Aquesta informacié és Util perd no suficient per establir

els criteris d'accés. Mancaria encara:

— examinar els drets i restriccions d'accés de |'avaluacio
de riscos i de les necessitats de negoci;

— i acordar amb I'organitzaci¢ els objectes, els permisos
i les condicions d'accés (vegeu Figura 7).

Una vegada fetes totes aquestes operacions els criteris

d'accés que es podrien aplicar serien:

— Els objectes d'accés serien les series documentals.

— Els subjectes d'accés serien els seglients: el "Respon-
sable", I"Equip gestor del procés" i els "Grups d'inte-
res".

— Els permisos d'accés serien dos: de lectura o escrip-
tura.

— Els modes d'accés serien dos: permetre |'organitzacio
dur a terme les accions (activitats), i quan I'organitzacio
ha finalitzat les accions (activitats).

L'aplicacié d'aquests criteris d'accés a les séries docu-

mentals identificades (vegeu punt 2.1) podria quedar tal
com mostra la Figura 8.
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FIGURA 8

ELEMENT | FINALITAT

Objectes A qué apliquem l'accés? Series documentals; docu-

d'accés ments singulars; aplicacions informatiques de negoci;
informacio (metadades) sobre les series documentals
i documents singulars;...

Subjectes Qui té dret a accedir als objectes d'accés? Grups
d'accés d'usuaris interns i externs

Permisos Quines modalitats d'accés tenen els subjectes d'ac-
d'accés cés? Lectura, escriptura...

Condicions  En quines circumstancies els subjectes d'accés

d'accés poden accedir als objectes d'accés? Mentre |'or
ganitzacié du a terme les accions (activitats); quan
I'organitzacié ha finalitzat les accions (activitats); quan
els objectes d'accés han perdut el seu valor d'Us pero
mantenen el seu valor legal...

Elements que conformen els criteris de drets i restriccions d'accés
juntament amb I'analisi de I'entorn legal i normatiu de I'activitat de
I'organitzacio, de I'avaluacié de riscos i de les necessitats de negoci.

2.3 Aplicacié documental de I'enfocament a pro-
cessos: avaluacio - calendari de conservacio i eli-
minacio

L'avaluacié és el procés documental mitjancant el qual,
entre d'altres, s'avalua el valor administratiu (d'us), legal,
fiscal i informatiu-historic dels documents per tal d'establir
els criteris sobre la seva conservacié i eliminacié. S'aplica
a les series documentals, en el moment que es tanca el
conjunt de documents (agrupacié documental) que ha es-
tat creat per administrar i gestionar una accié (activitat) de
I'organitzacio. El resultat de I'avaluacié es documenta en
un calendari de conservacio i eliminacio i presenta les tres
alternatives seglents:

— Conservacio permanent: quan els documents tenen un
alt valor informatiu i historic.

— Destrucci6 total: quan els documents tenen un escas o
nul valor informatiu i historic.

— Destruccio parcial. Es una opcié intermédia i s'adopta
quan els documents disposen d'algun valor informatiu
o historic que en justifiqui la conservacié d'una part.



Sent aixi, a continuacié es mostra com es procediria per
desenvolupar el calendari de conservacio i eliminacié de
I'assessoria de gestié de documents de referéncia (vegeu
Figura 2).

En aquest cas, la fitxa del subprocés de "Formacid" (vegeu
Figura 3) permet identificar I'entorn legal i normatiu a tra-
vés dels apartats "Entrades - Proveidors - Requeriments” i
"Sortides - Clients - Requeriments". Aquesta informacié és
util i suficient per establir els criteris sobre la conservacié
i eliminacioé dels documents des d'un punt de vista legal i
fiscal. Perd és insuficient per establir els criteris sobre la
conservacio i eliminacié dels documents des d'un punt de
vista administratiu (d'Us) i informatiu-historic. En aquest
sentit mancaria acordar amb |'organitzacié aquests darrers
valors esmentats.

Una vegada fetes totes aquestes operacions els criteris
sobre la conservacié i eliminacié que es podrien aplicar
a les séries documentals identificades (vegeu punt 2.1)
podrien ser els que mostra la Figura 9.

FIGURA 9

SERIE DOCUMENTAL CRITERIS DE CONSERVACIO
1 ELIMINACIO

Planificacié de la formacié Conservacié permanent del do-
cument "Pla de formacié anual"

Gestio de les accions formati- Destrucci6 total*

Ves. *Nota: el material didactic passa a la
biblioteca de I'organitzacié

3. Conclusions

D'acord amb el que s'ha exposat, les organitzacions que
tinguin sistemes de gesti6 ISO i vulguin desenvolupar pro-
grames de gestié documental, han de formular i bastir els
seus processos documentals a partir de les eines (mapa
de processos, fitxes de procés...) que han permes desen-
volupar, implementar i millorar els sistemes de gestio ISO.
Hi hauria dos motius principals:
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... 'enfocament a processos, tot

| ser una metodologia per abordar un
programa documental, només pot ser
adoptat per una organitzacio si aquesta
té un sistema de gestio ISO

0 esta orientada a processos.

— Primerament el fet que els processos documentals
sempre han d'adaptarse de manera efectiva al context
de I'organitzacio.

— | en segon lloc el fet que les eines dels sistemes de
gestid ISO (mapa de processos, fitxes de procés...)
contenen informacioé sobre els documents que eviden-
cien la realitzacié de les activitats i la seva gestio, i que
poden facilitar el desenvolupament dels processos do-
cumentals tal com mostra la Figura 10. Tot i aixi, és im-
portant tenir en compte que sempre caldra una analisi
documental complementaria doncs aquestes eines de
gestidé no han estat elaborades des d'un punt de vista
de la gestid de documents.

Ressenyar finalment que I'enfocament a processos, tot |
ser una metodologia per abordar un programa documen-
tal, només pot ser adoptat per una organitzacié si aquesta
té un sistema de gestié ISO o esta orientada a proces-
s0s. La rad principal és que un programa documental s'ha
d'adequar sempre al context organitzatiu.
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Resum:

Aquest article explica una experiencia d'implementar un sistema de gestié de documents per un ERP (Enterprise Resour
ce Planning) que ja incorpora un EDMS (Electronic Document Management System) que no compleix els requisits d'un
EDRMS (Electronic Document and Record Management System). Es un projecte pensat i desenvolupat per una empresa
privada, Oficina Ponti, SLP, liderat pel Servei dArxiu i Gestié de Documents d'Oficina Ponti, SLP amb la col-laboracié de
Sistemes d’Informacié i de Comunicacié d'Oficina Ponti, SLP El projecte te com a objectiu integrar el cicle complet de la
documentacid, des de que ingressa al sistema i es classifica, passant per la validacio i, finalment, per la preservacio i/o
eliminacié.

Paraules clau:
classificaci¢; docucentric; EDMS; EDRMS; eliminacid; empresa privada; ERP; gestié documents; preservacio.
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Proyecto para implementar la gestion de documentos en un ERP (Enterprise Resource
Planning)

Resumen:

Este articulo explica una experiencia de implementar un sistema de gestiéon de documentos para un ERP (Enterprise Re-
source Planning) que ya incorpora un EDMS (Electronic Document Management System) que no cumple los requisitos de
un EDRMS (Electronic Document and Record Management System). Es un proyecto pensado y desarrollado por una em-
presa privada, Oficina Ponti, SLP liderado por el Servicio de Archivo y Gestién de Documentos de Oficina Ponti, SLP con la
colaboracién de Sistemas de Informacion y de Comunicacion de Oficina Ponti, SLP. El proyecto tiene como objetivo integrar
el ciclo completo de la documentacion, desde que ingresa al sistema y se clasifica, pasando por la validacion y, finalmente,
para la preservacion y / o eliminacion.

Palabras clave:
classificacion; docucentrico; EDMS; EDRMS; eliminacion; empresa privada; ERP; gestién documentos; preservacion.

Project for implementing a document management system (Enterprise Resource Planning)

Abstract:

This paper explains the implementation of a document management system in an ERP (Enterprise Resource Planning).
This ERP although has already incorporated an EDMS (Electronic Document Management System), it fails to comply with
the requirements of a EDRMS (Electronic Document and Record Management System). This project has been designed
and developed by a private company — Oficina Ponti, SLP — leadered by its Archival and Records Management Service and
Information and Communication Systems. The aim of this project is integrating the documentation life cycle considering the
registration of a record in the records system, its classification, appraisal, disposition and finally preservation or destruction.

Keywords:
classification; docucentric; destruction; EDMS; EDRMS; ERP; records management; preservation; private company.
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1. Introduccio

Des del Servei d'Arxiu i Gestid de Documents d'Oficina
Ponti, SLP amb la col-laboraci¢ de Sistemes d'Informacio i
de Comunicaci6 d'Oficina Ponti, SLR s’ha definit un projec-
te per crear un sistema de gestié de documents per I'ERP
(Enterprise Resource Planning) de I'empresa. Un ERP és
un sistema informatic que gestiona la informacié sobre els
recursos empresarials, de manera que permet planificar
la produccio, I'aprovisionament de material, gestié de I'in-
ventari, gestié de comandes, gestié financera o de recur-
sos humans. Aquest tipus de sistemes permet integrar la
informacié de diferents departaments i arees funcionals,
de manera que ajuda a combatre les illes d'informacié a
les organitzacions (CIDEM, 2003; Gomez y Suérez, 2003).

L'objectiu del projecte és adaptar el cicle de vida complet de
la informacié i la documentacié a un ERP que, tot i tenir un
modul de gestor de documents electronics o EDMS (Elec-
tronic Document Management System), aquest no com-
pleix els requisits basics d'un EDRMS (Electronic Document
and Record Management System). Els EDMS i els EDRMS
son aplicacions informatiques especifiques per a la gestié de
documents. Hi ha un tipus de documents especifics gene-
rats per les organitzacions que son evidéncies de I'activitat
diaria. Aquests documents-evidencies en angles s'anome-
nen records, d'aqui la R en I'acronim. Lespecificitat d'aquets
documents fa que les aplicacions hagin d'incorporar especi-
ficacions funcionals propies de la ciéncia arxivistica (quadre
de classificacio, taules d'avaluacio, etc.) (Joseph, 2008).

Entenem que la gestié dels documents electronics s'ha
de fer des de programaris especifics anomenats EDRMS.
No obstant, des d'una prespectiva de documents d'em-
presa, creiem que és dificil delimitar el que és document
del que és document-evidencia sobretot en una fase ac-
tiva 0 semiactiva i, sobretot, pel que fa als documents de
negoci, els de la ra6 de ser de I'empresa. Es evident que
hi ha documents que poden ésser considerats documents
i n'hi ha d'altres que sén documents-evidencia. La identi-
ficacié del document-evidencia I’hem deixat per la fase de
preservacio i/o eliminacié.

Aquest tipus de sistemes permet
integrar la informacio¢ de diferents
departaments i arees funcionals,
de manera que ajuda a combatre les illes
d'informacié a les organitzacions.

Dit aix0, cal tenir present que, en més d'una ocasio, les
empreses gestionen el seu Core Business amb un se-
guit d'ERPs especifics pel seu negoci on la gestié de
documents, entesa en el sentit més ampli, €és un modul
afegit amb un seguit de funcionalitats i caracteristiques
que s'allunyen de la gestid de documents. Sén moduls
d'EDMS on “I'us operacional; els workflows; la indexacid;
la revisié i control de les versions; les necessitats ope-
racionals; el contingut informatiu i les peces individualit-
zades"” (Russo, 2009) prevalen per sobre del “control ad-
ministratiu; I'emmagatzematge; el quadre de classificacio,
la conservacio; els reglaments i la legislacio; els mitjans
d’'emmagatzematge i la integracié de les series.” (Russo,
2009).

Tot i que aquests ERPs es poden integrar en un EDRMS,
per una relacié de costos i per evitar les integracions, hi ha
I'opcié de desenvolupar un projecte per implementar un
sistema de gestidé de documents per a I'ERP

En aquest sentit cal especificar que un sistema de gestid
de documents és un conjunt de processos, procediments
i eines orientats a gestionar documents.
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Afegir que aquest projecte s'ha desenvolupat per als docu-
ments docucentrics (documents no estructurats), els do-
cuments creats per aplicacions informatiques: documents
de text, imatges, grafics, correus electronics... Queden
exclosos els documents datacentrics (documents estruc-
turats, les bases de dades, etc.) (Serra, 2003).

2. Justificacio

La documentacié per a I'empresa és un actiu. La gestio
dels documents, independentment del format, és un valor
afegit per al'empresa, pel valor primari i secundari dels do-
cuments, i una garantia per a preservar les seves evidéen-
cies. Per tant, és basic implementar un sistema de gestié
de documents que asseguri la integritat, recuperacio i pre-
servacio a llarg termini.

A partir de la implementacié d'un ERP es detecten un se-
guit de mancances —classificacio, validacié i preservacié/
eliminacié— per a gestionar els documents, sobretot en un
entorn electronic, com evidéncia de les activitats organit-

zatives. Aquest entorn genera la necessitat d'implementar
un sistema de gestidé de documents per a classificar, vali-
dar i preservar o eliminar els documents.

3. Destinataris

El projecte s'adreca al personal intern d'Oficina Ponti, SLP
tant al personal que ingressa o consulta els documents a
I'ERP com al personal del Servei d'Arxiu i Gesti¢ de Docu-
ments o al personal de Sistemes d'Informacié i de Comuni-
caci6 encarregats de gestionar les diferents fases del siste-
ma. El projecte se centra en els documents docucentrics.

4. Objectius

Els objectius del sistema passen per:

4.1. Classificar els documents que es registren a I'ERP
mitjangcant un sistema de classificacid dels docu-
ments.

4.2. Validar la integritat dels documents que es registren a
I'ERP mitjangant una sistema automatic de validacio.

4.3. Preservar o eliminar els documents un cop han per
dut la seva validesa legal.

5. Context

Oficina Ponti, SLP és una empresa dedicada als serveis de
valor afegit i estrategics per a la proteccié de la propietat in-
dustrial a nivell estatal i internacional. L'empresa es va fun-
dar el 1935 amb seu social a Barcelona. Actualment té una
delegacié comercial a Alacant i, anteriorment, va tenir una
a Madrid. Tota la gestié de la documentacié queda centra-
litzada a Barcelona on es localitzen els servidors de fitxers.

El mes de gener de 2007 es va fer un canvi de programa-
ri i es van migrar les dades de I'aplicacid existent a una

39
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de nova, I'lP Manager Software de Patrix. Aquesta aplica-
cid és un ERP basat en Microsoft SQL-Server (Structured
Query Language). Fins aleshores, Oficina Ponti SLP havia
gestionat els expedients mitjancant un llenguatge basat
en MUMPS (Massachusetts General Hospital Utility Multi-
Programming System).

La decisié de canviar d'aplicatiu va néixer el 2000 i, des-
prés d'un intent mitjancant programari propi, €s va optar
per un ERP especific i, més concretament, per I'opcié de
Patrix. Des del punt de vista de gestié de documents no
es va tenir en compte les funcionalitats o requeriments
d'un EDRMS. Es passava d'un sistema on la documenta-
cid en format electronic no es podia integrar a I'expedient
a un sistema que permetia la integracio.

Paral-lelament, el mateix 2007, es va crear el Servei d'Arxiu
i Gestié de Documents d'Oficina Ponti, SLP Actualment
és un servei vinculat a la Direccio d'Organitzacio, Qualitat,
Sistemes d'Informacioé i Servei d'Arxiu.

El Servei dArxiu i Gestié de Documents és el responsa-
ble de la custddia, conservacio, organitzacio i gestié dels
documents generats o rebuts per Oficina Ponti, SLP inde-
pendentment del format. El Servei dArxiu i Gestid de Do-
cuments és qui defineix i controla I'accés als documents;
€s qui gestiona les instal-lacions, els equipaments i els
mitjans tecnics i és el responsable dels instruments de
descripci¢ i de l'avaluacié i la tria documental. En definiti-
va, el Servei dArxiu i Gestié de Documents és qui defineix
el sistema de gestié de documents, per la qual cosa, ha
definit i dissenyat, els instruments per a gestionar els do-
cuments.

Des de 2007 fins a I'actualitat, entre d'altres s’han fet
les seglients accions: creaci¢ de la Normativa del Ser
vei d’Arxiu; reorganitzacié del fons documental en suport
paper; gestié de les transferencies i préstecs; elimina-
ci6 i destruccié de documentacié, en suport electronic
i paper; creaci6 del Sistema dArxiu d’'Oficina Ponti, SLP
del Cataleg de I'Arxiu Central d'Oficina Ponti, el de IAr
xiu dAdministracié i Direccié d'Oficina Ponti, SLP i el

File Plan d'Oficina Ponti, SLP. Darrerament s'ha iniciat un
projecte per a reorganitzar i accedir a tota la informacié
electronica.

A nivell de reorganitzacié del fons documental es va iniciar
la tasca d'inventeriar uns 54.000 expedients del fons do-
cumental. Fins aleshores els expedients es classificaven
mitjancant un sistema de carpetes penjants d'ordenacié
seqliencial en funcié de les quatre Ultimes xifres del nu-
mero d'expedient. Un sistema utilitzat per als historials
clinics d'hospital on es distribueix I'espai de les prestat-
geries en funcié d'un estudi estadistic que analitza el crei-
xement dels numeros d'expedients. El sistema resultava
ineficient i es necessitava una solucidé que va passar per
la reorganitzacié de tot el fons. Mitjancant una base de
dades Access, el Cataleg de I'Arxiu Central d’Oficina Ponti,
SLP es relacionava nimero d’expedient amb una unitat
d'instal-lacié. Es passava de les carpetes penjants a les
capses d'arxiu definitiu. Paral-lelament s'establia el proto-
col per transferir expedients i documentacio a IArxiu Cen-
tral i el procediment per sol-licitar expedients en préstec.
El mateix Cataleg de I'Arxiu Central incorporava una taula
per gestionar els préstecs. Aquest procés de reorganitza-
ci6 va permetre optimitzar I'espai i eliminar documentacié
sense valor, sobretot publicacions que son accessibles via
internet. La creaci¢ del Servei dArxiu i Gestié de Docu-
ments va facilitar normalitzar i protocolitzar les eliminaci-
ons i destruccions de documents i expedients.

6. Projecte d'implamentar la Gestio de
la Documentacio en un ERP

Tal com hem assenvyalat, el 2007 es va fer la implementa-
cio6 d'un nou ERP Lentrada en funcionament del nou ERP
va portar a desenvolupar un projecte per a gestionar els
documents en format electronic. Aquest projecte va néi-
xer en funcié de les necessitats i mancances detectades
tot integrant aspectes relacionats amb la gestié dels docu-
ments que no es contemplaven.
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6.1. ERP: Patricia

Després d'una experiencia fallida de desenvolupar un ERP
fet a mida es van analitzar diferents ERPs per a la gestié in-
tegral de la propietat industrial. Finalment es va optar per
Patrix, empresa sueca especialitzada en la gestié i desen-
volupament de software especific en Propietat Industrial,
ja que era la més Optima i permetia, entre d'altres, una
parametritzacié per usuaris no técnics. Patricia és el nom
comercial de I'ERP

A grans trets, els punts forts de Patricia és que integra la
legislacié en matéeria de Propietat Industrial d'arreu del moén
i permet la parametritzacié pels usuaris no técnics. En el
seu dia era innovador —|'analisi es va iniciar el 2005—- amb
les possibilitats d'incorporar els documents electronics dins
del propi ERP i permetia gestionar els WorkFlows o fluxes
de treball. En resum, Patricia és una bona aplicaci¢ per a la
gestio integral de la Propietat Industrial, no obstant, la gestié
dels documents no és un dels punts forts, ja que es tracta els
documents més com un EDMS que no pas com un EDRMS.

A nivell d'arquitectura, Patricia, es desenvolupa en un
entorn Client/Servidor. A grans trets, un sistema client/
servidor, permet: a) tenir els recursos centralitzats en els
servidors i evitar la redundancia de recursos; b) millorar la
seguretat ja que els punts d'accessos al servidor sén dins
d'una xarxa local; i ¢) administrar els rols dels clients de
forma centralitzada.

La part servidor consta d'una base de dades Microsoft
SQL Server, un sistema de permisos Domini Active Di-
rectory de Windows i espai d’emmagatzematge. L'SQL
Server és un sistema de gestio de bases de dades relacio-
nal capac de posar a disposicié de molts usuaris —clients—
grans quantitats de dades de manera simultania. La base
de dades te unes unes 700 taules relacionades. El numero
de taules és I'habitual en una aplicacié d'aquestes carac-
teristiques. EI Domain Active Directory de Windows es
un servei on es poden crear usuaris, equips 0 grups amb
I'objectiu d'administrar els inicis de les sessions i diferents

politiques de seguretat a tota una xarxa d'ordinadors. Les-
pai de disc és espai d’emmagatzematge.

La part Client a Patricia esta desenvolupada amb el llen-
guatge de programacié Power Builder. Aquest llenguat-
ge permet el desenvolupament de diferents aplicacions
i components.

El coneixement de l'arquitectura i llenguatge SQL Server
permet fer modificacions, consultes i integracions.

6.2. La gestio de documents de Patricia i la con-
tribucio del Servei d’Arxiu i Gestié de Documents

Patricia permet gestionar tant els documents datacéentrics
—orientat a les bases de dades, per tant documents estruc-
turats— com els docucéntrics —orientats al document amb
dades desestructurades ja siguin documents de text, fulls
de calcul, imatges...— tot i que ho fa de manera diferent.

Els documents datacéntrics es gestionen i s'emmagatzemen
mitjancant la base de dades. Aquesta base de dades permet
gestionar grans quantitats de dades de forma organitzada
per a que després pugui ser cercada i utilitzada facilment.

Els documents docucentrics s'emmagatzemen mitjancant
un sistema de directoris de Windows. La gestié dels docu-
ments docucéntrics es realitza mitjancant un modul basic
d'EDMS (Electronic Document Management System) que
permet entre d'altres accions: la produccio; la classifica-
cio; la indexacio; el control de versions; la integracié de les
aplicacions ofimatiques; utilitzacié de plantilles; integracio
de workflows; recuperacié i accés als documents. Les
metadades d'aquest modul EDMS s'incorporen també a
les taules dels documents datacéntrics. EI mateix EDMS
incorpora un modul de digitalitzacié i integra un sistema
per a enviar documents des d'un entorn Office, ja sigui
documents de texts, fulls de calcul o correus electronics,
a Patricia. Actualment hi ha 845.905" documents docucen-
trics.

1. Dades del 3 de juny de 2014 a les 13.45h segons consulta a la taula Log_id_document.
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En definitiva, mentre que la gestié dels documents data-
centrics és un dels punts forts de Patricia, la gestio dels
documents docucéntrics passa per 'EDMS sense tenir
present 'EDRMS. D’aqui el desenvolupament del projec-
te que inclou: classificar; validar i preservar o eliminar els
documents docucentrics.

Els subapartats seglients detallen els elements integrants
del sistema informatic, la seva impantacio i funcionament,
destacant el paper que hi juga el Servei dArxiu i Gestié
de Documents, i la col.laboracié amb el departament de
Sistemes d'Informacié i de Comunicacio.

6.2.1. Les metadades dels documents docucentrics

LEDMS de Patricia permet enregistrar un seguit de metada-
des utilitzades per gestionar els documents docucentrics.

Metadada Descripcio

Logged By usuari que ha enregistrat el document docu-
centric

Log Date data i hora de I'equip des del qual es registre

el document docucentric

Document Name nom del document docucentric

Description descripcié del document docucéntric

Received date data de rebuda del document docucéntric

Sent date data d’enviament del document docucentric

Type format del document docucentric

Category categoria del document docucentric

Status per indicar si el docuement docucentric és
editable (editable) o difinitiu (locked)

Public per especificar si el document és public o no

public

Show on Device Tab | perveure's a un apartat concret de I'expedient

Familiy Document fer accessible el document a tots els expedi-

ents d'una mateixa familia

Taula 01: metadades dels documents docucéntrics

Les metadades que identifiquen a l'usuari provenen de
l'usuari que s'ha identificat mitjancant una clau per a ac-
cedir a la part client del programa. Les que identifiquen la
data i hora provenen de la data i hora de I'equip des del
qual es registre el document. Es un punt debil ja que és
facil fer una simple modificacio de la data.

Les metadades del Document Name, Description, recei-
ved date i sent date permeten aportar informacié sobre el
nom, descripcio i dates d'enviament i recepcié del docu-
ment. S6n camps lliures. Des del Servei dArxiu i Gestio de
Documents s'han donat les directrius per nomenar, mit-
jancant el Sistema de Classificacié de Documents, i des-
criure els documents. Tanmateix, al ser opcional el camp
en el software, i no haverhi un control, no coneixem el
grau d'implementacio. Es una linia de treball de futur.

Mitjancant un desplegable es pot identificar el format
—* pdf; *.rtf:*.jpg; *.msg...— del document. Es un camp
lliure i no hi ha cap sistema que validi si el format és el que
es diu que és. Des d'un punt de vista de preservacié dels
documents aquest camp hauria de ser automatic ja que
podria assegurar politiques de migracié. En aquest sentit
afegir que els correus electronics amb adjunts, tot i que
esta procedimentat com tractarlos —cal separar |'adjunt
del correu— ens podem trobar correus que tenen docu-
ments adjunts que fan dificils les politiques de migracio a
altres formats. Si el document adjunt conté un altre correu
que també te documents adjunts, aleshores, possible-
ment, sén documents que corren el risc de perdre’s.

La metadada que identifica la categoria del document és
un desplegable lliure que s'utilitza per interactuar amb or
ganismes oficials (fer presentacions via *.xml, per exem-
ple). Des del Servei dArxiu i Gestié de Documents es va
instar a crear una metadada de Relacions Externes (per
tota relacido amb els clients) i una altra de Relacions Inter
nes (per les comunicacions internes de I'empresa).

La metadada de I'status s'utilitza per indicar si el docu-
ment és editable (editable) o difinitiu (locked), que no per-
met canvis. Es una informacié que impedeix, per exemple,
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que un document sigui eliminat —si no es modifica I'sta-
tus—. La finalitat és sobre tot identidicar si un escrit esta
en versio definitiva o si s'esta treballant en ell.

La metadada de public és per especificar si el document
és pot fer public. En cas afirmatiu el document és accessi-
ble via extranet pel client.

La metadada de Show on Device Tab s'utilitza per veure's
a un apartat especific de I'expedient.

La metadada de Familiy Document te la finalitat de fer ac-
cessible el document a tots els expedients d'una matei-
xa familia. En cas de marcar aquesta opcié el document
queda guardat en un expedient i a la resta s'hi accedeix
mitjancant un enllac.

Per sobre de totes aquestes metadades dels documents
docucentrics trobem les que identifiquen I'expedient que
es basa en quatre blocs:

o
©istockphoto/4X-image

Metadada Descripcio

case type modalitat de I'expedient

case number o
family number

numero comptador d'expedients incremental

case country identificador del pais o conjunt de paisos

case number
extension

per diferenciar expedients d'una mateixa mo-
dalitat, familia i pais

Taula 02: metadades del nimero d'expedient

Actualment hi ha 35 modalitats d'expedients que cobrei-
xen totes les tipologies d'expedients. En termes de classi-
ficacid, des d'un punt de vista arxivistic, serien un primer
nivell de classificacié. El nUmero d’'expedient és incremen-
tal en relacié a la modalitat d’expedient. En el cas d'una
familia? d'expedient tindrien el mateix numero. El case co-
untry identifica el pais o conjunt de paisos®. Actualment hi
ha 350 varietats de designacions de paisos o conjunt de

2. Dins de la gesti6 de la propietat industrial ens podem trobar en una sol-licitud a diferents paisos, en aquest casos s'utilitza el concepte de “familia”
3. Dins de la gesti6 de la propietat industrial es poden sol-licitar tramits per agrupacions de paisos, en aquests casos la denominacié del pais és una
identificacié d'aquesta agrupacié. Per exemple, una marca comunitaria s'identifica amb un EU.
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paisos. Finalment el case number extension es pot utilitzar
per multiples opcions i variants de la propia gestié de la
propietat industrial. Al llarg de la historia d'Oficina Ponti,
SLP s’han gestionat unes 2.246 tipologies d'expedients®.

6.2.2. La classificacio

Lingrés dels documents electronics a 'EDMS va generar
la necessitat d'establir un sistema de classificacid unifi-
cat per tal de recuperar la informacié de forma rapida. Ne-
cessitat reforgada pel fet que, la documentacié en format
electronic prolifera molt rapidament i que els espais gaire-
bé infinits de memoaria generen veritables " big data”

Aixi, el 2008, mitjancant un analisi de les tipologies d'expe-
dients o tramitacions i la col-laboracié del Director d'Ope-
racions i el Cap del Departament de Patents es va definir
el Sistema de Classificacio de Documents. Es un sistema
que neix per a la documentacié en format electronic pero
que s'ha acabat implementat, també, per la documentacié
en suport paper.

El sistema de classificacié afecta als anomenats nivells
complementaris de classificacio, ja que el nivell basic o file
plan, com ja hem vist, ve donat pel propi ERP Mitjangant
aquests nivells complementaris de classificacié definim
amb més exactitud la descripcié dels documents a classi-
ficar. Es va optar per crear un seguit de subdivisions espe-
cifiques, nominals i uniformes. Tot aquest procés s'acom-
panyava de la corresponent formacié i incorporacié a la
Normativa del Servei dArxiu. Paral-lelament s'elaboraven
els documents de consulta amb la descripcié de cada codi.

Actualment hi ha una trentena de subdivisions especifiques
que passen des dels conceptes més comuns a totes les
tramitacions. Aquestes van des de les relacions previes amb
el client (EQ1); als tramits de sol-licitud/presentacié (E02); els
suspensos (E03); els recurcos d'alcada (E04); la concessié/
resolucioé (EOB); el manteniment (E06); la renovacié (EQ7) i

L'ingrés dels documents electronics

a 'EDMS va generar la necessitat
d’establir un sistema de classificacio
unificat per tal de recuperar la informacio
de forma rapida.

el tancament (E08). El sistema incorpora un seguit de co-
dis més especifics per a cada modalitat com podria ser, a
tall d’'exemple, els informes de cerca (EQ9); I'examen técnic
(E10) o les declaracions d'Us (E11). Es un sistema que es
manté actualitzat i, per exemple, la Ultima subdivisié incorpo-
rada (E30), és per tota la documentacié amb els processos
de les relacions financeres amb els proveidors o clients, in-
corporant des de les condicions de pagament, reclamacions
de factures, impagaments, informacié sobre pagaments.

Aquests codis sén els que s’han d'identificar dins del Do-
cument Name. ElI Document description es reserva per
ampliar la informaci¢ identificada en el Document Name
tal com s’ha assenvyalat a les metadades.

6.2.3. La validacio

Els documents que ingressen a I'ERP queden registrats a
I'EDMS. Les metadades del document queden emmagt-
zemades a la base de dades de I'ERP i el document docu-
centric en el sistema d'arxius.

4. Dades del 26 de juny de 2014 fruit de la consulta a diferents taules. Inclou expedients oberts i expedients tancats.
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No obstant, en més d'una ocasié, durant la generacié del
document o a I'hora de guardarlo, les metadades del do-
cument queden guardades i el document no. Aquest fet
pot passar per una pérdua de la connexié i pel fet d’estar
treballant en dos servidors diferents, un pels documents
datacentrics i l'altre pels documents docucentric. També
es pot produir per una errada en el client o a la xarxa o en
el propi ERP Aixd provoca una desincronitzacio i I'enllag
guardat a la base de dades apunta a un arxiu que no exis-
teix. Tedricament, sempre que es genera un document o
s'enregistre caldria validar que aquest hi és. No obstant, la
propia dinamica de les feines i dels sistemes d'informacié
fa que aquesta tasca no es realitzi sempre.

En el moment que es va detectar aquesta anomalia, el
mes d'octubre de 2012, des de Sistemes d'Informacié i
Comunicacié d'Oficina Ponti, SLP es va desenvolupar un
programa que permet fer una comprovacié diaria de tots
els documents enregistrats.

El programa s'ha desenvolupat mitjancant llenguatge de
programacio Java i I'entorn de desenvolupament integrat
(IDE) de NetBeans. Es van escollir aquests llenguatge i en-
torn per interactuar amb els sistemes operatius i les apli-
cacions. Es va escollir Java per ser un llenguatge robust,
segur, dinamic, i multiplataforma.

El programa te un métode que es connecta a la base de
dades i recopila les metadades dels documents generats
durant les 24 hores anteriors. Per cada document compro-
va que I'enllac guardat a la base de dades obté I'arxiu indi-
cat. Si no troba I'arxiu es cerca a la base de dades |'usuari
que ha generat I'arxiu i el programa envia un correu elec-
tronic informant de I'anomalia i que es revisi. Es el que
hem anomenat «document fantasman.

6.2.4. Preservar i eliminar
El sistema de classificacié de documents ens permet iden-

tificar quins documents cal preservar a llarg termini so-
bretot en un entorn electronic. Aixi, segons els criteris de

preservacié establerts, un expedient, un cop ha perdut el
seu valor legal, s'elimina. No obstant, des de sempre, s'ha
conservat I'ordre de tancament. Les subdivisions especi-
figues ens permeten, ja sigui amb sistemes automatics
o0 manuals —com és el cas— identificar quins documents
docucentrics cal preservar i quins es poden eliminar, i di-
ferenciar quins documents séon considerats documents-
evidéncia dels que sén considerats documents.

Aixi, 'EO8 —el document o documents que posen fi a una
tramitacié— es conserva a llarg termini. Progressivament
s'han establert nous codis de preservacio i, actualment,
es conserven, també, les Negociacions/Acords (E17).

Per agilitzar la tasca d'eliminar i preservar s’ha desenvo-
lupat una aplicacié que permet, mitjancant una llista d'ex-
pedients, tractar els documents d'una forma més agil i
rapida. Es el Patricia Document Eraser (PDE). Aquest des-
envolupament ha estat una iniciativa del Servei dArxiu i
Gesti6 de Documents, i ha estat Sistemes d'Informacio i
de Comunicacio I'encarregat de dur-lo a terme.

El PDE interrelaciona les dues bases de dades —la del Ser-
vei dArxiu i 'ERP-i genera una interficie on es poden con-
sultar i seleccionar els documents a tractar. Mitjancant un
data warehouse s'incorporen metadades a les bases de
dades relacionades amb el tractament.

6.2.5. Les cerques i els indicadors

Paral-lelament es va crear el SuDocu, una interficie per po-
der fer cerques dels documents de I'ERP i altres aplicaci-
ons com el CRM (Customer Relationship Management), la
Intranet d'Oficina Ponti —PontiClick— o I'IlTMIS (/nformation
Technology Management Information System). LIRMIS és
I'eina que permet registrar les incidéncies i projectes que
entren a Sistemes d’Informacié i de Comunicacié d'Ofici-
na Ponti, SLP

Les cerques en el SuDocu es realitzen mitjancant alguna
de les taules de les diferents bases de dades. Una vegada
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realitzada la cerca, el programa mostra els resultats per
pantalla i permet accedir als documents, amb les creden-
cials i permisos de |'usuari del domini.

Pel que fa als documents docucéntrics es poden fer cer
ques pel Document Name (on s'identifiquen les subdivi-
sions especifiques); pel Document Description; pel Log-
ged By, pel received date i el sent date. Paral-lelament es
poden afegir criteris de cerca pel nimero d'expedient; la
descripcio de I'expedient i el niUmero o nom del client.

El mateix SuDocu es pot utilitzar per conéixer alguns indi-
cadors relacionats amb la gestié dels documents.

Mitjancant una cerca entre dates podem cong&ixer, per
exemple, el nUmero de documents que ha registrat al sis-
tema. Aixi, a tall d’exemple, podem veure I'increment del
numero de documents registrats des del 2007 —any de
posada en funcionament de I'ERP-al 2013.

Documents docucentric registrats a I'ERP des del 2007
al 2013:

Metadada Documents % respecte I'any anterior
2013 167755 +09.11%

2012 144.581 + 20.55%

2011 119.927 -00.02%

2010 119.959 +23.52%

2009 97117 +16.98%

2008 83.017 +42.59%

2007 58.220

Taula 03: nombre de documents docucentrics a I'ERP. 2007 - 2013

7. Conclusions

Adaptar un EDMS a un EDMRS no és una tasca complexa
i és una garantia per un actiu d'una empresa com son els
documents. Tot i que I'ambivaléncia entre document i do-
cument-evidéncia, des d'un punt de vista d'una empresa
privada, no ajuda, tal com assenyalavem a la justificacio,
no ha de ser I'excusa per no impulsar un projecte de ges-
ti6é de documents.

En un entorn electronic, la multitud de formats, les versions
d'un mateix programa i la facilitat de crear documents sén
un problema que cal tenir present. Un problema que no és
facil de gestionar. El dia a dia, la facilitat de generar docu-
ments electronics i els dispositius mobils implica la neces-
sitat de disposar d’'uns sistemes i uns protocols per gesti-
onar-los. Per molta implicacié i suport de I'alta direccié que
hi hagi, la idiosincrasia dels propis documents electronics
genera situacions que cal tenir presents i ser conscients
gue no se solucionen mitjangant sistemes de gestid de
documents. | en aquest sentit és important que hom en
sigui conscient i que hi hagi una conscienciacié molt més
global, i una formacié de com crear i tractar documents.

Lusuari no pensa amb la necessitat de recuperar la in-
formacio a mig o llarg termini ni amb la importancia de la
classificacio o descripcid com a base per a recuperar in-
formacio. Hom esta molt acostumat a utilitzar els motors
de cerca dels propis programes, per exemple del gestor
de correus, que vulguem o no vulguem, troba les coses.
Pel que fa a la preservacid, senzillament I'usuari n'hi hi
pensa i s'hi ho fa diu un “aix0" ja s'obrira. | és aixi, en el
fons. Paral-lelament I'espai d’'emmagatzematge electro-
nic és infinit i, fins i tot, podriem veure —no necessari-
ament compartir— que és més econdomic “conservarho
tot” que no pas fer politiques d’eliminacid. Sén fets i séon
plausible. Tampoc podem pretendre que cada document
docucentric que ingressa a I'ERP sigui descrit amb totes
les metadades. En aquest sentit la nostra recomanacio és
que és més important incorporar els documents a I'ERP
gue no pas que aquests siguin tractats amb “totes les de
lallei”
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Aixi, una de les nostres recomanacions és que cal definir
i conceptualitzar un projecte de gestié de documents te-
nint present tots els aspectes marcats, per exemple, per
la ISO 15489, no obstant, no cal implementar-los tots. Pe-
tites accions serveixen per assegurar les evidéncies, per
assegurar aquest valor de les empreses que sén els docu-
ments. Un valor que, malauradament, costa de fer veure.

El sistema de gesti6 de documents que hem imple-
mentat necessita un major desenvolupament i dotar-se
d’eines per assegurar alguna de les mancances assenya-
lades, ja sigui a nivell de classificacid o validacié. Asse-
gurar una correcta codificacié i evitar els "documents-
fantasma” sén temes a tractar i millorar. No obstant, tot
aquest sistema, és un primer pas per a gestionar, o inten-
tar gestionar, els documents docucenctics en un format
electronic.

Tal com hem assenyalat, un dels punts importants és el
de la classificacid. Aquesta ens hauria de garantir les po-
litiques de recuperacié i preservacio i/o eliminacié. Mal-
auradament els sistemes utilitzats no tenen les opcions
de restringir o limitar els camps de descripcié. En aquest
cas requereix la participacioé activa dels usuaris que re-
gistren els documents dins del sistema. | aqui tornem a
la disjuntiva de classificar vs ingressar i, des del nostre
punt de vista, tal com hem dit, és més interessant que
registrin, per evitar les petites —0 no tant petites— illes
d'informacié.

Disposar d'una eina per obtenir indicadors és basica. Gra-
cies als indicadors podem coneixer el nombre de docu-
ments que entren anualment o com es classifiquen i/o
descriuen. Creiem, que a I'hora d'iniciar un projecte s'ha
de pensar en algun sistema per poder tenir indicadors. Es
un dels punts forts.

Paral-lelament és importantissim treballar de forma coordi-
nada i parlant el mateix llenguatge entre els professionals
de la gestio¢ dels documents i dels sistemes d'informacio.
Com és conegut, la definicié dels conceptes és fonamen-
tal per no girar a contravent.

En resum, implementar un sistema de gestié de docu-
ments per un ERP és un punt basic i fonamental per con-
vertir la documentacié en un actiu. Per ser un valor per a
I'empresa i una garantia de preservacié de les seves evi-
déncies. Potser no obtindrem o optimitzarem la classifica-
cio, preservacio i/o eliminacié, no obstant, el que si que
hem aconseguit és obtenir indicadors.

Finalment, una recomanacié, per tot el personal que es
dedica a la gestié de documents: cal coneixer les estruc-
tures de les bases de dades. Coneéixer les enginyeries de
les bases de dades per, un cop conegudes, conéixer els
diferents llenguatges. Es una assignatura pendent.
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Resum:

L'objectiu d'aquest article és doble: d'una banda, presentar els conceptes d'aplicacié juridica en proteccié de dades i, con-
cretament, de la Llei organica 15/1999 de proteccioé de dades de caracter personal (LOPD), amb una casuistica a tractar
per als documentalistes; d'altra banda, indicar com el disseny del sistema de gestié documental ha de contemplar els re-
queriments de tota aquesta normativa d'obligat compliment, perd a més aquells aspectes menys pautats per la regulacié i
que requereixen |'elaboracié de nous instruments o recursos per ferla efectiva. Al llarg de I'article es plantegen glestions |
suposits a partir de I'exemple de la implementacié de models de gestié de dades personals per a encarrecs de digitalitza-
cid de fons fotografics. Finalment, I'aproximacié al tema convida a preveure mecanismes per a garantir drets relatius a les
dades personals en I'entorn tecnologic, dins dels processos de gestié documental.

Paraules clau:
proteccio de dades, dades personals, dret a la intimitat, drets a la propia imatge, gestié documental, normes ISO, digitalitzacié
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La proteccion de datos en la digitalizacion de fondos fotograficos.
Una oportunidad para la gestion documental.

Resumen:

El objetivo de este articulo es doble: por una parte, presentar los conceptos de aplicacion juridica en proteccion de datos
y, concretamente, de la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), con una casuistica a
tratar por los documentalistas; por otro, indicar como el disefo del sistema de gestion documental debe contemplar los
requerimientos de toda esta normativa de obligado cumplimiento, pero ademas aquellos aspectos menos pautados por la
regulacién y que requieren la elaboracion de nuevos instrumentos o recursos para hacerla efectiva. A lo largo del articulo
se plantean cuestiones y supuestos a partir del ejemplo de la implementacion de modelos de gestion de datos personales
para encargos de digitalizacién de fondos fotogréaficos. Finalmente, la aproximacion al tema invita a prever mecanismos
para garantizar derechos relativos a los datos personales en el entorno tecnolégico, dentro de los procesos de gestién
documental.

Palabras clave:
proteccion de datos, datos personales, derecho a la intimidad, derechos a la propia imagen, gestién documental, normas ISO, digitaliza-
cion

Data protection on digitizing of photo collections.
An opportunity for document management.

Abstract:

The aim of this paper is twofold: on the one hand, introducing concepts of legal application in data protection and, in particu-
lar, of the Organic Law 15/1999 on the Personal Data Protection (LOPD) to deal with a casuistry for Documents Specialists;
on the other hand, showing how the design of document management system should meet the requirements of all these
mandatory regulations, but also those aspects less ruled by law that require developing new tools or resources to make it
effective. The article explains how apply personal data protection law taking as case study the digitization of photographic
collections. Finally, the approach to this subject aims to become an opportunity inviting you foresee, within documentation
processes, some assurance mechanisms for rights that involve personal data in the technological management.

Keywords:
data protection, personal data, privacy rights, own image rights, records management, ISO standards, digitization
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1. Introduccio

La proteccié de les dades de caracter personal en I'entorn
de la Societat de la Informaci¢ i el Coneixement constitueix
una area de compliment normatiu indispensable per a la
seguretat de les organitzacions i, que és alhora, indissocia-
ble de la necessaria gestié de la informacio¢ i dels docu-
ments, que no sempre ha estat prou coneguda o resolta.

A I'hora de dissenyar un sistema de gestié documental
(SGD), es fa necessari coneixer la vigéncia dels aspectes
d'aplicacié de la normativa de proteccié de dades, quins
aspectes hi queden poc o gens regulats i com es poden
integrar al sistema conjuntament amb els contemplats a
la normativa.

Perd a més, la digitalitzacio i, les implicacions que compor
ta la difusié a Internet de documents que contenen dades
personals, obliga a considerar una normativa en matéria de
seguretat que es troba subjecte a canvis i a homologacions a
escala europea per ajustarse als nous contextos tecnologics.

Quan hem de dur a terme la digitalitzacié d'un fons fo-
tografic amb imatges de persones, ens hem de plante-
jar questions previes dels requeriments normatius com:
Quina és la procedencia del fons a tractar en I'encarrec?
S’aplica igual la Llei de proteccio de dades si es tracta d'un
fons procedent d'una persona fisica o d'un fons corpora-
tiu? | en qualsevol cas, per part del propietari del fons, és
suficient el consentiment dels afectats o titulars per a legi-
timar la captura i difusié de les imatges? Quins mitjans ju-
ridics i técnics disposem per aplicar els drets dels titulars?

El proposit d'aquest article és revisar els aspectes basics
del marc juridic vigent en proteccié de dades, aixi com
les eines de gestid documental que ens poden permetre
acomplirlos i complementarlos, glestions que han de te-
nir en compte aquells professionals o organitzacions que
es proposen la digitalitzacié i gestid documental de fons
culturals de fotografies que contenen dades personals.

Meés enlla de perseguir una finalitat didactica, amb aquest
article es convida a preveure el desenvolupament d'uns
sistemes de gestié documental, que complementin i mi-
llorin els mecanismes de garantia de drets relatius a les
dades personals en I'entorn tecnoldgic, requerits pel marc
juridic.

2. Quin és el marc juridic d’aplicacio?

2.1. Els drets fonamentals en proteccié de dades i
el context juridic de la LOPD

La proteccié de dades, com a conjunt de tecniques norma-
tives o juridiques, té per objecte garantir el dret fonamen-
tal consistent a que “l'individu tingui la capacitat d'exercir
un control real sobre la seva informacio”’.

La Constitucié espanyola de 1978 va serne pionera en el
reconeixement d'aquest dret fonamental, en preveure la
greu afectacio en la intimitat de les persones que el
tractament informatic de dades pot comportar, com
recull en el seu article 18.4:

“4. La llei limitara I'is de la informatica per tal de garan-
tir I'honor i la intimitat personal i familiar dels ciutadans
i el ple exercici dels seus drets.”

A Catalunya, I'Estatut dAutonomia de Catalunya
(2006), feia referencia a l'accés, especialment el seu
article 31, quant al dret de totes les persones a “la pro-
teccié de les dades de caracter personal contingudes
en els fitxers de la Generalitat, a accedir-hi, a exami-
nar-les i a corregirles” També s'hi contemplava I'accés
i confidencialitat en matéria de salut en el seu article
23.3 i en matéria d’informacié mediambiental en els
art. 27.3 1 46.5.

1. Ricard Martinez, Proteccion de datos de cardcter personal en la Sociedad de la Informaciéon. Barcelona: FUOC, 2005, Modul1, p.8.



| en linia amb el que recull la Constitucié espanyola, tro-
bem la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccié
civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la
propia imatge. Segons el seu art. 1.3 “El dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge és irrenunci-
able, inalienable i imprescriptible’ Tanmateix com diu en el
seu art. 8.1 "No es regulara com a intrusié al dret I'honor,
a la intimitat i a la imatge quan predomini un interes histo-
ric, cientific o cultural rellevant” D’altra banda, I'article 8.2,
regula el dret a la propia imatge.

Pel que fa a la proteccié de dades a I'Estat espanyol, que-
da regulada per:

— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protec-
cid de dades de caracter personal (LOPD), base de re-
gulacié modificada i desenvolupada posteriorment per
altres reglamentacions, que defineixen les mesures a
prendre:

— Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei
organica 15/1999 , de 13 de desembre de proteccié de
dades de caracter personal -d'ara endavant RDLOPD.

Lobjecte de proteccié de dades abasta qualsevol tipus
d'informacié personal, sigui o no intima o relativa a la vida
privada, el coneixement o Us del qual per tercers pugui
afectar els seus drets.

Segons l'article 5 del RDLOPD, la dada de caracter perso-
nal és: “qualsevol informacié numeérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus que concer
neix persones fisiques identificades o identificables” | amb
relacio a la persona identificable I'article diu “de la qual es
pugui determinar, directament o indirectament, qualsevol
informacié referida a la identitat fisica, fisiologica, psiqui-
ca, economica, cultural o social” Pero entenem que “una
persona fisica no es considera identificable si la dita iden-
tificacié requereix terminis o activitats desproporcionats”
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En I'ambit de la Unid Europea, el dret fonamental a la pro-
teccié de dades s'inclou en el Projecte de Tractat, —fracas-
sat, per cert— pel qual s'institueix una Constitucio per a Eu-
ropa i prové de l'article 8 de la Carta de drets fonamentals
de la Unié Europea (2000).

2.2. El marc juridic de la digitalitzaciéo a Espanya
i a Europa

Lorigen del dret a la proteccié de dades resideix en I'evo-
lucié de les tecnologies de la informacié i de la comunica-
cio (TIC), i per tant, es tracta d'un dels anomenats drets
de tercera generacid. Aquest fet obliga a una comprensié
de la realitat material sobre la qual s'aplica, aixi com un
profund coneixement dels conceptes definits per la LOPD
i pel RDLOPD i de tot el sector juridic d'aplicacié a causa
del caracter instrumental i/o transversal del dret fonamen-
tal a la proteccié de dades?.

En el marc espanyol, haurem de considerar la Llei 34/2002,
d"11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de
comerg electronic, que en el seu Annex, concep el “servei
d'intermediacié” com aquell servei pel qual es facilita la pres-
tacio o utilitzacioé d'altres serveis de societat de la informacio.

A escala europea, la proteccié de dades ha estat un dret
desenvolupat originalment per la Directiva 95/46/CE del
Parlament Europeu i del Consell de 24 de juliol de 1995,
relativa a la proteccid de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades, i modificada posteriorment per la Di-
rectiva 97/66/CE, de 15 de desembre, amb mesures sobre
I'ambit de les comunicacions i la privacitat.

Més tard, la Directiva 2000/31/CE de 8 de juny de 2000,
que fou objecte de transposicié la Llei 34/2002, d'11 de ju-
liol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg
electronic, prenia com a base la definicid de Serveis de

2. Ricard Martinez, “El dret fonamental a la proteccié de dades” Agusti Cerrillo, Les transformacions del dret a la societat de la informacio. Barcelona:

FUOC, 2009, p.2.
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Societat de la Informacié que en va fer la Directiva 98/34/
CE del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de juny de
1998. | cal contemplar també la Directiva 2009/136/CE del
Parlament Europeu i del Consell, apareguda després, que
modifica directives anteriors del sector de les comunicaci-
ons electroniques i proteccié dels consumidors.

Actualment, com es va comentar en el nUmero anterior
d'aquesta revista® entorn de les dades que es troben al
cloudcomputing, la dificultat per regular la complexitat de
la diferent casuistica de models de serveis cloud i clausu-
les de contractes amb proveidors d'aquest ambit, compor
ta la perdua de control de la informacié i el seu impacte
en el dret fonamental a la proteccid de dades de caracter
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personal. Tanmateix, per respondre a tots i cadascun dels
suposits de tractament de dades personals, mentre el Re-
glament Europeu resta pendent d'aprovacié per al 2015,
ens podem acollir a la regulacio vigent feta per la Directiva
Europea de Proteccié de Dades?, la prevista per la propia
Proposta de Reglament Europeu?®, i el Dictamen del Grupo
de Proteccion de Datos del Articulo 298 sobre la informa-
tica en nuvol, de 1 de juliol de 2012, que ofereix una base
per a la transici6 entre la Directiva i el Reglament.

Pel que fa a I'is de mitjans electronics en el sector pu-
blic, cal preveure en cada cas també els requeriments en
proteccié de dades de la legislacié estatal i autonomica
corresponent.

Ricard Miralles, "Europa cloudcomputing i proteccié de dades de caracter personal." [tem. NUm. 57 (2013), p. 81- 96.
La pedra angular de la legislacio vigent a la UE: Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la pro-

teccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, DO L 281 de 23.11.1995.

[En linia]. [Data de consulta: 18.04.2014]. Disponible a:
tivas/common/pdfs/B.4-cp--Directiva-95-46-CE.pdf

http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/union_europea/direc-

5. Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos. [En linial. Bruselas, 25.1.2012 [Data de consulta: 18.04.2014]. Disponible a: http://www.eurlex.

europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0011:FIN:ES:PDF

6. Grupo del Articulo 29 sobre la Proteccion de Datos. Dictamen 1/2010 sobre los conceptos de «responsable del tratamiento» y encargado del tratami-
ento» [En linia]. [Data de consulta: 18.04.2014]. Disponible a: http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_es.pdf




2.3. Quina altra legislacio hem de contemplar?

A més de la legislacio que es refereix estrictament a la
proteccié de dades, en el disseny d'un servei de digitalit-
zacid que tracti gestié de documents i fons documentals
caldra contemplarne el marc juridic especific, com les es-
mentades lleis del patrimoni i les dels arxius, en els am-
bits catala i espanyol:

La Llei 16/1985 Llei del patrimoni historic espanyol (LPHE),
especialment en el seu article 57 pel que fa a la consulta
dels documents del Patrimoni Documental.

La Llei 9/1993 del patrimoni cultural catala (LPCC), I'objec-
tiu d'aquesta Llei és la proteccio, la conservacio, el creixe-
ment, la investigacié, la difusié i el foment del patrimoni
cultural catala.

La Llei 10/2001 d'arxius i documents (LAD), que distingeix
entre documents publics i privats, que defineix en els ca-
pitols 6 i 7 respectivament.

3. Raons per adoptar les normes ISO

Elfet de seguirles normes ISO, aguests estandards técnics
que no son d'obligat compliment tret que ho requereixin
alguns procediments institucionals, ens permetra adoptar
unes pautes a I'hora de sistematitzar processos en el tre-
ball de millora continua dels serveis, aixi com contribuir a
facilitar I'acompliment de la regulacié juridica vigent.

L'Organitzacié Internacional de Normalitzacié (ISO) és una
federaci6 mundial d'organismes nacionals, que en soén
membres. Des d'una perspectiva multidisciplinaria, sén
diversos els Comités Técnics d'ISO que han assumit el
repte de normalitzar els processos i técniques aplicables a
la gestié de documents i evidéncies electroniques.

Entre la serie de textos normatius, traduits per IAEN/CTN
50 dAENOR Documentacié i adoptats com a Normes
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UNE, els principals que fan referéncia als processos de
digitalitzacio i gestié documental sén els seglents:

— UNE-ISO 30300:2011 “Informacion y documentacion.
Sistemas de gestién para los documentos. Fundamen-
tos y vocabulario.” Aquesta norma aglutina la termino-
logia i aspectes transversals en |'eix estratégic d'un sis-
tema de gestié documental. D'aquesta forma, permet
treballar de forma integrada arees, com la seguretat de
la informaci¢ i la gestié documental.

— UNE-ISO 30301:2011 "Informacién y documentacion.
Sistemas de gestién para los documentos. Requisi-
tos!” Part de la mateixa série que la norma anterior
“Informacié i Documentacié. Sistemes de Gestié de
Documents” Especifica els requisits per implantar un
sistema de gestié de documents (SGD).

— UNE-ISO 13028:2011 IN “Informaci¢ i documentacio.
Directrius per a la implementacié de la digitalitzacié de
documents”

Segons el contingut d'aquesta darrera norma, en soén in-
dispensables:

— UNE-ISO 15489-1:2001 “Informacié i Documentacio:
Gestid de documents. Part 1: Generalitats”

— UNE-ISO/TR 15801:2009 “Imagen electronica. Infor-
macion almacenada electronicamente. Recomendaci-
ones sobre veracidad vy fiabilidad" Equivalencies amb:
ISO/TR 15801:2004 (IDT). Amb solucions per garantir la
fiabilitat de les imatges escanejades.

— UNE-ISO 23081-1:2006 “Informacién y documenta-
cion: Procesos de gestion de documentos. Metadatos
para la gestién de documentos” Amb referéncia, espe-
cialment, la part 1 de Principis.

— UNE-ISO 2308-2:2009 "Informacién y documentacion.
Gestion de metadatos para documentos” Part 2, “Ele-
mentos de gestién y conceptuales’

— | en matéria de seguretat, tot ampliant els requeri-
ments de la LOPD disposem de:

— UNE-ISO 27001 “Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacioén”
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Cal considerar també que, quan les comandes en els ser
veis de digitalitzacié impliquin una negociacié a la carta
de caracteristiques técniques i certa indefinici¢ dels pro-
cediments, aquestes recomanacions dels estandards de
qualitat, ens seran especialment Utils.

4. El tractament de les dades i els
diferents suposits segons la LOPD

4.1. Els conceptes de tractament de les dades i de
fitxer

El tractament de les dades personals, es fara des del pri-
mer moment de recepcid i preparacio per a la digitalitzacio
de la documentacié, que segons l'art. 5 t) de la RDLOPD
consisteix en:

“qualsevol operacié o procediment técnic, ja sigui au-
tomatitzat o no, que permeti la recollida, gravacio,
conservacio, elaboracié, modificacio, consulta, utilitza-
cidé, modificacio, cancel-lacio, bloqueig o supressio, aixi
com les cessions de dades que resultin de comunicaci-
ons, consultes, interconnexions i transferéncies.”

| d'acord amb I'article 5 (n) del RDLOPD, el sistema de
tractament és la “manera en que s'organitza o utilitza un
sistema d'informacid” i existeixen sistemes d’informacié
automatitzats, no automatizats o parcialment automatitzats.

Precisem alguns conceptes vinculats amb aquest procediment:

Sistema d’informacié: “conjunt de fitxers, tractaments,
programes, suports i, si s'escau, equips utilitzats per al trac-
tament de dades de caracter personal.” (RDLOPD, art. 5)

| per fitxer, trobem una definicio forca genérica: “qualse-
vol conjunt organitzat de dades de caracter personal que
permetil'accés a les dades d'acord amb uns criteris deter
minats (...)” (RDLOPD, art. 5).

..., sempre que el fitxer juridic s'utilitzi
per a les finalitats d'un mateix ambit
de gestio, pot estar integrat per una

diversitat de documents i suports que,
poden incloure segons el tipus
de tractament, fitxers automatizats

I/o fitxers manuals 0 no automatitzats.

Es fa necessari explicar el concepte de fitxer en aquestes
definicions. Aixi, si bé el RDLOPD es refereix en aquestes
definicions al fitxer logic, que pot correspondre a docu-
ments de tipus i suports diversos, hem de distingir aquest
concepte, del fitxer juridic que hem d’inscriure al Registre
de Proteccio de Dades de Catalunya (RPDC).

Identifiguem com a fitxer juridic aquell que el seu respon-
sable utilitza i inscriu al RPDC per treballar un tnic ambit
funcional de gesti® amb unes finalitats determinades, i
que esta integrat per un conjunt de fitxers logics, com po-
den ser el programari, els fulls de calcul i els llistats d'una
base de dades.

Per tant, sempre que el fitxer juridic s'utilitzi per a les fina-
litats d'un mateix ambit de gestid, pot estar integrat per
una diversitat de documents i suports que, poden incloure
segons el tipus de tractament, fitxers automatizats i/o fit-
xers manuals o no automatitzats. | en cas que contingui
fitxers d’ambdds tipus de tractament diferenciat, el procés
d'inscripcié del fitxer juridic, preveu que fem constar que
es tracta d'un fitxer mixt.



4.2. Casos d'aplicacio i exclusio de la normativa

4.2.1. Fons culturals procedents d'una persona
juridica

Quant a les activitats professionals, I'article 2 del RDLOPD
indica exclosos de I'ambit d'aplicacié de la normativa, les
dades referides a: persones juridiques; fitxers que es limi-
tin a incorporar les dades de les persones fisiques que hi
prestin els seus serveis- i quan siguin consistents Unica-
ment en el nom i cognoms, les funcions o llocs exercits,
I'adreca postal o electronica, telefon i fax professionals;
dades relatives a empresaris individuals, quan hi facin re-
feréncia en la seva qualitat de comerciants, industrials o
naviliers; o persones mortes.

Per tant, els fons corporatius, en pertanyer a una persona
juridica, queden exclosos de la normativa.

4.2.2. Fons culturals procedents d’'una persona
fisica

Segons l'article 2 del RDLOPD esmentat, quan els fons
pertanyen a un client final, és a dir, en qualitat de persona
fisica, no queden exclosos de I'ambit de proteccid, i per
tant, si que haurem d’aplicar la normativa.

Recordem, perd, que es tracta de fitxers que siguin usats
per activitats professionals tant en els sectors public com
privat, i que no s'aplica a fitxers fets per a Us domestic o
personal, segons l'art. 4 del RDLOPD.

4.3. Ambit subjectiu a aplicar per tipologia de fitxers:
Quant a I'ambit subjectiu de competéencia de fitxers, hem

de distingir tres figures: el titular de les dades; el respon-
sable del fitxer o tractament, i I'encarregat de tractament.
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4.3.1.Titular de les dades

L'article 5& del RDLODP defineix per afectat o interessat,
com "la persona fisica titular de les dades que siguin ob-
jecte del tractament”

Cal tenir en compte que els titulars només podran ser
persones fisiques, en logica coheréncia amb el que
disposa l'art. 1 LOPD que remet el seu objecte de
proteccié als drets de les persones fisiques’. Per tant,
aquells fitxers o tractaments que continguin dades uni-
cament procedents de persones juridiques quedaran
exclosos de |'aplicacié de la norma. | pel que fa als em-
presaris individuals, tindrem en compte el que disposa
I"article 2 del RDLODP, que n’exclou “quan hi facin re-
feréncia en la seva qualitat de comerciants, industrials
o naviliers”.

7. Ricard Martinez, Proteccion de datos de caracter personal en la Sociedad de la Informacion. Barcelona: FUOC, 2005. Modul 1, p. 15.
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4.3.2. Responsable del tractament o fitxer, habi-
tualment dels propis

Quant a I'ambit subjectiu de competéncia dels fitxers,
sempre hi ha un responsable del fitxer o tractament, que
segons la definicid del RDLOPD és “la persona fisica o
juridica, de naturalesa publica o privada’’ qui decidira, sola
o juntament amb altres, “sobre la finalitat, contingut i Us
del tractament, encara que no ho realitzi materialment”; i
també, sén responsables dels fitxers, “els ens sense per
sonalitat juridica que actuin en el trafic com a subjectes
diferenciats”

Sera doncs, el responsable del fitxer o tractament, qui
decideixi sobre I'Us de les dades personals i en I'ambit
privat, com a titular de I'activitat i dels seus propis fitxers.
Tanmateix, hi ha empreses que realitzen el tractament
d'aquestes dades a través d'un proveidor extern, a qui fan
un encarrec de tractament.

4.3.3. Lencarrec de tractament: serveis prestats a
d’altres organitzacions

L'encarregat del tractament, és la “persona fisica o juri-
dica, publica o privada, o drgan administratiu que, sol o
conjuntament amb altres, tracti dades personals per
compte del responsable del tractament’ i ho faci a través
d'un contracte, tal com regula l'article 5, paragraf i, del
RDLOPD. Aixi per exemple, quan una empresa o institu-
ci6 contracta un proveidor extern per tal que digitalitzi el
seu fons, aquest proveidor extern esdevé I'encarregat del
tractament.

Aquest tipus de contracte de serveis ha de dur una clau-
sula que contempli els aspectes previstos a I'art. 12 de la
LOPD, com el fet que I'encarregat del tractament només
ha de tractar les dades d'acord amb les instruccions del
responsable del tractament i que no les pot aplicar ni uti-
litzar amb una finalitat diferent de la que figuri en el con-
tracte esmentat, ni comunicarles a altres persones, ni tan
sols per conservar-les.

Aixi mateix, el contracte ha d'estipular les mesures de se-
guretat a que es refereix l'article 9 d'aquesta Llei i que
I'encarregat del tractament esta obligat a implementar, i el
reconeixement de les circumstancies concretes en que es
realitzi la prestacié de I'encarregat es faci constar en el do-
cument de seguretat d'acord amb I'art. 88 del RDLOPD.

Independentment, haurem de tenir en compte que quan
aquest encarrec provingui d'una persona juridica, com pot
ser el cas de la digitalitzacié d'un fons corporatiu, no és de
I'ambit d’aplicacié del RDLOPD. En aquest cas, la tasca de
I'encarregat es limitara a contribuir a acomplir les mesures
de seguretat acordades per a la prestacié del servei.

4.3.4. Subcontracte de serveis a un tercer:

La possibilitat de subcontractaci¢ de serveis amb un ter
cer per part de I'encarregat de tractament —per ex. un ser
vidor d'Internet-, es regira per les condicions establertes a
I'article 21 del Reial Decret 1720/2007. La primera d’'elles
és que el responsable del fitxer, li hagi encomanat o I'hagi
autoritzat a ferho, sempre a nom i per compte del mateix
responsable.

5. Elements per evidenciar la
legitimacio i els principis de qualitat

Un cop hagim identificat els fitxers a tractar, procedirem a
la fase de legitimacié per al tractament de les dades per
sonals, que segons la llei inclou les seglients subfases:

1. El deure d'informacié previ al tractament
2. Principis i requeriments de legitimitat per a la recollida
de dades:
a) Principis: Consentiment, qualitat i finalitat de les da-
des, previs al tractament (art. 8 del RDLOPD).
b) Deure de guardar Secret, durant i després del trac-
tament.



3. Drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié
(ARCO), d'autodeterminacié informativa per part dels
titulars de les dades, com a garanties a partir de la re-
collida i tractament, que anomenats també d'Habeas
Data, sén drets personalissims, independents i gratu-
its, recollits al Titol 11l del RDLOPD.

Pel que fa als principis de qualitat descrits al RDLOPD soén

els seguents:

— Tractar les dades de manera lleial i licita, garantint aixi
els drets de les persones segons els quals aquestes
han de ser protegides des de la seva obtencié i Us fins
a la finalitzacié del seu tractament.

— Recollir dades adequades, pertinents i no excessives
en relacié amb finalitats determinades, explicites i
legitimes, cosa que comporta que les dades objec-
te de tractament no es poden utilitzar per a finalitats
incompatibles amb aquelles per a les quals han estat
recollides.

— Aconseguir dades exactes i mantenir-les actualitza-
des, de manera que responguin amb veracitat a la si-
tuacié actual del seu titular. Es consideren exactes les
dades que faciliti directament I'interessat.

— Conservar les dades personals només durant el
temps necessari per a les finalitats del tractament per
al qual han estat recollides, i cancel-larles quan hagin
deixat de ser necessaries o pertinents per al fiamb que
es van obtenir.

La mateixa Llei prescriu eines per evidenciar aquests prin-
cipis de qualitat i acomplir els requeriments normatius,
com el document de seguretat, que és un deure regulat
pel Capitol Il del RD 720/2007, per a tots els nivells de
seguretat. El document de seguretat és un document in-
tern, que esdevé una eina Util per treballar la politica de
seguretat de I'empresa, transmetre’'n els seus continguts
als usuaris involucrats en el seu sistema d'informacio, i
evidenciarne el grau d'adopci¢ per part de |I'organitzacié.

Aquests principis i fases de legitimacié els hauriem de
recollir també al nostre sistema de gestié documental, i
per tal de facilitar I'acompliment del darrer principi de con-
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servaci6 de les dades, des dels estandards de qualitat és
recomanable utilitzar un calendari de conservacio.

Finalment, no oblidem que el responsable del fitxer té el deu-
re de fer la Notificacié al Registre de la Proteccié de Dades
de Catalunya en 30 dies, mitjancant formulari, registre que
en doéna trasllat al Registro General de Proteccion de Datos
Espanol de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

6. Que es pot fotografiar i que és
publicable?

A escala europea alld que es pot difondre a Internet, es
troba contemplat a la Proposta de Reglament encara pen-
dent d'aprovacié al Parlament Europeu. Tanmateix, tin-
drem present el darrer Reglament publicat pel Parlament
Europeu, que qualifica les imatges identificables com a
“dades biomeétriques” (art. 11) i determina que, en les si-
tuacions de risc per als drets i llibertats dels interessats,
es procedira a I'avaluacié d'aquestes dades (art. 3).

A escala nacional, per respondre ambdues qliestions dis-
posem, d’'una banda de la LOPD pel que fa a la legitimitat
en la recollida de dades i la finalitat de les mateixes, pero
de I'altra tenim una llei anterior.

Es tracta de la Llei organica 1/1982 de 5 de maig, de pro-

teccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i fami-

liar i a la propia imatge, que en el seu article 8, indica que

no es consideren intromissions il-legitimes, i per tant, son

permeses actuacions com:

— les autoritzades o acordades per la Llei, o quan predo-
mini un interés historic, cientific o cultural rellevant.

| la captacid, reproduccié o publicacié de les imatges en

referéncia a:

— persones que tinguin un carrec public o una professié
de notorietat o projeccié publica i la imatge es capti
durant un acte public o en llocs oberts al public;
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... el termini de proteccio del dret

a la propia imatge I a la intimitat, aixi
com el periode en qué els hereus podran
exercir el dret, és de vuitanta anys

des de la mort de la persona.

— un succés o esdeveniment public, quan una persona
determinada apareix de manera accessoria.

Tanmateix es requereix la proteccié de I'anonimat en els
casos de persones que executen una professio de risc —
com les forces o cossos de seguretat de I'Estat—, o d’edi-
ficis judicials i sales de vista, entre altres.

Encanvi, I'article 7.5, recull com a intromissions il-legitimes:
“quan la captacid, reproduccié o publicacio per fotografia
de la imatge d'una persona sigui en llocs o moments de la
seva vida privada o fora d'aquests, llevat dels esmentats
de I'article 8"

Amb tot, no es considerara intromissié si la persona foto-
grafiada déna el seu consentiment per accedir a I'ambit
que determini (art.2). | caldra disposar d'un consentiment
de l'interessat per a cadascun tres actes: la captacio, re-
produccié o publicacié.

Aixi, sempre que hi hagi habilitacid legal, per exemple,
mitjancant un consentiment, previ lliure, especific i infor
mat com el que preveu la LODP sera possible fotografiar
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al carrer o en espais oberts al public, o quan es tracta de
contextos de rellevancia informativa publica. | no oblida-
rem tampoc els altres requeriments de la LOPD, com el
fet que la captacid sigui legitima i adequada a la finalitat
del tractament o del fitxer.

D’altra banda, caldra respectar els drets les imatges dels
menors que queden més especificats en la Llei Organica
1/ 1996, de 15 de gener, de protecci¢ juridica del menor.

Finalment, segons l'article 4t de la Llei organica 1/1982,
hem de recordar que el termini de proteccié del dret a la
propia imatge i a la intimitat, aixi com el periode en que els
hereus podran exercir el dret, és de vuitanta anys des de
la mort de la persona.

6.1. Que hem de preveure quant a la difusid
d’'imatges per Internet?

Com déiem, la difusio per Internet d’aquelles imatges que
facin identificables persones, igual com la captacid, ha de
comptar a més amb el consentiment de la persona afec-



tada, llevat que tingui cobertura en el que estableix la Llei
organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio del dret a
I’honor, a la intimitat personal | familiar | a la propia imatge,
0 en una altra norma amb rang de llei. Perd a més, d'acord
amb la Recomanacio 1/2008 de I‘Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades (APDCAT), fora d’aquests suposits, la
difusio es fara quan resulti legitima i proporcionada, i de
manera que no es facin identificables persones concretes.

La solucié de fer que les imatges siguin no identificables
i que, d'aquesta manera, no siguin dades de caracter per
sonal acollides per la LOPD, exigeix pixel-larles i fer anoni-
mes les persones que hi apareixen. Es procedira al pixel-
lat en els seglients casos:

— Quan es tracti de fitxers en format digital on de forma
incidental o accessoria s'incloguin les dades sense te-
nir relacié amb la seva finalitat.

— Sempre que no es considerin intromissions il-legitimes,
a la vida privada o fora d'aquesta, d’acord amb I'art.
75 de la Llei organica 1/1982. Per exemple, en alguna
entrega de pis, al seu inquili o propietari, amb el seu
consentiment.

— En tots aquells altres casos, on les persones no s'hi
han prestat voluntariament i/o requereixin aplicar ni-
vells de seguretat de mitja o alt per tal de ferles no
identificables.

A més de tot aix0, en el cas no previst que un document
formés part del patrimoni documental, caldria tenir en
compte, el que diu de I'accés i consulta l'art. 57 de la LPHE
i de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents.

7. Nivells i mesures de seguretat
a adoptar pel sistema de gestio
documental

Un sistema de proteccié de les dades s'ha d'aplicar a tot
el cicle vital del document: organitzacié, accés i emmagat-
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zematge. D'acord amb els nivells de seguretat adoptats,
per a les qliestions d'arxiu, accés i comunicacié de dades,
aixi com el control d'incidencies i la revisié periodica del
sistema d’informacio, caldra seguir també |'establert per
la LOPD i, complementar-ho, guan manqui, amb altres cri-
teris que haurem de preveure per al sistema de gestid
documental. Quant al control d'incidéncies i les auditories
del sistema, se seguira tot el que estableix el RDLOPD.

7.1. Breu apunt sobre els nivells de seguretat a
adoptar

El RDLOPD en el seu article 80 identifica tres nivells de
mesures de seguretat aplicables als fitxers que continguin
dades de caracter personal: basic, mitja i alt. L'establi-
ment d'un o altre nivell de seguretat s'adopta en funcié
de la diferent sensibilitat de les dades personals incloses
en els arxius. | aguests nivells son acumulatius, de forma
que per exemple, els fitxers de nivell alt han de complir les
mesures previstes per als fitxers de nivell alt, mitja i basic
(figura 1).

Aixi, per exemple, el reportatge fotografic d'una manifes-
taci6 sindical, requerira mesures de nivell alt, a menys que
es doni algun dels suposits de I'art. 81.5 del RDLOPD, se-
gons el qual seran només de nivell basic, quan:

“a) Les dades s'utilitzin amb I'nica finalitat de realit-
zar una transferéncia dineraria a les entitats de qué els
afectats siguin associats o membres.

b) Es tracti de fitxers o tractaments no automatitzats
on de forma incidental o accessoria s'incloguin les da-
des sense tenir relacio amb la seva finalitat.”

Les mesures que ha d'adoptar I'empresa per tal de garan-
tir la seguretat de les dades personals, d'acord amb el Titol
VIl del RDLOPD, es fixen en funcié del nivell de seguretat
corresponent al fitxer, i en funcié del suport del mateix
(automatitzat o no automatitzat).
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FIGURA 1

Tots els fitxers o tractaments de dades personals.

Suposits especials: Art. 81.5 i 81.6 RLOPD

“

— Infraccions administratives o penals.

— Si sobre solvéncia patrimonial i crédit.

— D'entitats financeres per a prestacio de serveis financers.

— D'entitats gestores i serveis comuns de la Seguretat Social, de les
mutues d'accidents de treball i malalties professionals de la Segure-
tat Social...

— Avaluacié personalitat o comportament dels individus.

Suposits especials:

— Amb dades de transit i de localitzacié contingudes en fitxers d'opera-
dors que presten serveis de comunicacions electroniques disponi-
bles al public, o que exploten xarxes publiques de comunicacions
electroniques, a més d'implantar registre d'accessos.

— Suposits d'Art. 81.5 1 81.6 RLOPD

— Ideologia, afiliacié sindical, religio, creences, origen racial, salut o vida sexual.
— Obtingudes per a fins policials sense consentiment de les persones afectades.

— Derivades d'actes de violencia de genere.

Font: Elaboracié propia a partir de la bibliografia de I'APDCAT.

Per tal d'analitzar els recursos que disposa |'organitzacié en
matéria de seguretat i dotar dels elements i mesures neces-
saries que requereixi el disseny de la seva politica de segu-
retat, es recomana una analisi DAFO (Debilitats, Amenaces,
Fortaleses i Oportunitats) que ajudi a determinar els riscos
externs i interns, juntament amb I'observacié de punts forts
interns i oportunitats externes amb qué poderlos fer front.

Aquesta analisi pot distingir també la tipologia de riscos:
de tipus fisic, informatic, documental i de personal. | tot
allo que afecti la integritat i la identitat de les imatges, cal-
dra contemplarho, atés que tindra conseqliencies en el
tractament de les dades personals que contenen.

7.2. Criteris d’arxiu, gestio de suports i preserva-
cio de dades
Tot i que el RDLOPD només contempla I'obligacié d'apli-

car criteris d'arxivament per als fitxers no automatitzats,
com a mesura de nivell basic en el seu article 106, hem
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de preveure també aplicar-ne per als fitxers automatitzats,
siguin digitals o digitalitzats, | atesa la necessitat d’establir
criteris homogenis | comprensibles, per tal de garantirne
la seva localitzacié i consulta, aixi com una correcta pre-
servaci6 de les dades que contenen.

El disseny del sistema de gestid6 documental, juntament
amb les recomanacions de la normativa ISO 30300 i d'al-
tres ISO, haura de preveure aquests aspectes poc o gens
regulats per la Llei, aixi com assegurar que s'adequi al
compliment de la politica de seguretat.

El document de seguretat que es requereix a la normativa
per a tots els nivells de seguretat (Cap. Ill del RDLOPD), tin-
dra annexats tots els models de registres que permetin la
gestié de suports i arxius, com: l'inventari de suports amb
opcions de reutilitzacié i destruccioé, el registre d'entrades
i sortides de suports, i les autoritzacions corresponents.

| aquestes plantilles annexes aniran d'acord també amb els
criteris d'arxiu i gestidé de suports contemplats en els ins-



truments propis del sistema de gestié documental, com
soén el calendari de conservacié aplicat a les classes del
quadre de classificacié, la politica de digitalitzacio i les es-
tratégies per a la preservacié dels documents electronics.

En materia de seguretat, quant al dret de portabilitat de
les imatges i dades recollida en I'article 18 de la proposta
del Reglament Europeu, mentre aquesta proposta conti-
nui pendent d'aprovarse, cal seguir el més semblant que
disposa el RDLOPD, pel que fa a les mesures per als dis-
positius portatils i les xarxes de comunicacions (art. 85,
861 101 RDLOPD). La politica de seguretat i la politica de
digitalitzacio, haura de pautar registres també en aquests
aspectes, a banda de les mesures de seguretat de nivell
meés alt, com I'encriptacio d'imatges, quan s’escaigui.

7.3. Criteris d'accés i comunicacio de dades

Pel que fa als criteris d'accés, per a les mesures per a
fitxers de tractament automatitzat, es contempla un pro-
cediment d'assignacio, distribucié i emmagatzematge de
contrasenyes que en garanteixi la confidencialitat i al qual
es limitara la possibilitat d'intentar reiteradament I'accés
no autoritzat al sistema d’informacio, segons |'article 98
RDLOPD.

Levidencia d'aquest procediment amb les mesures del
control d'accés, constara al document de seguretat, pero
els criteris han de ser compartits amb el quadre d'accés i
seguretat del propi del sistema de gestié documental. Aixi
mateix, caldra recollir gliestions com els nivells d'accés as-
signats a les classes del quadre de classificacid i l'esquema
temporal de les restriccions d'accés basades en la LOPD.

8. Reflexio final

Com observem, la implementacié d'una politica de se-
guretat que compleixi els requeriments en proteccié de
dades, ha d'anar forcosament vinculada amb el disseny
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del sistema de gestié documental de I'organitzacié, i la
seva implementacié posterior. Per tant, hem de tenir en
compte que l'eficacia de la implantacié de la politica de
seguretat, no dependra només del seu disseny inicial, sind
de la cultura organitzativa que s'hagi establert per tal d'im-
plementarla i per integrarla en el sistema de gesti¢ de
documents propi de I'organitzacio.

En I'adopcié de les mesures de seguretat, hem vist que
hi ha aspectes tecnics i organitzatius de la gestié dels do-
cuments digitals, que deixant de banda els avencos de la
tecnologia més recent, no queden regulats per la legisla-
cio6 vigent.

Per tal de complementar tots aquests requeriments nor
matius i en els supodsits en qué siguin més restrictius al
minim normatiu exigible, hem d'incorporar i adoptar tam-
bé aquests requeriments i d'altres de més exigents en el
disseny del sistema de gestié documental i podem aju-
darnos de les eines recomanades pels principals estan-
dards de qualitat actuals promoguts per les normes ISO
en gestidé de documents.

L'exposicié dels requeriments normatius basics en protec-
ci6 de dades és prou extensa, i la longitud d'aquest arti-
cle només permet suggerir alguns dels aspectes i instru-
ments que haura d'incloure el sistema de gestié del fons
fotografic per tal d'assegurar I'acompliment i complemen-
tacié dels mecanismes en la garantia dels drets.

No obstant, creiem que la revisié del tema constitueix
una oportunitat per a la gestié documental, pel seu pa-
per a I'hora de detectar mancances i sobretot de reduir
riscos en materia de seguretat de les dades. Lladopcié
de criteris i recomanacions de les normatives ISO mul-
tidisciplinaries i transversals més recents, suposen una
contribucié recomanable en el disseny dels sistemes de
gestié documental, que no ha de desestimar la reflexid
constant per a l'adaptacié en els nous contextos tecno-
logics i als consequents canvis de la normativa d'obligat
compliment.
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Resum:

Es reflexiona sobre la gestié dels documents electronics en el context universitari espanyol de cooperacid i es resumeix
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La politica de gestion de documentos electronicos, otra vuelta de tuerca

Resumen:

Se reflexiona sobre la gestion de los documentos electronicos en el contexto universitario espanol de cooperaciéon y se
resume la experiencia del Area de Tecnologia y Comunicaciones y el Archivo de la Universidad de Castilla-La Mancha en el
desarrollo de la politica de gestidon documental institucional en los Ultimos anos.
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Electronic records management policy, the turn of the screw

Abstract:
This paper reflects on electronics records management in the Spanish university context and the recent experience of the
IT Department and the Archives of University of Castilla-La Mancha developing a corporative records management policy.
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“Siun nino da la sensacion de

una vuelta de tuerca, ;qué pensarian
ustedes de dos ninos?

- jPensariamos que son dos vueltas,
por supuesto!”’

El context

No soén pocs els esforcos que, des de I'any 2007 es rea-
litzen en I'ambit universitari amb la finalitat d'implantar
I'Administracié Electronica en una carrera que s'esta de-
senvolupant gairebé simultaniament a la definicié de la re-
gles del joc. No obstant aix0, “aun existen obstdculos que
impiden una implantacion efectiva de la e-administracion;
entre ellos, la falta de cultura organizativa, medios TIC, con-
fianza en la sequridad, la complejidad, etc. Por otro lado, la
implantacion en las universidades depende mucho de las
Comunidades Auténomas en las que estan situadas ™.

Es precisament el factor geografic el que incrementa el
valor de les iniciatives coordinades, com la que es déna en
I'entorn universitari liderat per la Conferencia de Rectores
de la Universidades Espanolas® (d'ara endavant, CRUE). A
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més dels projectes institucionals desenvolupats i en des-
envolupament a les universitats publiques, I'analisi de les
quals queda al marge d'aquesta ressenya, cal esmentar
I'ardu treball dut a terme al llarg d'aquests anys passats
en el si de la CRUE tant per la Comissi¢ Sectorial CRUE-
TIC* (d'ara endavant, CRUE-TIC), especialment el grup de
treball d'administracio electronica, com per la Conferencia
de Archiveros de las Universidades Espanolas (d'ara enda-
vant, CAU/CRUE), grup de treball permanent de la Comi-
sién Sectorial de Secretarios Generales, en concret per el
seu grupo de trabajo de politica de gestion de documen-
tos electrdnicos®.

Malgrat ser I'Ultima de les comissions sectorials creades
en el si de CRUE, la sectorial TIC ha vingut desenvolupant
una intensa activitat, sent impulsada pel conjunt de grups

JAMES, Henry. Otra vuelta de tuerca. 3° ed. Barcelona: Random House Mondadori, 2013. p. 6. ISBN 978-84-9908-116-8.
. ROCHA, Rocio; COBO, Angel; ALONSO, Margarita. Administraciéon electrénica en las universidades publicas espanolas. En Revista Espanola de Do-

cumentacion Cientifica, 34, 4, p. 545-562, 2011. ISSN: 0210-0614. [Fecha de consulta 15/06/2014] Disponible en http://redc.revistas.csic.es/index.php/

redc/article/viewArticle/715

http://www.crue.org

http://crue.org/TIC/
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PGDE/GT-PGDE.aspx
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de treball que aglutina. Concretament, un dels grups de
treball amb major activitat, tant dins de la sectorial com
amb altres sectorials i altres institucions, és el relacionat
amb el desenvolupament de I'administracié electronica a
les universitats. Aquest grup de treball t¢ com a objec-
tiu el foment de I'administracié electronica en el Sistema
Universitari Espanyol (d'ara endavant, SUE), identificant
bones practiques, realitzant estudis, promovent projectes
i participant en esdeveniments de difusié. A més, aporta
propostes comunes a reptes concrets en aquest ambit,
com la proposta de modelatge del Suplement Europeu al
Titol (SETe), publicada al Centro de Transferencia Tecno-
Iégica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Pu-
blicas®.

Per la seva banda, el grupo de politica de gestion de do-
cumentos electronicos de la CAU/CRUE es constitueix el
2002 per abordar I'analisi dels requeriments de les aplica-
cions de gestié d'arxius, encara que posteriorment es va
reorientar cap a l'estudi dels documents electronics, canvi-
ant la seva denominacio per la de grupo de trabajo de do-
cumentos electronicos’. S6n nombrosos els informes i do-
cuments produits en més d'una decada per aquest grup de
treball, els quals son accessibles a I'esmentada pagina web

6. http://administracionelectronica.gob.es/ctt/SETe
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del grup. Entre aquests treballs, per citar alguns, estan La
gestion de los documentos electronicos: Recomendacio-
nes y buenas practicas para las Universidades (2007)%; la
Propuesta para la elaboracion de un esquema de metada-
tos para la gestion de documentos electronicos en las uni-
versidades® (2008) o el document Esquema de metadatos
para la implementacion de la administracion electronica en
las universidades™ (2009). Actualment la revisio i I'adapta-
cio d'aquest esquema a I'ENI es troba en fase avancada'.
A aquests documents caldria afegir altres articles de gran
interes i utilitat com el dedicat al correu electronic conside-
rat des del punt de vista documental™.

En el si del grupo de trabajo de documentos electronicos
sorgeix |"Observatorio de la Administracion Electronica®™
que, després d'uns anys de recorregut, es consolida com
a grup de treball independent en 2012. Hi ha que destacar
I'activitat d'aquest grup centrada en I'elaboracié periddica
d'una enquesta sobre la implantaci¢ de la administracié
electronica que ens ofereix una panoramica, tan Util com
a interessant, de l'estat | evolucid de la qlestié a les di-
ferents universitats espanyoles; a la pagina web del grup
estan accessibles els resultats d'alguna d'aquestes en-
questes™.

13.
14.

Sobre I'origen, evolucio i primeres activitats del grup vegeu I'article de GUIJARRO ANTON, Mercedes. Grupo de trabajo de documentos electrénicos
de la CAU. En Boletin de la ANABAD, LVIII, n. 1 (2008), p. 47-53. ISSN 1210-4164. )

CONFERENCIA DE ARCHIVEROS DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS. GRUPO DETRABAJO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS. La gestion de
los documentos electronicos: Recomendaciones y buenas practicas para las Universidades [recurso electrénico]. 2007 Disponible en http://cau.crue.
org/Documents/GT/GT-PGDE/recomendaciones2007pdf . )
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nible en http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-PGDE/PropuestaMetadatos_2008.pdf
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CONFERENCIA DE ARCHIVEROS DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS. OBSERVATORIO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA. /I Encuesta so-
bre la implantacion de la Administracion Electronica en las Universidades Espanolas [recurso electrénicol. Disponible en http://cau.crue.org/Docu-
ments/GT/GT-OAE/Informe_ObservatorieAdmin_11.pdf
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Com era logic i d'esperar CRUE-TIC i CAU/CRUE han esta-
blert llagos de cooperacié en diferents materies relaciona-
des amb I'administracié electronica. Aixi quedava reflectit
en l'informe anual del comité executiu de la CAU: “En el
periodo 2011-2012 el Comité Ejecutivo, con la colaboracion
del GT de Documentos Electronicos, ha seguido trabajan-
do en el desarrollo del objetivo 4.3.: Fomentar las alian-
zas de los archivos con otros servicios universitarios para
la implantacion de la Administracion electronica: se han
mantenido contactos con la CS TIC/CRUE con objeto de
compartir informacion e iniciativas en materia de normas
técnicas de interoperabilidad... .

FIGURA 1. MODEL D'UNIVERSITAT DIGITAL

Font: Comité Tecnoldgico y Académico.Universidad Digital,
2010.

La reflexio

Passats 7 anys de la publicacié de la Llei 11/2007 de 22 de
juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics
(d'ara endavant, LAECSP)'®, la impressi6 des de la nostra
experiéncia és que, malgrat totes les dificultats tecnologi-
ques, organitzatives, econdmiques i culturals que han ju-
gat el seu paper en aquest dur periode, existeixen no pocs
assoliments i avancos aconseguits en |I'ambit universita-
ri. Aixi es constata en I'informe UNIVERSITIC 2013", on
es conclou que el SUE disposa d'una mitjana de 58,43 %
dels elements propis de l'administracié electronica en
explotacié. No obstant aix0, aquest 41,57% d'elements
pendents de passar a produccié deixen un espai per a la
reflexio. Entre aquests elements és remarcable el retard

15. CONFERENCIA DE ARCHIVEROS DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS. Informe del comité ejecutivo de la CAU 2011-2012 [recurso electrénicol.
[Fecha de consulta: 27/06/2014]. Disponible en http://cau.crue.org/Documents/Jornadas/2012-Cadiz/CAU_actividades_2011_2012.pdf
16. LEY 11/2007 de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (BOE 23/06/2007) Disponible en http://www.boe.es/

diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-12352

17. CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS .COMISION SECTORIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. UNIVERSITIC 2013: Situacion actual de las TIC en las universidades espanolas [recurso electronico]. Disponible en http://

www.crue.org/Publicaciones/Paginas/Tendencias-TIC.aspx
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de la implantacié de la administracio electronica pel que
fa a la gestio dels documents electronics, que continua
mantenint la seva categoria de repte. | quan els reptes es
dilaten en el temps, es corre el risc que la seva percepciéd
com a estimulant solucié es derivi en la d'un permanent
problema.

La relacié intrinseca entre la gestid documental i I'arxiu
electronic en I'ambit de I'administracié electronica no és
una novetat a hores d'ara. El model de referéncia descrit
en Libro blanco de la universidad digital 2010'®. ja identifi-
ca la "gestio documental” al costat dels elements propis
dels serveis d'administracié electronica.

Fins i tot altres models anglosaxons, llunyans a la termino-
logia europea de I'administracid electronica, identifiquen
I'arxiu electronic en un context de Gesti¢ de Continguts
Empresarials™ (ECM: Enterprise Content Management)
amb relacié directa amb altres sistemes, com la gestié do-

Font: www.gartner.com

cumental o els modeladors de processos de negoci (BPM:
Business Process Management).

L'existéncia d'aquests i altres models de referencia si-
milars, on la gestié documental i I'arxiu electronic estan
directament lligats al desenvolupament de I'administracié
electronica, ens podria portar a pensar en un desenllac,
potser no aconseguit, pero almenys si dissenyat en la seva
globalitat, quan la realitat ens condueix a obrir un ventall
de qguestions com les seguents:

— Per que hi ha aspectes que no acaben de resoldre's
satisfactdriament com el desenvolupament de reposi-
toris digitals segurs que permetin I'emmagatzematge
amb totes les condicions i garanties que la Llei esta-
bleix per a la conservaci¢ dels documents electronics
a llarg termini?

Per que els desenvolupaments necessaris per a la cor
recta gestié documental del cicle de vida dels docu-

18. LAVINA, Jaime; MENGUAL, Laura. [dir.; coord.] Libro blanco de la universidad digital 2010. Coleccién Fundacion Telefénica, 2008. Disponible en http://
www.fundacion.telefonica.com/es/arte_cultura/publicaciones/detalle/22
19. GARTNER, Inc. Gartner IT Glossary. Enterprise Content Management. [Fecha deData de consulta: 29/06/2014]. Disponible en http://www.gartner.com/

it-glossary/enterprise-content-management-ecm/



COBDC/Item 58/ p. 65-79

ments electronics no han anat parells a la implement-
ci6 de seus electroniques, registres telematics i altres
elements més visibles del model d'administracio elec-
tronica?

— Per que, en termes generals, I'arxiu digital lluny d'in-
cloure's en I'enfocament global dels projectes queda
posposat per a ulteriors fases de desenvolupament?

Posats a cercar una resposta a aquestes questions, no es
pot caure en la simplicitat d'atribuir aquest retard exclu-
sivament a |'escassetat de recursos de caracter econo-
mic. En absolut es tracta només dels problemes de finan-
cament dels projectes, tan ambiciosos com a costosos,
agreujats per una crisi econdmica que va venir per que-
darse i no acaba d'anarse. A més, en |'ambit universitari
public, dependent, excepte excepcions, de las adminis-
tracions autonomiques, s'entenia que el termini de 31 de
desembre de 2009 per a la implantacié de la administracié
electronica quedava subjecte a les “disponibilidades pre-
supuestarias”?®. En aquest sentit, la flexibilitat temporal
obria possibilitats i no limitava el desenvolupament de pro-
jectes globals que abastessin totes les facetes del desen-
volupament de I'administracié electronica.

Es clar que la resposta de la tecnologia i els recursos tec-
nologics disponibles tampoc han facilitat molt les coses;
doncs es partia d'una cota molt baixa en matéria de desen-
volupament de sistemes automatitzats de gestié d'arxius.
Els sistemes de gestié documental (SGD) es quedaven una
mica curts a I'hora de complir els requisits exigits i els siste-
mes de gestid de documents electronics d'arxiu (SGDEA)
segueixen despertant més expectatives que realitats.

Tampoc podem oblidar que, en ocasions, es tendeix a tras-
lladar al mén digital conceptes del mén analdgic que perden
tot el seu sentit en aquell. Aixi, acostumats a una cultura

administrativa en la qual el tramit d'arxiu és una activitat
de suport, espacial i temporalment terminal, costa com-
prendre i fer entendre que I'arxiu digital és el resultat d'una
activitat clau i transversal que opera en paral-lel als fluxos
procedimentals i documentals sense solucié de continuitat.

Malgrat que els models de referéncia per al desplegament
d'infraestructures i serveis d'administracié electronica
tenen una alta dosi d'evident consens, potser la seva in-
terpretacié ha esdevingut unidimensional, tot i que les di-
mensions del model sén en realitat multiples. La visio del
model d'administracié electronica, i per tant |'ulterior des-
envolupament dels projectes, ha pogut quedar esbiaixada
per |'adopcié d'un model centrat exclusivament en els pro-
cessos de negoci en si, oblidant la dimensié que aporta el
planol transversal que suposa I'element clau d'aquests pro-
cessos i el resultat dels mateixos: el document electronic.

No és possible concebre un procés de negoci en I'Admi-
nistracié Publica sense la preséncia d'un document, alho-
ra element transformat en el procés de negoci i resultat
inalterable després de I'execucio del mateix. Es possible
que la necessitat de I'Administracié Publica, acuitada per
un entorn soci-economic complicat de realitzar una re-
enginyeria de processos, hagi estat |'origen d'aquesta
visié unidimensional del problema, obviant 0 minimitzant
el planol transversal de la gestié documental i, per tant,
considerant el gestor documental i I'arxiu electronic com
a elements concrets i no estratégics en aquesta dimensio.

També caldria afegir en aquesta llista de factors, el fet que
molts projectes van arrencar abans o simultaniament a
la publicacié de la normativa de desenvolupament de la
LAECSP determinant en matéria documental. Exemples
de la normativa son I'Esquema Nacional d'Interoperabili-
tat?' (d'ara endavant, ENI) i I'Esquema Nacional de Segure-

20. Veure LAECSP Disposicion final tercera. 3. “En el ambito de las Comunidades Auténomas, los derechos reconocidos en el articulo 6 de la presente ley
podrén ser ejercidos en relacion con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009 siempre

que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias.”

21. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica (BOE
29/01/2010). Disponible en http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-12352



tat (d'ara endavant, ENS)?2 la publicaci¢ dels quals no es va
realitzar fins a I'emblematic any 2010. | sobretot, en paral-
lel a la definicié de les normes tecniques d'interoperabili-
tat que s'han anat desengranant des de 2011 fins a 2012%.
D'altra banda, no deixa de ser significatiu que una norma
técnica de caracter estratégic, basic i general, com és la
Norma técnica de interoperabilidad de politica de gestion
de documentos electronicos?, fora de les Ultimes a publi-
car-se en 2012, després d'haver vist la llum una altra serie
de normes tecniques d'interoperabilitat de caracter opera-
tiu, sectorial i especific. De fet, la primera edicio oficial del
model de politica de gestié de documents electronics no
es va publicar fins a novembre de 2013%.

L'experiencia UCLM

Enmig d'aquest context de desenvolupament en paral-lel
dels projectes d'administracié electronica i la definicio de
les normes técniques necessaries per portar a bon ter
me el desenvolupament d'aquests mateixos projectes -la
qual cosa no deixa de ser una paradoxa- la Universitat de
Castilla-La Mancha (d'ara endavant, UCLM) ha treballat en
el desenvolupament de I'administracié electronica en el
si de la institucié. Simultaniament a aquest desenvolupa-
ment, I'Arxiu Universitari (d'ara endavant, AUCLM) i I'Area
de Tecnologia i Comunicacions (d'ara endavant, Area TIC)
han abordat I'elaboracié de dos documents essencials des
del punt de vista de I'ENI: I'esquema de metadades i la
politica de gestié de documents electronics.
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Pel que fa a I'esquema de metadades, es considerava es-
sencial adoptar un esquema que facilités el desenvolupa-
ment de la plataforma de I'administracié electronica des
d'un enfocament global i transversal, incloent tot el cicle
de vida dels documents, des de la seva creaci6 fins a la
seva conservacio a llarg termini, com a pedra angular de la
configuracié de I'arxiu electronic de la UCLM. Aquesta vi-
si6 complementa el planol d'automatitzacié de processos,
amb la intencié de dotar al projecte d'administracié elec-
tronica a la universitat de les dues dimensions anterior
ment citades. Aixi I'arxiu electronic queda enfocat com un
procediment continuo que flueix simultaniament al procés
de gesti6 dels documents electronics i no com el procedi-
ment final del procés com ho coneixem al mén analogic. |
I'esquema es configura com un instrument per assegurar
la gestio dels documents electronics i la seguretat juridica
de la documentacio i informacié de la institucié.

De fet, la Normativa de utilizacion de medios electroni-
cos en la actividad de la administracion de la UCLM? en
el seu article 32.1 estableix que “los documentos elec-
tronicos podran contener los metadatos necesarios para
su tramitacion automatizada. A los efectos de la presente
normativa, se entendera por metadato cualquier tipo de in-
formacion en forma electrénica asociada a un documento
electronico, de caracter instrumental e independiente de
su contenido, destinada al conocimiento inmediato y auto-
matizable de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad
de garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad, el
acceso, la conservacion y la interoperabilidad del propio
documento”

22.

23.

24.

25.

26.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica. (BOE
29/01/2010). Disponible en http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-1330

PAe. Portal Administracion electrénica. Normas técnicas de interoperabilidad [recurso electronico] Disponible en http://administracionelectronica.gob.
es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html

Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Intero-
perabilidad de politica de gestion de documentos electronicos. (BOE 26/07/2010). Disponible en https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-
A-2012-10048

Politica de gestion de documentos electronicos. Modelo. Madrid: MINHAR 2013. NIPO 630-13-166-8 Disponible en http://administracionelectronica.
gob.es

Resolucion de 14 de diciembre de 2010 por la que se hace publica la normativa de utilizacion de medios electronicos en la actividad de la administra-
cion de la Universidad de Castilla-La Mancha (BOUCLM n°® 41, mayo-junio 2011). [Fecha de la consulta 27/06/2014). Disponible en http://www.uclm.es/
normativa.
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e D.ioisio Ramiro, 2010

Després d'analitzar I'estat de la qlestié en matéria de
models de metadades, es va prendre com a referéncia el
ja esmentat Esquema de metadatos para la implemen-
tacion de la Administracion Electronica en las universi-
dades?” de la CAU/CRUE. Aquest esquema es va revelar
com un excel-lent punt de partida, doncs incorporava els
criteris de flexibilitat i extensibilitat que, aplicats en sen-
tit invers, permetien definir un subconjunt partint dels
19 elements proposats en origen, ja que calia realitzar
una valoracié i seleccidé dels elements essencials amb
I'objectiu final d'obtenir un esquema automatizable, sos-
tenible i viable. Aixi, partint de la proposta inicial, es van
obviar les metadades opcionals i es van simplificar les
obligatories per a arribar a un esquema reduit de 9 ele-
ments. No obstant aix0, es va mantenir la possibilitat
d'incorporar elements no automatizables en cas de ser
necessaris.

27. http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-PGDE/Esquema_metadatos_v02.pdf

... hi ha tant cami recorregut com per
recorrer, treballs i normativa prévia que
permeten avangar amb certa seguretat

en la definicié d'una politica de gestio

de documents electronics.

L'any 2010, la UCLM va proposar I'esquema de metada-
des resultant per a la seva implementacié en la platafor-
ma de tramitacid electronica adoptada pel grup UUACR,
integrat per les universitats d'Alcala d'Henares, Rey Juan
Carlos i UCLM, per al desplegament dels seus respectius
projectes d'administracié electronica. L'esquema de me-
tadades va ser sotmes a I'analisi i adaptacié per part del
grup de treball a un model Unic valid per a les tres univer
sitats amb la finalitat de salvar les diferencies existents
entre elles en matéria de gestié documental i mantenir la
seva operativitat en les tres institucions.

Al 2011, amb les normes técniques d'interoperabilitat del
document electronic?® i expedient electronic?® i els seus
corresponents esquemes oficials publicats, es va procedir
a la confrontacié i la revisio final per consolidar un esque-
ma que contemplés els elements obligatoris ENI junta-
ment amb els elements institucionals imprescindibles per

28. Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento Electrénico. (BOE 30/07/2011) Disponible en http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-13169

29. Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Expediente Electrénico. (BOE 30/07/2011) Disponible en https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-13170
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a implantar una basica pero correcta gestié de documents
electronics. Partint d'aquest esquema, es va arribar al que,
actualment, amb lleugeres variacions, s'implementa en la
plataforma de I'administracio electronica institucional.

Pel que fa a la politica de gestié de documents electronics,
després de la publicacié del model oficial requerit per la
NTI al novembre del passat any, la tasca immediata és la
de redactar una proposta que s'ajusti a aguest model per
a la seva posterior aprovacio per I'drgan competent. O dit
d'una altra manera, declarar i establir les mesures de tota
indole que el model exigeix —organitzatives, juridiques,
tecnologiques, documentals— i que sén necessaries per a
que la seguretat dels documents electronics, la seva au-
tenticitat, confidencialitat, disponibilitat, integritat, tracabi-
lidad, preservaci6, cerca i recuperacié quedi assegurada
amb la fi Ultima de garantir I'exercici del dret a I'accés per
part dels ciutadans als arxius publics, en compliment de
I'article 37 de la Llei 30/1992%, i al Patrimoni Documental
Espanol, d'acord amb I'article 57 de la Llei 16/1985%.

No obstant aix0, hi ha tant cami recorregut com per recér
rer, treballs i normativa préevia que permeten avancar amb
certa seguretat en la definicié d'una politica de gesti6 de
documents electronics. Des de fa anys, en concret des de
1998, la UCLM desenvolupa una politica de gesti¢ docu-
mental materialitzada en Reglamento del Archivo Universi-
tario*?. En aquest document marc s'establia el sistema de
gestid documental institucional amb la peculiaritat que ja
llavors es consideraven els documents “informatics” com
a part de I'Arxiu Universitari.

En el Reglament es regulava, a més, la constitucio, com-
posicid i funcionament de la Comision Calificadora de Do-
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cumentos Administrativos de la UCLM, com a “6rgano
colegiado encargado del estudio y dictamen de las cues-
tiones relativas a la calificacion y utilizacion de los docu-
mentos de la Universidad, asi como su integracion en los
correspondientes archivos y el régimen de su acceso y uti-
lidad administrativa”. La Comissié va quedar constituida
i funciona des de 2008 tant per als documents analogics
com a electronics, ja que, en definitiva, es valora la infor-
macioé de cara a la seva conservacié i accés i no el suport
en que estan els documents.

A més, s'han dissenyat tot un seguit d'eines essenci-
als per a la gesti6 dels documents, electronics o no, per
exemple, el quadre de classificacio, les taules de regim de
conservacio i accés dels documents o una llista de des-
criptores.

D'altra banda, la ja esmentada Normativa de utilizacion de
medios electronicos en la actividad de la administracion
de la UCLM recull al llarg del seu text diverses qlestions
relatives a la gestié documental electronica, més o menys
alineada amb el citat Reglament. Per posar un exemple,
en el seu article 37.3 estableix que “La Comision Califi-
cadora de Documentos Administrativos de la Universidad
de Castilla-La Mancha, de acuerdo con el procedimiento
administrativo de que se trate, establecera los periodos
minimos de conservacion de los documentos electroni-
cos, con la excepcion establecida en las normas generales
sobre la destruccion de documentos en papel copiados
electronicamente y la conservacion del patrimonio docu-
mental con valor histérico”, mentre que en l'article 376
estableix que "la Universidad de Castilla-La Mancha pro-
movera las herramientas tecnolégicas y normativas para
garantizar, de acuerdo con el Esquema Nacional de Intero-

30. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. (BOE 27/11/1992).

Disponible en https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318

31. Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico Espanol. (BOE 29/06/1985). Disponible en https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-

A-1985-12534

32. Reglamento del Archivo General de la Universidad de Castilla-La Mancha, aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de octubre de 2005. (BOUCLM n°
86, noviembre 2005). Disponible en http://www.uclm.es/normativa. Se cita el Reglamento actualmente vigente, modificacion del aprobado en Junta

de Gobierno el 21 de diciembre de 1998.

33. Reglamento del Archivo General de la Universidad de Castilla-La Mancha, articulo 51.
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perabilidad, la custodia longeva de los documentos elec-
tronicos en el Archivo de la Universidad"3.

En resum, es tracta de sistematitzar més que definir els
elements d'acord amb el model proposat per I'ENI i d'ade-
quar les plataformes tecnoldgiques implicades. Tot i que
sens dubte sorgiran gqlestions que caldra redefinir, deter-
minar, establir o alinear, no es parteix de zero, unes altres
ja estan aqui, llestes per a ser sistematitzades.

Conclusions

Com en el relat victoria, la tardana irrupcié del model de
politica de gestid de documents electronics en el panora-
ma de I'ENI suposa una nova volta de rosca que posa les
coses en el seu lloc i obre un nou escenari, que esperem
sigui gens fantasmal i si molt real. Potser caldria haver co-
mengat per aqui, per establir un model normalitzat que ens
permetés tenir clar I'encaix dels elements i potser també
per emmarcar el desenvolupament dels propis elements.

En tot cas, és necessari evitar la irrupcié de fantasmes del
passat recent. D'una banda, és complicat que les expectati-
ves de desenvolupament de projectes puguin tornar a estar
tan altes com les que va haverhi amb un altre context eco-
nomic, pero aixd no ha de ser impediment perqué la disponi-
bilitat de fons ens pugui portar a escenaris no sostenibles en
el temps. Aqui el desenvolupament de la tecnologia és crucial
i I'adopcié de nous paradigmes tecnolodgics, com el cloud
computing en els seus diferents vessants, és inevitable.

D'altra banda, és absolutament necessari definir un context
multidisciplinari per al desenvolupament d'un entorn com el
de la gestidé de documents electronics. A més de les ques-
tions tecniques lligades a la gestié documental, és neces-
sari contemplar no només I'impacte tecnoldgic sind també
I'organitzatiu i normatiu. Identificar un lideratge institucional

i operatiu per a aquest context és clau per al desenvolupa-
ment del mateix, estant sobretot el lideratge operatiu menys
lligat al coneixement técnic en qualsevol dels aspectes abas-
tats i si més proper al coneixement del context complet i a
les habilitats de coordinacié en entorns complexos.

A més, el combat davant fantasmes del present, passat o
futur ha de realitzarse en un entorn on la col-laboracié és
directament proporcional a I'éxit en la batalla. | aquesta col-
laboracié ha de creuar fronteres, no només departamentals,
sind universitaries. En aquest sentit, la col-laboracié de grups
de treball de CRUE dins i entre diferents sectorials, aixi com
la relacio directa amb agents clau en el desenvolupament de
la gestid documental en I'administracié publica com el MIN-
HAP o RedIRIS és fonamental. Exemples d'iniciatives con-
juntes per abordar solucions concretes i tangibles en maté-
ria d'administracié electronica com les de les universitats
castellanes-lleoneses o les del grup UUACR, anteriorment
esmentat, son escenaris dels quals aprendre tant dels seus
exits com de les seves dificultats. També aqui la tecnologia
torna a apareixer com a element director. L'oferta de serveis
en entorns cloud des de I'administracié publica esta sent
catalitzador i ha de convertirse en referéncia de la interope-
rabilitat tecnica entre administracions. El mitja catalitzador
existeix ja en la figura de la RedSARA, i el pas a fer per a es-
devenir la referéncia de la interoperabilitat interuniversitaria
passa per la participacio de RedIRIS, no només com a mitja
d'interconnexid, sind com a punt neutre de prestacié de ser
Veis per a universitats i com a catalitzar, aixi mateix, de tot el
potencial d'infraestructures, serveis i sobretot del personal
técnic existent a les universitats espanyoles.

En qualsevol cas, no sabem quines noves voltes de rosca
ens oferira el futur perd benvingudes siguin si serveixen
per afermar el cami recorregut, avancar en la sendera i
perseverar en l'assoliment de I'objectiu final, que no és
sind la millora continua de la prestaci¢ del servei public
encomanat a la institucié universitaria.

34. Resolucion de 14 de diciembre de 2010 por la que se hace publica la normativa de utilizacion de medios electrénicos en la actividad de la administra-
cion de la Universidad de Castilla-La Mancha (BOUCLM n® 41, mayo-junio 2011). [Fecha de la consulta 27/06/2014). Disponible en http://www.uclm.es/

normativa.
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Tot aix0 sense oblidar que “sea cual sea el desarrollo fu-
turo de la sociedad de la informacion, es evidente que los
recursos tecnoldgicos obligan a establecer unos mecanis-
mos de cooperacion y coordinacion entre las diferentes
administraciones publicas, ya que la Administracion elec-
tronica no puede basarse en un «modelo de islas»® en
el que cada administracion ponga en funcionamiento sus
servicios electronicos sin relacionarse con las demas, lo
cual llevaria a la, cominmente conocida, brecha digital en
materia de servicio publico”" .

| és inconcebible que les universitats amb tot el seu ba-
gatge de cooperacio, interrelacions, col-laboracions i inter
canvis, esdevinguessin en arxipelag electronic. En aquest
cas, la gesti6 de documents electronics seria el menor
dels problemes.
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Context, metodologia i desenvolupament
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Resum:
Es presenta una analisi del procés d'elaboracié de la Politica de Gestié de Documents Electronics de I'Ajuntament de Ma-
laga. En primer lloc es descriu el context d'administracié electronica en el qual neix el projecte, a continuacié es presenten
els projectes relacionats, la metodologia seguida, el desenvolupament realitzat, els aspectes clau i la situacié actual del
projecte.
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La Politica de gestion de documentos electronicos del Ayuntamiento de Malaga.
Contexto, metodologia y desarrollo del proyecto

Resumen:

Andlisis del proceso de elaboracion de la Politica de Gestién de Documentos Electronicos del Ayuntamiento de Malaga,
describiendo el contexto de administracion electrénica en el que nace el proyecto, la relaciéon de proyectos relacionados, la
metodologia seguida, el desarrollo realizado, los aspectos clave y la situacion actual del proyecto.

Palabras clave:
Politica de Gestion de Documentos Electronicos; Administracion Electrénica; Ayuntamiento de Mélaga; Esquema Nacional de
Interoperabilidad

The i-records Management Policies of the Malaga’s Town hall.
Context, methodology and project development

Abstract:

Analysis of the process followed to elaborate the e-Records Management Policies of the Malaga’s Town hall. The article
describes the e-government context in which the project is born, the list of related projects, the methodology, its develop-
ment, the key aspects and the current status of the project.

Keywords:
e-Records Management Policies; e-Government; Malaga'’s Town hall; Technical Interoperability Standard
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1. Introduccio

Des de fa ja gairebé una década (2005), s'ha produit un
important desenvolupament normatiu (Meseguer, 2014),
I"'objectiu del qual és crear una administracié més oberta i
accessible a través de la utilitzacié de mitjans electronics
per a l'accés dels ciutadans als serveis publics.

El major impuls ha vingut a partir de 2007 Aixi la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans
als Serveis Publics (Espana, 2007), reconeix el dret dels ciu-
tadans a relacionarse amb les administracions publiques
utilitzant mitjans electronics, i déna plena seguretat juridica
al procés de produccié i incorporacié de documents admi-
nistratius electronics, amb la validesa i eficacia juridica sufi-
cient per garantir els drets i obligacions de la ciutadania i de
les administracions publiques, entre elles els Ajuntaments.

A més, l'article 42 de la Llei 11/2007 (Espana, 2007) apunta
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat com I'instrument per
crear les condicions necessaries que garanteixin la intero-
perabilitat de les aplicacions i dels sistemes emprats per les
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Administracions publiques, que permetin I'exercici de drets
i deures a través de |'accés electronic als serveis publics.

El Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Es-
quema Nacional d'Interoperabilitat (Espanya, 2010), estableix
el desenvolupament d'una série de Normes Tecniques d'obli-
gat compliment per part de les Administracions Publiques:
soén les Normes Tecniques d'Interoperabilitat (NTI), (Portal
de la Administracion Electrénica, 2014). Una d'aquestes és
la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Politica de gestid de
documents electronics (Espana, 2012a). Altres Normes Tec-
niques d'Interoperabilitat sén les de Document Electronic
(Espana, 2011a) i la de I'Expedient Electronic (Espana, 2011b).

Per aixo, les administracions estan obligades a la redaccio
i aprovacio d'una Politica de gestié de documents electro-
nics, en el marc de I'Administracié electronica, que defi-
neixi el marc del Sistema de Gestié de Documents Elec-
tronics (SGDE), que permeti el seu desenvolupament i la
seva implementacié. L'objectiu és garantir la creacié i ges-
tié de documents auténtics, fiables i utilitzables, capacos
de recolzar les funcions i activitats de I'organitzacié durant
tot el temps que es precisi.
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Tenint en compte aquest marc, I'Ajuntament de Malaga
esta desenvolupant un Programa |'objectiu del qual és la
implantacié del Sistema de Gestié de Documents Elec-
tronics municipal que, d'un costat, doni resposta a les ne-
cessitats derivades de |'aprovacié de successives normes
que tenen repercussié en materia documental, i d'un al-
tre, sigui eina de gestié precisa, fiable i actualitzada.

Dins del Programa, la redaccioé de la Politica de gesti6 de
documents electronics s'ha identificat com un dels pri-
mers projectes a dur a terme. L'article descriu |'experien-
cia de I'Ajuntament de Malaga en la realitzacié d'aquest
projecte, els aspectes abastats, la metodologia emprada,
les accions dutes a terme i les futures. La resta de I'arti-
cle tracta els seglents aspectes: en primer lloc descriu el
context del projecte, en segon lloc explica la metodologia
que hem seguit, i a continuacié exposa els resultats ob-
tinguts. Queden fora d'aquest article la descripcio d'altres
projectes relacionats amb |'administracio electronica.

2. Context

El context en el qual es desenvolupa el projecte és el Pla
Estrategic d'Administracié Electronica de I'Ajuntament
de Malaga. El Pla defineix un nou model d'administracio,
entes com un sistema global que integra components
estratégics, components de gestié, canals d'atencio, es-
tructures organitzatives, metodologia i recursos juridics i
tecnologics, amb la finalitat de poder complir el mandat
de la Llei 11/2007 de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als Serveis Publics (Espafna, 2007).

El Pla s'estructura en un conjunt de Programes que al seu
torn es componen de diferents projectes. Un dels Programes
identificats és definir i implantar el Sistema de Gestid de Do-
cuments Electronics (SGDE) de I'Ajuntament de Malaga, dins
del Model d'Administracié Electronica. Aquest programa es
va iniciar a principis de 2014, estant actualment en desenvo-
lupament. Es preveu la seva finalitzacié en 2016, amb la inte-
gracié dels sistemes d'informacié corporatius dins el SGDE.

El Pla defineix un nou model
d'administracio, enteés com un sistema
global que integra components
estratégics, components de gestio,
canals d'atencio, estructures
organitzatives, metodologia | recursos
juridics i tecnologics

El seu disseny i implantacié s'han desglossat en un conjunt
de projectes, sent un dels primers la redaccié de la Politica de
gestié de documents electronics, en fase d'aprovacio.

Aquest apartat recull els objectius que han d'abastarse
en el disseny del SGDE i presenta les necessitats que ha
de tenir en compte la politica de gestid de documents a
I'Ajuntament de Malaga.

2.1. SGDE: Objectius

Per definir el Sistema de Gestié de Documents Electro-
nics a I'Ajuntament de Malaga hem considerant el compli-
ment dels seglients objectius especifics:

— Definicié del Model de Gestié de Documents Electronics

— Definicié de rols i responsabilitats del Sistema

— Definicié de les politiques de gestid documental

— Disseny dels procediments de gestié documental

— Disseny del programa de formacié a usuaris i clients

— Disseny dels processos d'avaluacio i auditoria

— Creaci6 o revisi6 dels instruments i eines de gestié do-
cumental



En els aspectes tecnologics, els objectius perseguits soén:

— Seleccié i adquisicié d'una eina que doni suport a la
gestié documental: gestor documental amb arxiu elec-
tronic i capa de serveis (signatura electronica, digitalit-
zaci6, copia auténtica...).

— Implementaci¢ i integracié de I'eina amb els Sistemes
d'Informacié de I'Ajuntament.

2.2. Desenvolupament del Programa SGDE.

Tenint en compte les NormesTecniques d'Interoperabilitat
de la Secretaria d'Estat per a la Funcié Publica, i les nor-
mes ISO 30301:2011 i ISO 15489:2006, per a la definicié
del Sistema hem identificat les seglients activitats a realit-
zar mitjancant la definicié de diferents projectes:

Definici¢ del Model de Gestid Documental.

— Definicié dels Requisits del Sistema.

— Definicié de les Politiques:
- Politica de gestié de documents electronics
- Politica de signatura electronica i de certificats
- Politica de conservacio digital
- Politica d'accés

— Definicié dels procediments:

- Procediment de captura

- Procediments de digitalitzacié

- Procediment de copiat auténtic

- Procediment d'identificacié de documents essenci-
als

- Procediment de tractament de documents essenci-
als

- Procediment de transferéncia

- Procediment d'eliminacio

- Procediment de conversi¢ entre documents elec-
tronics

- Procediment de migracié

- Procediment de conservacié d'evidéncies electroni-
ques
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— Redaccio o revisié d'instruments:

- Quadre de Classificacié Funcional

- Calendaris de Conservacio i Accés

- Model Municipal de Metadades

- Families de procediments

- Tipologia documental

- Pla Municipal de Contingéncia per a la preservacio
de documents electronics

— Pla de formacio i canvi cultural
— Pla d'avaluaci¢ i auditoria

Per a la implementacié del Sistema sera també necessaria
I'adquisicié de les eines tecnologiques adequades, aspec-
te que es tindra en compte en un projecte especific dins
del Programa, durant 2015.

2.3. Situacio actual del Programa SGDE.

Durant 2014 s'han elaborat els seglients documents, pen-
dents de revisio per part del Comité de Programa:

— Model de Gestié de Documents Electronics

— Model Municipal de Metadades

— Requisits funcionals, técnics i normatius del Sistema
— Families de procediments

— Procediment de captura

Per a finals de 2014 hauran d'estar elaborats els segtients
documents:

— Politica de signatura electronica i de certificats
— Politica de conservacio digital

— Procediment de copiat auténtic

— Procediment de conversié entre formats

— Procediment de transferéncia

— Procediment d'eliminacio

— Tipologia documental
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La resta de documentacié sera considerada en una sego-
na fase del Programa, ja durant 2015. També s'ha planificat
per al proper any el projecte de seleccid, implementacio
i integracio de I'eina tecnologica de suport al Sistema de
Gestid de Documents Electronics.

2.4. Necessitats a I'Ajuntament i justificacio de la
Politica de gestio de documents electronics

La Politica de gestié de documents electronics és un ins-
trument clau en el desenvolupament del Sistema, ja que
exposa a alt nivell el que I'organitzacié pretén aconseguir,
assigna rols i responsabilitats, identifica processos i pro-
cediments de gestié documental, i determina els proces-
sos de formacid, supervisié i auditoria. Aquest projecte
respon a les necessitats detectades tenint en compte les
practiques existents i els requeriments de la legislacio vi-
gent entorn de 'administracio electronica.

A més dels requeriments de la Norma Tecnica d'Interope-
rabilitat de Politiques de gestié de documents electronics
(Espana, 2012a), existeixen importants raons de gestio
que justifiqguen el desenvolupament d'aquest projecte a
I'Ajuntament de Malaga, com soén:

— La implantacié de I'Administracié Electronica en la nos-
tra organitzacidé comporta la gestid i conservacié dels
documents electronics generats per I'Ajuntament o re-
buts de persones fisiques o juridiques o d'altres institu-
cions. Els documents no han d'emmagatzemarse sen-
se més, han de guardar-se seguint criteris d'arxiu, ja que
so6n garants de drets i suport de la memoria corporativa.

— La gestid dels documents ha de realitzarse de forma
homogeénia. Per a aix0 es considera clau la definicio i
implementacié d'un Sistema de Gestié Documental, a
integrar amb la resta de sistemes de |'organitzacio, que
defineixi procediments, processos i responsabilitats.

— Actualment, la varietat d'eines utilitzades per a I'em-
magatzematge de documents electronics impedeix
compartir informacidé i recuperar documents de forma
eficient. Per aixd, es requereix seleccionar i implantar

un programa de tractament Unic en el qual es concre-

tin els processos, técniques i operacions de gestid de

documents electronics. El programa constara dels se-
glents elements:

- Un gestor documental amb arxiu electronic.

- Una capa de serveis de gestié documental, que a
més permetra la integracié dels processos de ges-
ti6 documental amb els Sistemes d'Informacioé de la
corporacio.

La descripcié automatitzada millorara els processos de
gestié municipal. La gestié documental tradicional obli-
ga a generar el document i, en un segon moment i de
forma manual, descriure el document per al seu ingrés
en el gestor. La implantacié d'un Sistema integrat amb
la resta de sistemes d'informacio permetra I'ingrés dels
documents electronics de forma transparent a l'usuari,
millorant la descripcié i reduint les tasques a realitzar.
La carpeta ciutadana, dins de la Seu Electronica Muni-
cipal, ha de contenir tots aquells documents ja presen-
tats pel ciutada en diferents procediments administra-
tius. Per al desenvolupament de la mateixa, és cabdal
I'existencia d'un repositori ben conformat en el qual els
documents estiguin perfectament identificats.
Actualment, els documents produits per I'Ajuntament
neixen electronics, ja que per a la seva produccié s'uti-
litzen eines informatiques, com sén processadors de
text o aplicacions de gestié de procediments. Tanma-
teix, aquests documents sén impresos i se signen ma-
nualment per donar-los validesa. Aixi el document origi-
nal és el document en suport paper. La implementacio
del Sistema de Gestid Documental permetra generar
documents electronics originals, i garantir la seva con-
servacioé i recuperacio.

Es practica habitual en totes les oficines escanejar tota

la documentacio que es presenta. Es el moment de

donar validesa a aquesta practica, perque les imatges
que es conservin puguin ser considerades copies au-
tentiques, amb validesa juridica, i puguin gestionarse

i recuperarse de forma agil. Per a aixd és necessari

definir, dins del Sistema de Gesti® Documental, els

processos de digitalitzacié i cOpia auténtica segons les

Normes Tecniques d'Interoperabilitat.



3. Metodologia de Projecte

El projecte per a dissenyar la politica de gestié6 de docu-
ments a I'Ajuntament de Malaga s'ha estructurat en tres
fases: recollida d'informacid, analisi i redaccié de la Politica.

Per a la definicid de la politica en primer lloc calia obtenir la
informacié necessaria per a conéixer el context de |'organitza-
ci6. En concret voliem identificar els departaments clau en la
gestié de documents electronics, el context de I'organitzacio i
els problemes existents entorn de la gestié de documents. A
tal fi hem utilitzat tant fonts documentals com a orals. Primer,
hem recollit I'estructura organica de I'Ajuntament de Malaga,
i I'Organigrama Municipal, que identifica als diferents departa-
ments municipals i les arees de competéncia que tenen enco-
manades. De la mateixa manera, hem identificat i analitzat la
legislacio sobre administracié electronica i els documents guia
publicats pel Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques.
Després, hem planificat entrevistes amb els responsables dels
departaments identificats en I'estructura organica. Els departa-
ments entrevistats i la informacié que es volia recaptar soén:

Departament Temes a tractar

Arxiu Historic - Sistema Municipal d'Arxius

i Administratiu- - Processos

Intermedi - Instruments utilitzats

Servei de Qualitat - Informacio sobre la creacié i conservacio de

i Organitzacié documents electronics en |'organitzacio.

- Els sistemes de qualitat implementats a
I'Ajuntament.

- Linies de treball en administracié electro-

nica. Simplificacié de procediments.

Centre Municipal - Descripcio del Pla Estrategic d'Admi-

d'Informatica nistracié Electronica: identificacié dels
Programes que l'integren

- Descripcio dels Sistemes d'Informacio i
bases de dades actuals.

- Gestors documentals existents.

Centre Municipal - Implicacié en el Pla Estrategic
de Formacio - Activitats realitzades
- Estrategies de canvi cultural

Secretaria General - Funcionament del Registre General

- Requeriments legals del Registre General

- Context legal en el qual desenvolupar el
projecte de redaccio de la Politica.
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En una segona fase hem analitzat la informacié obtinguda
tant de la documentacio escrita, com de les entrevistes.
Aix0 ha servit per determinar quins instruments de gestio
documental ja estan definits, quina és la infraestructura
tecnologica existent, i com s'esta gestionant el canvi cul-
tural pel que fa a la gestid documental i I'administracio
electronica.

Finalment, per a la redaccié de la politica s'ha seguit la
proposta de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publi-
ques plasmada en la NTI de Politica de Gesti¢ de Docu-
ments Electronics i documentacié de desenvolupament:
guia i model (Direccion General de Modernizacién Admi-
nistrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electrénica 2012b, 2013). A més s'han tingut en compte
les especificitats de I'Ajuntament identificades en les en-
trevistes.

5. Resultats

De l'analisi de la informacié recollida, hem identificat els
departaments que per la seva activitat han de ser incorpo-
rats a lI'equip de treball del projecte, els projectes que cada
departament esta desenvolupant, les seves activitats i ins-
truments de treball, i la informacié que ha de ser abocada
en la politica. Aquest apartat presenta en primer lloc el
context organitzatiu quant a departaments i projectes, i en
segon lloc els punts principals de la politica de Politica de
Gestid de Documents Electronics.

5.1. Context organitzatiu

En relacié al coneixement del context de I'organitzacio,
de I'analisi de I'estructura organica municipal es conclou
que els departaments que han de tenir una major implica-
ci6 en aquest projecte pel seu tipus d'activitat son:

— Arxiu Historic i Administratiu-Intermedi, com a respon-
sable de la gestié documental de la corporacié.
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— Qualitat i Organitzacié, com a encarregat del disseny i
implementacio dels serveis horitzontals en |'organitza-
ci6. El Sistema de Gestié de Documents electronics és
un servei horitzontal.

— Centre Municipal d'Informatica, que és |'organisme
responsable del Pla Estrategic d'Administracié Electro-
nica. Dona suport tecnologic a I'administracio electro-
nica i la gestié documental.

— Centre Municipal de Formacié, com a encarregat del
Pla Municipal de Formacio, i de les tasques de canvi
cultural dins de I'Ajuntament.

— Secretaria General, responsable del Registre General,
el paper del qual és important com a suport juridic al
desenvolupament del projecte.

De les entrevistes amb els responsables dels Departa-
ments identificats hem extret informacié sobre activitats i
operativa vigent, i projectes que hi ha en curs. A continu-
acié es detallen els departaments entrevistats i els temes
de la informaci¢ obtinguda.

L'Arxiu Historic i Administratiu-Intermedi ha exposat infor
macio sobre els seglents temes:

— Definicié del Sistena Municipal d'Arxius de [I'Ajun-
tament de Malaga amb els diferents tipus de centre
que ho integren: Arxius d'Oficina, Arxiu Administratiu-
Intermedi, Arxiu Historic. La gestié del Sistema esta
centralitzada en el Servei d'Arxiu. L'Arxiu defineix les
directrius de descripcié i organitzacié dels documents
en les diferents oficines. Els processos de transferén-
cia i préstec documental estan certificats en Qualitat
(ISO 9001) i s'apliguen de forma continua a la docu-
mentacié municipal.

— Descripcié dels processos de gestid documental apli-
cats als documents en suport paper, especialment la
transferéncia i la destruccié.

— Funcions de la Comissié de Valoracié Documental de
I'Ajuntament.

— Instruments que utilitza I'Arxiu:

- Quadre de Classificacid funcional: complet per a
I'Ajuntament.

- Calendaris de Conservacio i Accés.

- Normes: basicament ISAD (G) i ISAAR (CPF).

- Llenguatges documentals: tesaurus, llistes de ma-
teries...

El Servei de Qualitat i Organitzacid ha desenvolupat el Pla
d'Accié en Qualitat de I'Ajuntament, en el qual s'han defi-
nit diferents models d'intervencio:

— 1SO 9001: com a instrument d'inici per a la intervencié
en processos.

— Carta de Serveis: per a potenciar 'orientacié a usuari.

— EFQM: per a orientar a resultats i afavorir estrategies.

A través d'aquests models s'estan desenvolupant els Sis-
temes de Gestié de Qualitat departamentals. Cada depar
tament té un nivell de maduresa diferent pel que fa a la
seva SGC.

Els projectes relacionats amb I'Administracié Electronica
i la gesti6 documental que s'estan desenvolupant des de
Qualitat son:

— Oficina sense papers: per aconseguir que el treball es
realitzi electronicament, eliminant el paper, en els tra-
mits interns, incorporant Signatura Electronica, e-DNI,
portafirmas i altres instruments d'e-administracio.

— Normalitzacié de plantilles documentals: mitjancant
I'elaboracio i revisié del Manual de normalitzacié de
formularis i documentacioé corporativa de I'Ajuntament
de Malaga

— Simplificacié administrativa: analisi dels procediments
quant a requisits i documentacio, flux del procediment,
consulta, notificacio,... L'objectiu és eliminar o simpli-
ficar al maxim aquells aspectes del procediment que,
no sent requisit legal, carreguen a la ciutadania i no
afegeixen valor.

L'analisi dels procediments defineix com es creen o cap-
turen, i es conserven els documents electronics, aixi com
les validacions necessaries dels mateixos.
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El Centre Municipal d'Informatica ha subministrat informa-
cio sobre els seglients aspectes:

Programes que integren el Pla Estrategic d'Administra-
ci6 Electronica i, en concret, el Programa d'implemen-
tacié del SGDE, les seves dependencies i relacions
amb altres programes:

- Cataleg de Serveis Electronics de I'Ajuntament de
Malaga.

- Carpeta Ciutadana.

- Seu Electronica

- Consolidacié dels Serveis Comuns d'Acreditacié
Electronica.

- Consolidacio dels Serveis Comuns de Tramitacié
Electronica. Fonamentalment Registre General, - -
Gestiod d'Expedients i Notificacio Electronica.

- Desenvolupament de nous Sistemes Corporatius
de Gestio.

- Interoperabilitat.

Descripcié dels Sistemes d'Informacié actuals, espe-

cialment: els sistemes de Registre General, Gestor

d'Expedients i Comptabilitat, implantats en tota I'orga-
nitzacio, i molt relacionats amb la gestié documental.

Gestors documentals: existeixen diferents solucions

de gestié documental, no integrades amb la resta de

sistemes d'informacié, com Albald o Knosys.

Descrlpo|o d'entitats d'informacio:

Base de dades de tercers: que recull informacié de
les persones fisiques i juridiques, i les administracions,
que tenen relacié amb I'Ajuntament de Malaga.

- Llista de carrers: amb la relacié d'adreces identifica-
des per a tota la ciutat.

- Organigrama: per a la identificacid de les diferents
unitats organiques del holding municipal.

- Empleats publics: base de dades que identifica de
forma univoca als empleats publics.

Descripcié del Pla d'Actuacio per als propers anys, dins

del marc del Pla Estrategic d'Administracié Electronica:

- Evolucio del Registre a format SICRES v3.

- Evolucio del Gestor d'Expedients per afegir funcio-
nalitats d'administracié electronica.

©istockphoto/Mark Bowden

- Selecci¢ i instal-lacié d'un gestor documental cor-
poratiu, amb modul de Record Management, i inte-
gracié del mateix amb els Sistemes d'Informacié de
I'organitzacio.

- Progressiva eliminacié d'altres gestors documentals.

El Centre Municipal de Formacio: esta implicat en el Pla
Estrategic d'Administracio Electronica, i ja esta realitzant
accions de divulgacio i canvi cultural en tota I'organitzacié.
A destacar son diferents activitats sobre les seglients te-
matiques:

— Signatura electronica i certificats. Certificat d'Empleat
Public.

— El Procediment Administratiu electronic.

— Valoraci¢ i destruccid de documents. Les Comissions
Qualificadores.

A més, el Centre Municipal de Formacio informa sobre les
noves activitats planificades o en procés de disseny sobre
el document electronic i la seva gestié, en col-laboracié
amb I'Arxiu.



COBDC/Item 58/ p. 80-92

Finalment, la Secretaria General ha informat dels segtients
temes:

— Funcionament del Registre General: el procés de regis-
tre estableix la incorporacié d'un document al sistema
de gestié de documents de I'organitzacio. El coneixe-
ment d'aquest procés és clau per a la definicid de la
Politica de Gestié.

— Requeriments legals del Registre General: és d'especi-
al interés la possibilitat, recollida tant en la Llei 11/2007
(LAECSP) com en I'Ordenanga Municipal d'Administra-
cio Electronica, de digitalitzar els documents en suport
paper presentats en les finestretes presencials de Re-
gistre General, i I'obtencié de copies auténtiques dels
mateixos.

— Context legal en el qual desenvolupar el projecte de
redaccid de la Politica. La Secretaria ha proporcionat
una relacié de normes legals a tenir en compte en el
projecte.

5.2. Redaccio de la Politica:

El model proposat pel Ministeri d'Hisenda i Administra-
cions Publiques (Espana, 2012a, i Direccié general de Mo-
dernitzacié Administrativa, Procediments i Impuls de I'Ad-
ministracié Electronica 2012b i 2013) obliga a tenir definits
un conjunt de procediments i instruments. Per exemple, ha
d'incloure's temes com: els actors i rols involucrats en I'im-
puls i desenvolupament i la politica, el nom de I'eina de ges-
ti6 documental de |'organitzacio, aixi com la documentacio
d'usuari; la informacié dels camps en els quals es conser-
vara la informacié de les metadades minimes obligatories;
o fer referéncia a la politica de signatura de I'organitzacio.

Un dels aspectes clau a determinar és I'estructura de go-
vern del Sistema, i aixd es plasma en la politica, a I'apar
tat d'actors i rols. En aquest sentit, una vegada analitzada
I'estructura de govern del Pla Estrategic i les entrevistes
s'ha decidit adoptar aquesta estructura per al govern del
Sistema de Gestid de Documents Electronics. Per aixo,
els actors identificats i els seus principals rols son:

— Com a impulsors:
- Junta de Govern Local
- Portaveu Municipal
— Com a responsables del desenvolupament:
- Comissi6¢ d'Administracié Electronica: encarregada
de vetllar pel compliment de la normativa referent
a administracié electronica, i garantir el desenvolu-
pament dels projectes que facilitin la implantacié de
I'administracio electronica.
- Oficina Técnica d'Administracié Electronica: encar-
regada de I'elaboracié de politiques, procediments i
el desenvolupament dels diferents programes.

D'altra banda, en I'ambit més especific de la gestio de do-
cuments, I'organitzacidé municipal ha decidit interpretar la
politica a la llum de la norma ISO 15489 (AENOR, 2006a,
2006b), que recull els aspectes técnics a tenir en compte
per definir un sistema de gestié de documents. S'ha in-
clos en la mateixa la relacié de documents pendents d'ela-
boracio, que completaran les politiques de: conservacio,
signatura, accés, procediment de captura, transferéncia,
copia autentica o digitalitzacié. Aixi, del model s'ha rea-
litzat una adaptacio, quedant el document estructurat als
segulents apartats:

— Introduccio

— Referéncies

— Objecte

— Ambit d'aplicacié i abast

— Dades identificatives de la politica
— Rols i responsabilitats

— Programa de tractament de documents electronics
— Processos de gestié documental
— Assignacié de metadades

— Documentacié

— Formacié

— Supervisié i auditoria

La Politica es troba actualment en fase de proposta, pen-
dent de la seva revisi6 i aprovacio inicial. Aquesta revisié
ha d'estar acabada per a desembre de 2014, tal com s'ha
planificat en el Pla de Projecte. Una vegada aprovada, hau-
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ra de ser validada per la Junta de Govern Local, organ en-
carregat de |'aprovacié de totes les politiques de gestié
documental.

Finalment, assenyalar que tot el treball realitzat ha servit
també per avancar en |'elaboracié d'altres documents vin-
culats a projectes de I'administracié electronica.

6. Conclusions

La redaccio d'una Politica de Gestié de Documents Elec-
tronics no pot considerarse com un projecte aillat. Esta
integrada en el conjunt de projectes necessaris per a la
implementacié d'un SGDE. La Politica si és un projecte
prioritari, per a assentar les bases del Sistema. Per aixo la
seva redacci6 ha de tractarse en els inicis del Programa.
Tanmateix, hem de tenir en compte que no és una fi en si
mateixa, ja que necessita del desenvolupament de la resta
de projectes.

També és important la relacié del SGDE amb la resta de
sistemes que donen suport a I'Administracié Electronica.
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Un SGDE no té rad de ser sense la seva integracié amb
els Sistemes d'Informacié corporatius. D'aqui la idoneitat
d'emmarcar el Programa SGDE dins del Pla Estratégic
d'Administracié Electronica.
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Resum:

El canvi del paradigma tecnologic ha provocat un canvi en el consum de la informacié. En tant que ubiqua, la informacio
en format digital és accessible des de qualsevol lloc i en qualsevol moment. En I'ambit académic aquesta accessibilitat ha
provocat, entre altres fets, que la biblioteca fisica ja no sigui el punt de partida de la recerca académica. En aquest sentit
els bibliotecaris universitaris, atents a tots aquests canvis, estan aprofitant aquestes noves oportunitats per a oferir nous
serveis adaptats a les noves necessitats informacionals dels seus usuaris. A partir de la figura de recent aparicié del biblio-
tecari integrat s'estudia una possible adaptacio dels serveis bibliotecaris de suport a la recerca a la Universitat de Girona.
S'analitza I'estat actual i es fan un seguit de propostes amb la intencié de potenciar la col-laboracié entre els bibliotecaris i
els investigadors a la UdG.

Paraules clau:
Bibliotecari integrat, Universitat de Girona, suport a la recerca, serveis bibliotecaris, innovacié bibliotecaria.



COBDC/Item 58/ p.- 94-112

El bibliotecario integrado en la Universitat de Girona: propuestas de nuevos servicios
bibliotecarios

Resumen:

El cambio del paradigma tecnoldgico ha provocado un cambio en el consumo de la informacién. En cuanto que ubicua, la
informacién en formato digital es accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento. En el &mbito académico esta
accesibilidad ha provocado, entre otros hechos, que la biblioteca fisica ya no sea el punto de partida de la investigaciéon aca-
démica. En este sentido los bibliotecarios universitarios, atentos a todos estos cambios, estan aprovechando estas nuevas
oportunidades para ofrecer nuevos servicios adaptados a las nuevas necesidades informacionales de sus usuarios. A partir
de la figura de reciente aparicién del bibliotecario integrado se estudia una posible adaptacion de los servicios bibliotecarios
de apoyo a la investigacion en la Universitat de Girona. Se analiza el estado actual y se hacen una serie de propuestas con
la intencion de potenciar la colaboracion entre los bibliotecarios y los investigadores en la UdG.

Palabras clave:
Bibliotecario integrado, Universitat de Girona, soporte a la investigacion, servicios bibliotecarios, innovacién bibliotecaria.

The embedded librarian at the Universitat de Girona: proposals for new library services

Abstract:

The technological paradigm shift has caused a change in the consumption of information. Ubiquitously, the digital informati-
on is accessible from anywhere at any time. Academically this accessibility has led to, among other facts, that the physical
library is no longer the starting point of academic research. In this sense librarians, aware of all these changes, are taking
advantage of these new opportunities to offer new services adapted to the informational needs of their users. From the
emerging figure named embedded librarian, we attempt to study in this work a possible adaptation of library services to
research support at the University of Girona. We have analyzed the current status and come up with some proposals inten-
ded to enhance collaboration between librarians and researchers at the Universitat de Girona.

Keywords:
Embedded librarian, Universitat de Girona, research support, library services, libraries innovation.



1. Introduccio

La biblioteca fisica ha deixat de ser el lloc on cal anar a bus-
car la informacié de qualitat en I'ambit universitari. Quan
s'empren |'activitat investigadora, ja no és el punt de par
tida de cerca d'informacié. Les transaccions del servei de
referencia han caigut un 45% entre els anys 1999 i 2009
segons un informe de I'Association of Research Libraries’.
Aquest canvi demostra que els investigadors no necessi-
ten visitar la biblioteca per a obtenir informacié relacionada
amb la recerca académica. El mateix passa amb estudiants,
concretament dels Estats Units, com reflecteix I'estudi de
Georgas?. Aquests estudiants, a més, prefereixen Google
a les eines de cerca virtual de la biblioteca entre altres raons
perqué, com diu Georgas, és més rapid. En el cas de la
Universitat de Girona I'eina de cerca virtual a la que es fa
referéncia és el Cercador+, que és el portal d'accés als
recursos electronics de la Universitat i al que hi poden ac-
cedir tots els membres de la comunitat universitaria.

Linforme US Faculty Survey 2009 de Schonfeld & Hou-
sewright® confirma aquesta tendencia decreixent de I'Us de
la biblioteca universitaria a la manera tradicional. Concreta-
ment, dels anys 2003 al 2009, s'observa que I'Us de I'edifici
cau del 12% al 3%; la consulta de I'OPAC cau del 28% al
18%. En canvi I'Us del motors de cerca generalistes, com
per exemple Google Scholar, augmenta del 20% al 32%.

En base a aixd es podria pensar que la informacié que es
troba fora, principalment a Internet, és la més rellevant,
la més fiable i la més actualitzada. Aixdo comportaria el fet
que les consultes als bibliotecaris haurien caigut conside-
rablement en els darrers anys. Per tant, si els usuaris no
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van a la biblioteca hauria de ser el bibliotecari qui hauria
de sortir dels seus murs i oferir nous serveis adaptats al
nou entorn.

Queda clar doncs que la manera de consumir la informacié
ha canviat i com a consequeéncia els bibliotecaris han de
sortir de la biblioteca i han d'oferir nous serveis. Com ja
deia Castells?*, el paradigma tecnologic que ell anomena
informacionalisme® es caracteritza per qué la nostra socie-
tat esta construida al voltant de les tecnologies de la infor
macioé basades en la microelectronica. Un dels canvis que
s'ha donat és la manera d’emmagatzemar la informacio.
Del format imprés s'ha passat al format digital i en tant
que digitalitzada i disponible a la xarxa, la informacio és
ubiqua. Els usuaris hi tenen accés des de qualsevol lloc,
accés que s'ha accentuat darrerament amb l'increment de
I'Gs dels dispositius mobils.

L'Us d'Internet, doncs, possibilita que grans paquets d'in-
formacié siguin accessibles a temps real des de qualse-
vol lloc del mén. La qliestié és si aquesta informacié que
es consumeix és l'adequada. La questié és també si el
temps que s'inverteix en trobar la informacié de més quali-
tat i la més rellevant és I'adequat. Per tant, per una banda,
ja no és necessari anar a la biblioteca a trobar la informacié
perod, per l'altra, també s’ha de ser conscient que aquesta
autonomia informacional pot dur a quedar-se amb la infor-
macié menys rellevant i amb una inversié de temps que
pot ser excessiva. En aquest sentit, els investigadors o els
grups d'investigadors es veuen sovint afectats per allo que
es ve denominant “infoxicacié” o excés d'informacio que,
com hem assenyalat, no ha de ser tota ella de qualitat. Es
aqui on es requereix la intervencié d'un professional de

David SHUMAKER. The embedded librarian: Innovative strategies for taking knowledge where it's needed. Medford, N.J.: Information Today, 2012.

2. Helen GEORGAS. «Google vs. the library: Student preferences and perceptions when doing research using google and a federated search tool». Portal.

Libraries and the Academy, vol.13, num.2, 2013, p.165-185.

3. Roger SCHONFELD; Ross, HOUSEWRIGHT. «Faculty survey 2009: Key strategic insights for libraries, publishers and societies» [En linial. /thaka S+R,
2010. <http://www.sr.ithaka.org/research-publications/faculty-survey-2009> [Consulta: 16/03/2013].
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Manuel CASTELLS. La sociedad red: Una vision global. Madrid: Alianza, 2006.
Informacionalisme. En totes les epoques anteriors a |'actual la informacié i el coneixement han estat basics per a aconseguir el poder i la riquesa. Per

tant, Castells no considera licit anomenar a la nostra la era de la informacié. El que si que diferéncia el nostre temps de les époques anteriors és que
la nostra societat esta construida al voltant de les tecnologies de la informacié basades en la microelectronica i a aquest paradigma Castells I'anomena

informacionalisme.
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... per una banda, ja no €s necessari anar
a la biblioteca a trobar la informacié pero,
per |'altra, també s'ha de ser conscient
que aguesta autonomia informacional
pot dur a quedar-se amb la informacio
menys rellevant i amb una inversio

de temps que pot ser excessiva

la informaci¢ el qual ha estat format per a triar les fonts
de qualitat i, dintre d'aquestes, els documents més perti-
nents i rellevants.

1.1. Embedded librarian o bibliotecari integrat.
Definicions

Com a conseqguéncia d'aquests canvis va prenent forca a
I'ambit universitari la figura de I'embedded librarian o bi-
bliotecari integrat. Aquesta figura és relativament recent.
De fet, el concepte d'embedded librarian el va comencar
a utilitzar al 2004 Barbara Dewey i esta inspirat en els em-
bedding journalists, periodistes que, a la guerra de I'lraq,
van conviure amb els soldats americans amb els que van
arribar a compartir el dia a dia de les campanyes militars.
Des d'aquesta posicié van poder explicar in situ tots els
esdeveniments beél-lics®.

©istockphoto/DarrenMower

De les diverses traduccions que s'estan utilitzant del ter
me anglés, com per exemple, bibliotecari incrustat, biblio-
tecari encastat o bibliotecari integrat, nosaltres utilitzarem
aquesta Ultima que és I'emprada també per Torres-Salinas’
i que ens sembla la més adient ates que “incrustat” o “en-
castat” implica una inclusié forcosa més que integradora.

Aixi David Shumaker, autor que ha estudiat en profunditat
aquest perfil, afirma que el bibliotecari hauria d’estar total-
ment integrat en els grups de recerca. Hauria, per tant, de
treballar fora de la biblioteca fisica.

“Un bibliotecari integrat és aquell que desenvolupa re-
lacions de treball amb els membres d'un equip o de la
comunitat universitaria, comparteix la responsabilitat en
la consecucid dels seus objectius, i fa aportacions perso-
nalitzades i d'alt nivell per a I'equip ™.

6. Barbara DEWEY. «The embedded librarian». Resource Sharing & Information Networks, vol.17, num.1-2, 2004, p.5-17.

7. Daniel TORRES-SALINAS. «Incrustados e integrados en la investigacion: Los "embedded librarians"» [En linial. Grupo ThinkEPI: Estrategia y Prospectiva
De La Informacion, 2011. <http://www.thinkepi.net/incrustados-e-integrados-en-la-investigacion-los-embedded-librarians> [Consulta: 13/04/2013]

8. David SHUMAKER. «Disruption, alignment and embedded librarianship» [En linial. The Embedded Librarian. 2013b. <http://embeddedlibrarian.
com/2013/01/25/disruption-alignment-and-embedded-librarianship/> [Consulta: 06/04/2013]

98



Per la seva banda Nicolds Robinson ha elaborat una de-
finicié a partir d'un seguit de caracteristiques que hauria
de tenir el bibliotecari integrat. Son caracteristiques que
els mateixos investigadors han demanat a Robinson que
haurien de complir els bibliotecaris.

“Un bibliotecari integrat és aquell que assessori I'investi-
gador sobre com difondre els seus treballs, sobre on pu-
blicar-lo; que Ii gestioni el CV; que s'encarregui de qué els
seus treballs compleixin els requisits de forma que dema-
nen les revistes; que i indiqui quins son els punts febles
de la seva carrera investigadora i en quins punts ha d'in-
cidir més i que li mantingui al corrent de I'aparicio de les
convocatories del seu interés ™.

Dintre de I'ambit catala Didac Martinez, de la Universitat Poli-
técnica de Catalunya, enumera les habilitats que ha de tenir un
bibliotecari integrat. Entre elles hi ha les de saber organitzar la
informacid i els continguts de manera rigorosa, buscar informa-
ci¢ significativa per a la presa de decisions (aquesta darrera ha-
bilitat es relacionaria de forma aproximada amb la intel-ligéncia
competitiva'®), ser proactiu, tenir habilitats TIC, saber idiomes i
tenir una visio holistica dels problemes!". Totes aquestes habili-
tats, que ja solen anar associades als bibliotecaris universitaris,
son les que ha de tenir també el bibliotecari integrat.

Finalment a l'informe elaborat per Mary Auckland per a
RLUK (Rechearch Libraries UK) es destaquen 32 habilitats
que hauria de tenir aquell bibliotecari que déna suport a la
recerca. D'aquestes 32 habilitats destaquen algunes com,
per exemple, el coneixement en profunditat de la disciplina
de l'investigador al que es déna suport; el coneixement de la
informacio més rellevant publicada en aquella disciplina; I'ha-
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bilitat d'establir relacions fortes amb els membres de I'equip
de recerca; el disseny de materials per als cursos d'alfabe-
titzacié informacional; el de formador en habilitats informaci-
onals i el domini de gestors de referéncies bibliografiques™.

Per tant, i en base a les definicions aportades, es con-
sideraria que un bibliotecari integrat en |'entorn estudiat
hauria de comengar a establir relacions amb els investiga-
dors a qui déna suport. Aquestes relacions generarien una
confianca que facilitaria la col-laboracio i que permetria fer
aportacions personalitzades d'alt nivell.

1.2. Diferéncies entre el bibliotecari integrat i el
bibliotecari tradicional

El bibliotecari integrat sorgeix, doncs, de la necessitat de
crear nous perfils professionals en I'ambit de la biblioteca
universitaria derivats del canvi tecnologic. Aquest perfil,
perd, no és I'tnic. Shumaker™® parla de quatre perfils més tot
i que cadascun d'ells té caracteristiques comunes a les del
bibliotecari integrat. Aquests perfils sén el virtual librarian (bi-
bliotecari virtual o accessible per accés remot); el roving libra-
rian (bibliotecari itinerant accessible a altres llocs diferents
de la biblioteca com el bar, els departaments, etc.); el per
sonal librarian (bibliotecari-tutor assignat als alumnes de 1r
curs universitari) i el consulting librarian (centrat en un equip
de treball). Shumaker fa la distincié entre tots ells atés que
considera a I'embedded librarian aquell que esta totalment
integrat en els equips de recerca. En el cas, pero, de la Uni-
versitat de Girona la implementacié del bibliotecari integrat,
com es veura, no seria tan radical i, com hem comentat, tin-
dria alguna de les caracteristiques dels altres quatre perfils.

9. Nicolas ROBINSON. «El bibliotecario “incrustado”» [En linial. Docu ¢;Qué?. Entre Olas De Informacién, 2010. <http://entreolasdeinformacion.blogspot.

com.es/2010/03/el-bibliotecario-incrustado.html> [Consulta: 06/04/2013]

10. Montserrat GARCIA-ALSINA; Eva ORTOLL; Alexandre LOPEZ-BORRULL. «Aplicaciones emergentes de inteligencia competitiva en las universidades».
El profesional de la informacion, 2011, vol. 20, n. 5, p. 503-509. http://eprints.rclis.org/16149 [Consulta: 06/04/2013]

11. Didac MARTINEZ. «El bibliotecario incrustado (the embedded librarian) en las bibliotecas de la Universitat Politécnica de Catalunya. Barcelona Tech»
[En linial. UPCommons. Portal d’accés obert al coneixement de la UPC, 2013. <http://hdl.handle.net/2117/18042> [Consulta: 13/04/2013]

12. Mary AUCKLAND. «Re-skilling for research: an investigation into the role and skills of subject and liaison librarians required to effectively support the
evolving information needs of researchers» [En linial, RLUK. Research Libraries UK, 2012, p. 35-38. <http://www.rluk.ac.uk/files/RLUK % 20Re-skilling.

pdf> [Consulta: 19/05/2013]

13. David SHUMAKER. The embedded librarian: Innovative strategies for taking knowledge where it's nedded. Medford, N.J.: Information Today, 2012, p.15
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Per tal de mostrar d'una manera més visual les diferencies
que hi ha entre el bibliotecari tradicional i el bibliotecari
integrat s'ha elaborat una taula (Taula 1) basada en la visié

de Shumaker':

BIBLIOTECARITRADICIONAL

BIBLIOTECARI INTEGRAT

Reactiu
— Espera a ser demanat

Proactiu
— S'anticipa a les necessitats

Servei individualitzat
—Un usuari rere I'altre

Grup de col-laboradors

— Grups de recerca

—Departament

—Estudiants d'un equip per a un
projecte

— Estudiants en una classe

Estandarditzat
—La finalitat és la de donar el
mateix servei a tothom. Per
exemple:
Politiques bibliotecaries
Serveis estandarditzats

Personalitzat

—Equips diversos amb necessi-
tats diferents

— La flexibilitat és essencial

Transaccions individuals

—Les transaccions es mesuren
en serveis de referéncia pres-
tats

Projecte amb continuitat
—L'eémfasi canvia de la transaccio
al projecte:
Sessions formatives
Documents afegits a llocs vir-
tuals comuns de treball
—Tot com a integrant d'un flux
de treball, no com un element
extern i alié

Servei

—Tradicionalment s'ha donat
importancia al servei, a la
seva prestacio, al bon tracte a
|'usuari, etc.

Associacio

—Transcendeixen als prestadors
de serveis en tant que sén so-
cis-col-laboradors d'un grup

Substituible

—Tots poden prestar els serveis
que previament han estat
estandarditzats.

Insubstituible

— Com a soci d'un grup, que coneix
i comparteix els seus objectius,
etc., és insubstituible per un altre

Taula 1. Diferéncies entre el bibliotecari tradicional i I'integrat, basat en

Schumaker (2012)

1.3. El bibliotecari integrat a la Universitat de Gi-
rona

La Biblioteca de la Universitat de Girona compta amb la
figura del bibliotecari tematic'™. En tant que expert en les
fonts, autors, terminologia i en la disciplina en general a
la que doéna suport, hauria de ser un bon pont d'enllac
entre els investigadors i la biblioteca. Malgrat tot, com
es veura en els resultats de I'estudi, la meitat dels bibli-
otecaris tematics limiten el seu lligam amb la disciplina
a la catalogacié de fons relacionats amb la mateixa. Un
altre aspecte de l'estudi a destacar és la baixa relacié
académica que hi ha entre els bibliotecaris tematics i els
investigadors del seu ambit. Aquesta manca de relacié
pot estar motivada pel desconeixement general per part
dels investigadors de la figura del bibliotecari tematic.
Cal afegir que, com s’ha vist a les definicions donades,
tant Sumaker'® com Aukland'” fan incidencia en la neces-
sitat d'establir relacions fortes entre els investigadors i
els bibliotecaris. Per tant, aquest seria un aspecte a tre-
ballar.

Pel que fa al present treball, atenent a tots aquests canvis
esmentats aixi com a l'aparicié d'aquest nou perfil bibli-
otecari, s'ha dut a terme un estudi a la Biblioteca de la
Universitat de Girona sobre com s’hi esta adaptant tot fent
especial incidencia en quin és el grau d'utilitzacio del ser
vei de suport a la recerca a la UdG.

Aquest estudi ha estat motivat per |'observacié de |'es-
cletxa comunicativa entre els bibliotecaris tematics i
els usuaris a qui donen suport. En altres paraules, hi
ha la voluntat d’'esbrinar quines sén les causes de la
baixa col-laboracié entre els bibliotecaris i els investi-

14. David SHUMAKER. ThQ embedded librarian: Innovative strategies for taking knowledge where it's nedded. Medford, N.J.: Information Today, 2012, p.12-13

15. Bibliotecari tematic. Es expert en el camp del coneixement al que déna suport (Psicologia, Dret, Historia, Matematiques, etc.). Ha de coneixer les
publicacions més rellevants, els autors de més prestigi, estar familiaritzat amb la terminologia, etc., de la disciplina que té assignada

16. David SHUMAKER. «Disruption, alignment and embedded librarianship» [En linial. The Embedded Librarian. 2013b. <http://embeddedlibrarian.
com/2013/01/25/disruption-alignment-and-embedded-librarianship/> [Consulta: 06/04/2013]

17. Mary AUCKLAND. «Re-skilling for research: an investigation into the role and skills of subject and liaison librarians required to effectively support the
evolving information needs of researchers» [En linial, RLUK. Research Libraries UK, 2012. <http://www.rluk.ac.uk/files/RLUK%20Re-skilling.pdf>

[Consulta: 19/05/2013]
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gadors'. Aquesta falta de col-laboracié queda reflec-
tida en les dades aportades en l'apartat de resultats
d'aquest estudi.

Aquesta baixa col-laboracié fa que la informacié rellevant
a la que els bibliotecaris tenen accés no sigui aprofitada
totalment pels investigadors quan tenen una necessitat in-
formativa. Aixd comporta una pérdua de temps dels inves-
tigadors i un malbaratament de recursos ja que es deixen
de consultar algunes fonts de qualitat.

Malgrat aquesta baixa col-laboracié, a la Universitat de
Girona es segueix la tendéncia de la resta de les univer
sitats espanyoles’, en les que el personal esta capacitat
i predisposat a donar suport a la recerca. Els bibliotecaris
van, en alguns casos, més enlla de les seves responsabi-
litats formals establertes en el seu perfil professional. En
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aquest sentit, tot i la voluntat de la Universitat de Girona,
reflectida també en el Pla Estratégic de la Biblioteca 2013-
2016, d'impulsar el suport a la recerca, encara no s’ha de-
finit explicitament un perfil de bibliotecari per a aquest fi.

2. Metodologia

Per tal de respondre a la qlestié de si realment existeix una
escletxa de comunicacio, a la qué s'ha fet referéncia ante-
riorment, entre els bibliotecaris tematics i els seus usuaris
s'ha preguntat directament a aquests dos col-lectius de la
universitat, és a dir, als bibliotecaris i als investigadors. Cal
considerar la manca de referents similars a la bibliografia. Si
que es troba en els darrers anys bibliografia sobre el biblio-
tecari integrat relacionat amb la docencia?®.

Per a la recollida i analisi de dades es van emprar metodes
qualitatius i quantitatius. Els metodes qualitatius mitjan-
cant quatre entrevistes que van servir de base per a re-
dactar les preguntes dels glestionaris. Els métodes quan-
titatius mitjancant dos guestionaris de resposta anonima.
El primer d'ells adrecat als investigadors i el segon adrecat
als bibliotecaris tematics. De tots dos s'han tret les dades
definitives que han estat analitzades.

Les entrevistes previes es van fer per a testejar els qlestio-
naris i €s van dur a terme, en primer lloc, amb dos inves-
tigadors de la UdG. D'aquestes entrevistes es van perfilar
les 17 preguntes del glestionari adrecat als investigadors.
En segon lloc, es van dur a terme amb dos bibliotecaries
tematiques de la UdG. D'aquestes entrevistes van sorgir
les 15 preguntes dels questionaris que vam enviar a 22
bibliotecaris tematics de la universitat que representen el
total de la plantilla.

18. Investigadors. Malgrat que quan es parla d'investigadors es pensa en el personal docent de la universitat, també s'hauria d'incloure els doctorands, aixi
com els estudiants de master i grau en tant que tots, en major o menor mesura, duen a terme tasques de recerca en la seva activitat academica

19. Enric CAMON. La funcid de suport a la recerca de les biblioteques universitaries espanyoles [En linial. Universitat de Barcelona. Departament de Biblio-
teconomia i Documentacié, 2012, p.252. <http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/94138/ECL_TESI_CC.pdf?sequence=1> [Consulta: 06/03/2013]

20. Jeffrey A. KNAPP; Nicholas J. ROWLAND; Eric P CHARLES, (2014) «Retaining students by embedding librarians into undergraduate research experi-

ences» Reference Services Review, Vol. 42 nim. 1, p.129 - 147
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Les mostres emprades per a dur a terme |'estudi van ser,
per una banda, el 37% del personal academic funcionari
pertanyent a grups de recerca de la Universitat de Girona.
Per una altra banda, el 100% dels bibliotecaris tematics,
que formen part de la plantilla de la UdG.

Pel que fa al gliestionari dels bibliotecaris tematics el que es
volia constatar era, per una banda, si en aquell moment els
professionals de la informacié de la UdG tenien la percepcid
de si realment es veien preparats per a oferir serveis d'alt
nivell als investigadors. Per exemple, serveis com els d'as-
sessorament sobre drets d'autor i propietat intel-lectual, fac-
tor d'impacte, on publicar els seus articles, etc. Per una altra
banda, es volia saber si aquests mateixos professionals esta-
ven assabentats del coneixement real que els investigadors
tenien dels serveis que podien oferirlos des de la Biblioteca.

3. Resultats

Sobre les respostes als glestionaris hi ha una distribucié
per quasi la totalitat de departaments de la Universitat de
Girona, especialment en les arees d'Enginyeria Mecani-
ca, Psicologia i Quimica. El percentatge de les respostes
dels questionaris enviats ha estat, en els investigadors del
71%, i en els bibliotecaris tematics del 91%.

3.1. Respostes dels investigadors

Del bloc de les preguntes referents als serveis a la recerca
que ofereix la Biblioteca de la UdG es constata que, des
de la Biblioteca se'ls ha fet arribar informacié. En aquest
sentit del 88% dels enquestats que afirma haver rebut
aquesta informacid, un 77% ho ha fet de manera formal i
un 1% de manera informal, mentre que un 13% admet
no haverla rebut.

Quan se'ls va preguntar sobre si coneixien I'existéncia
dels bibliotecaris tematics especialitzats en el seu ambit
un 22% van respondre que si contra una majoria que des-
coneixia I'existéncia d'aquest perfil professional.

Respecte dels assessoraments sobre propietat intel-
lectual, drets d'autor i mesures bibliométriques (factor
d'impacte, index h, index d'immediatesa, etc.) la gran ma-
joria dels investigadors, el 81% busquen la informacié o
bé a Internet o bé al seu entorn académic (col-legues i be-
caris), mentre que un 7% demanen ajuda a un biblioteca-
ri. Sobre aquest mateix tema se’'ls va preguntar si sabien
que a la Biblioteca hi havia professionals que els podien
assessorar sobre aquestes questions i les respostes van
ser diferents si es tractava de propietat intel-lectual de si
es tractava de mesures bibliométriques, tal com es pot
apreciar a les figures 11 2:

FIGURA 1

Sabieu que a la Biblioteca de la UdG hi ha professionals que us
poden assessorar sobre propietat intel-lectual, drets d'autor?

Si 22%

No 78%

Coneixement dels investigadors respecte a |'existéncia de
|'assessorament en propietat intel-lectual. Font: propia.

FIGURA 2

Sabieu que a la Biblioteca de la UdG hi ha professionals que us
poden assessorar sobre mesures bibliométriques?

Si53%
No 47%

Coneixement dels investigadors respecte a |'existéncia de
I'assessorament en mesures bibliometriques. Font: propia.
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S’observa aqui que, per una banda, malgrat que més de
la meitat dels enquestats, un 53%, sabien que els biblio-
tecaris els podien assessorar sobre mesures bibliométri-
ques, era un 7% els que recorrien a ells.

Pel que fa al bloc de fonts d’informacid, el grau de consulta
del cercador generalista Google emprat per a buscar infor
macio relacionada amb la seva recerca és d'un 75%. EI 25%
restant Unicament fan servir cercadors de |I'ambit académic.

Pel que fa a altres fonts de consulta, també d'accés lliure, la
gran majoria dels enquestats afirma no coneixerles. Con-
cretament, un 91% no coneix el metacercador generalista
WebCrawler; un 94% no coneix el “web invisible” o “In-
ternet invisible”; i un 70% no coneix els recursos d'open
acces de revistes (DOAJ?"), de repositoris (DOAR%) o de
llibres electronics (DOABZ). Cal afegir a aquesta Ultima
dada, que d'aquests recursos esmentats d'open acces un

21. DOAJ (Directory of Open Access Journals) <http://www.doaj.org>

22.DOAR (Directory of Open Access Repositories) <http://www.opendoar.org>
23. DOAB (Directory of Open Access Books) <http://www.doabooks.org>
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21% dels investigadors, tot i que si que els coneixen, no
els consulten perque prefereixen consultar revistes inde-
xades per IS/ Web of Knowledge.

Sobre la utilitzacié dels recursos i les eines de la Biblioteca
veiem que, per una banda, la majoria fan servir la Biblio-
teca Digital de la UdG, ara anomenat “Cercador + per
a accedir als recursos de subscripcié. Concretament un
78% dels investigadors la coneix i la utilitza, tant des dels
campus de la UdG com des de fora dels campus. Conti-
nuant amb la Biblioteca Digital cal destacar que un 10% la
coneix pero no la utilitza perque no hi pot accedir al text
complet dels articles; i un altre 12% dels investigadors ni
tan sols la coneix.

Per a acabar aquest bloc del comportament informacional,
els resultats sobre el coneixement i Us del repositori insti-
tucional de la UdG, el DUGI?, la meitat dels investigadors,
un 50%, desconeix la seva existencia i del 50% restant
un 18%, a més de coneixer-lo, col-laboren publicant-hi tre-
balls propis.

Dintre de I'ambit de les eines 2.0, la utilitzacié de les xar
xes socials, tant personals (Facebook, Twitter, etc.) com
professionals (Linkedin, etc.), esta dividida en parts gai-
rebé iguals. Mentre que un 53% les utilitza; o bé per a
comunicar-se amb altres membres del grup de recerca, o
bé per estar actualitzat sobre noticies, congressos, etc.; el
47% restant creu que no sén Utils en el seu ambit profes-
sional. La diferéncia és major quan se'ls pregunta si cre-
uen que les xarxes socials ajuden en gran mesura a gene-
rar i difondre coneixement. Aqui, el 64% esta d’acord amb
aquesta afirmacié, mentre que el 36% restant, no ho esta.
Val a dir, a més, que la majoria dels que utilitzen les xarxes
socials estan d'acord amb I'afirmacié i, per contra, el 40%
dels que no utilitzen les xarxes socials també creuen que
ajuden en gran mesura a generar i difondre coneixement.

24. DUGI, el repositori institucional de la UdG, conté en format digital i en accés obert la produccié academica de la comunitat universitaria de la Universitat
de Girona, des de treball de final de carrera dels estudiants fins a articles de recerca dels investigadors <http://dugi.udg.edu/>
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3.2. Respostes dels bibliotecaris

Dels 20 bibliotecaris tematics que han contestat el questi-
onari, la gran majoria van cursar els seus estudis de Bibli-
oteconomia fa més de 10 anys. Els percentatges exactes
sén els de la figura 3:

FIGURA 3

Quan fa que vareu cursar els vostres estudis de Biblioteconomia?

50%

5%

25%

10%

a. Menys de 5 anys 10%
b. Entre 5 10 anys 5%

c. Entre 10 i 20 anys 25%
d. Més de 20 anys 50%

Figura 3. Antiguitat dels anys de titulacié dels bibliotecaris tematics.

De tots ells la majoria, un 75%, creu que els serveis de
la Biblioteca ha canviat des de que van acabar els seus
estudis mentre que el 25% restant creu que el que ha
canviat és la tecnologia perd no el tipus de servei. Dels
que creuen que el tipus de servei no ha canviat, la majoria
sén els que fa més de 20 anys que van cursar els seus
estudis.

Sobre el reciclatge professional, la majoria, un 80%, actua-
litza els seus coneixements seguint cursos, seminaris, etc.,
i ho fan un 65% de manera puntual i un 15% de manera pe-
riddica. Per contra, hi ha un 20% que no segueix cap tipus
d'actualitzacié professional, bé perque no tenen temps, bé
perqué creuen que els cursos oferts sén molt cars.

Quan se'ls ha demanat citar, sense consultarho prévia-
ment, una revista i un autor de prestigi reconegut de |'area
del coneixement del que sén tematics, dels 20 biblioteca-
ris enquestats, 9 han pogut citar una revista i un autor, 3
han pogut citar una revista i els 8 restants no han pogut
citar ni una revista ni un autor sense haver-lo de consultar
abans.

Sobre les tasques especifiques que els bibliotecaris realit-
zen com a tematics, el 50% Unicament cataloga recursos
de I'area que té assignada, mentre que l'altre 50% déna
suport directe als usuaris que pertanyen a la seva especi-
alitat. De fet el 47% coneixen personalment i tenen una
relacid professional amb els investigadors dels seu ambit
tematic i sén aquests mateixos els que pensen que els ca-
nals de comunicacié entre els bibliotecaris i els investiga-
dors als que donen suport funcionen correctament. Mal-
grat aixo, hi ha l'altra meitat dels bibliotecaris que creuen
qgue no ho hi ha protocols que facilitin aquest contacte.

El seglient bloc de respostes anaven encaminades a es-
brinar en quin grau els bibliotecaris coneixien la informacié
que els investigadors tenen dels serveis i dels recursos
bibliotecaris en general.

Sobre si els investigadors coneixen o no el repositori ins-
titucional, i en quin grau participen de I'increment del seu
fons, gairebé la meitat dels bibliotecaris van respondre
que ignoraven si el coneixien. El 55% restant pensaven
que sf que era conegut.

Molt més fraccionada ha estat la resposta a la pregunta
de si creien que els investigadors coneixen I'existéncia de
la figura del bibliotecari tematic. Les respostes queden re-
flectides a la figura 4:



FIGURA 4

Creieu que els investigadors als que doneu suport saben que exis-
teix la figura del bibliotecari tematic?

30% 30%

20%

20%

a. Si, saben que existeix i col-laboren amb ell (consultes sobre
novetats editorials, etc.) 20%

b. Si, saben que existeix perd no hi col-laboren 20%

c. No, no saben que existeix 30%

d. Ignoro si saben que existeix el bibliotecari tematic 30%

Percepcid del coneixement de la figura del bibliotecari tematic per part
dels investigadors.

Seguint amb el que coneixen o no els investigadors, a la
pregunta de si creuen que estan informats dels serveis de
la biblioteca, la seva resposta coincideix aproximadament
amb la que van donar els mateixos investigadors. La gran
majoria, el 99%, creuen que estan informats, si no de tots
els serveis si d'alguns d'ells.

Finalment, sobre el canvi de model de biblioteca universi-
taria que s'ha produit en els darrers anys arran dels canvis
en el paradigma educatiu fruit dels acords de Bolonya, es
va preguntar als bibliotecaris tematics sobre el concepte
de CRAIl i de com afecta a la seva universitat.
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La majoria dels bibliotecaris, un 63%, creu que la bibliote-
ca de la Universitat de Girona funciona més com un CRAI
gue com una biblioteca universitaria tradicional i la majoria
dels enquestats ha esmentat, al menys, un valor afegit
que aporta el CRAI respecte de la biblioteca tradicional.

A manera de colofé d’aquest bloc val a dir que el 70% dels
enquestats esta d'acord en qué la biblioteca de la UdG
té com a missio facilitar I'accés i la difusio dels recursos
d'informacié i col-laborar en la creacié de coneixement.
Per contra, el 30% restant creu que aquesta part de la
definicio, que esta inclosa en el Pla Estrategic de Rebiun
2003-2006, no és aplicable a la seva biblioteca.

4. Discussio

4.1. Comportament informacional dels investiga-
dors

Es evident que els habits de consum d'informacié han can-
viat. També a I'entorn academic. La biblioteca fisica com a
lloc on trobar la informacié s'ha substituit en gran mesura
per Internet. Concretament, sobre I'Us del motor de cerca
generalista Google, cal dir que els habits dels investiga-
dors de la UdG sén similars als dels seus col-legues ame-
ricans qui, segons Schonfeld i Housewright?®, no només
utilitzen cercadors generalistes com Google, sin6é que el
32% dels investigadors els utilitzen com a punt de partida
de la seva recerca. En el cas de la UdG hem vist que la
majoria dels investigadors utilitzen cercadors generalistes
per a la seva recerca i aixd és positiu sempre que es faci
una bona avaluacié dels resultats. Lauténtic problema no
és tant el recurs que es fa servir siné el temps que es
pot arribar a perdre en el procés de cerca i avaluacio de
documents en aquestes cerques exhaustives dintre de re-
cursos generalistes.

25. Roger SCHONFELD; Ross HOUSEWRIGHT. «Faculty survey 2009: Key strategic insights for libraries, publishers and societies» [En linial. /thaka S+R, 2010,
p.5. <http://www.sr.ithaka.org/research-publications/faculty-survey-2009> [Consulta: 16/03/2013]
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Es en aquest punt on I'investigador pot demanar el suport
del bibliotecari tematic del seu ambit de coneixement.
El problema és que, a la UdG, com s'ha vist, la gran ma-
joria desconeix |'existéncia d'aquesta figura. Tenim aqui,
doncs, un problema de marqueting bibliotecari. Fallen els
canals de comunicacid; manca una actitud comercial per
part dels bibliotecaris, és a dir, una actitud emprenedora
per a saber vendre's i saber ferse valer a la resta de la
comunitat universitaria. | ens reafirmem quan observem
que, segons els resultats obtinguts als quUestionaris, mal-
grat saber que els bibliotecaris sén experts en mesures
bibliometriques com el factor d'impacte, I'index h, etc., els
investigadors prefereixen aclarir els seus dubtes pregun-
tant els seus col-legues o buscant la informacié a Internet.

Els canals de comunicacié entre bibliotecaris i investigadors
tornen a fallar quan veiem que la majoria dels investigadors
afirma desconéixer I'existéncia del DUGI, el repositori ins-
titucional. Aix0 és greu en tant que la qualitat del repositori
institucional influeix en el prestigi de la universitat ja que con-
té la publicacio cientifica dels seus académics i déna visibi-
litat tant als autors com a la mateixa universitat. Tenint en
compte la importancia del repositori és sorprenent que la
gran majoria dels investigadors enquestats no contribueixi
amb els seus treballs. Caldria, pot ser, que des de la univer
sitat s'incentivés la via verda?® de publicacié de produccié ci-
entifica. El problema, tal com diu Anglada?’, pot ser la politica
de retencié del dret de copia de les revistes. Tot i aix0 aques-
ta politica mica en mica es va suavitzant i en molts casos es
permet la publicacié d'articles salvant un periode d’embarga-
ment que sol ser de sis mesos. Per tant, una conscienciacié
i una difusié amplia i adequada del repositori institucional es
podria traduir en un increment considerable del seu fons.

En aquest sentit caldria trobar un punt comu entre els in-
teressos dels investigadors i els de la universitat. Els dels

"

26. Alice Keefer (2005). “Aproximacié al moviment “open access
bid.ub.edu/15keefer.htm> [Consulta 20/01/2014]

investigadors son la cerca i I'Us de la documentacié cien-
tifica durant el procés d'investigacié aixi com la publicacio
dels resultats de les seves investigacions, mentre que
els interessos de la universitat son la preservacié de la
produccié cientifica aixi com a difusié dels resultats de la
investigacio?®.

4.2. Implicacio dels bibliotecaris en el suport de
la recerca

Sobre la informacioé recollida dels questionaris del bibli-
otecaris, una dada important era el temps transcorregut
entre el moment en el que van cursar els seus estudis
universitaris i I'actualitat. Ens interessava saber si hi havia
relacié entre el temps transcorregut i la percepcié del can-
vi de serveis derivat del canvi de paradigma tecnologic. La
resposta majoritaria ha estat que els serveis bibliotecaris
si que han canviat arran dels canvis tecnologics. Només 2
bibliotecaris creuen que els serveis sén els mateixos i que
I"Unic que ha canviat és la tecnologia. La majoria restant
sén conscients de qué precisament el canvi tecnologic
(digitalitzaci¢ de la informacio) és el que obliga a oferir ser
veis diferents adaptats al nou entorn.

Conscients de la importancia del reciclatge professional
la majoria dels enquestats, un 80%, actualitzen els seus
coneixements de manera periddica o puntual. Els motius
que al-leguen el 20% restant per a no seguir cursos, se-
minaris, etc., son falta de temps o falta de diners. Per tant
veiem que la majoria dels bibliotecaris si que estarien pre-
parats per a oferir aquests nous serveis.

Una altra dada que voliem constatar era si el bibliotecari
tematic ho era realment, és a dir, si era realment expert en
I'ambit del coneixement que tenia assignat. La resposta va

BID: textos universitaris de biblioteconomia i documentacid, desembre, num. 15. <http://

27 Lluis ANGLADA. «Accés obert, autoarxiu, repositoris i declaracié de Barcelona» [en linial, BiD: Textos Universitaris De Biblioteconomia i Documentacio,

num.20, 2008. <http://www.ub.edu/bid/20angla3.htm> [Consulta: 29/04/2013]

28. Anna ROVIRA. «Les biblioteques universitaries i el suport a la recerca» [En linial. BiD: Textos Universitaris De Biblioteconomia i Documentacio, nim.18,

2007 <http://www.ub.edu/bid/18rovir1.htm> [Consulta: 16/03/2013]



ser que la meitat dels bibliotecaris la Unica tasca que duen
a terme en tant que tematics és la catalogacié del fons de
la seva disciplina, mentre que I'altra meitat també donen
suport als usuaris del seu camp. Veiem aqui que catalogar
el fons de la disciplina no és suficient per a ser tematics.
Per poder donar suport a la recerca el bibliotecari tematic
a la Universitat de Girona hauria d'estar més vinculat als
departaments universitaris. De fet, com afirma Gonzalez?®,
aquesta vinculacié és una de les tendéncies més consoli-
dades en I'actualitat. Per tant, a la biblioteca de la UdG fal-
ta un desenvolupament de les competencies propies dels
tematics. Els mateixos bibliotecaris sén conscients de la
poca col-laboracié amb els investigadors del seu camp atées
que la majoria, un 80% creuen que no saben que existeix
el bibliotecari tematic. Per tant, caldria repensar o impulsar
aquest perfil professional per tal que servis de pont cap a
la implementacio del bibliotecari integrat.

Enllacant el reciclatge professional amb les funcions del
bibliotecari tematic, possiblement, no és suficient assistir
a cursos, seminaris, etc., d'actualitzacio. Per a dur una in-
tegracié més completa pot ser caldria assistir a conferéen-
cies, jornades, etc., als que assisteixen els investigadors
als que es doéna suport, en primer lloc, per estar al cas de
les novetats del seu ambit; i en segon lloc, per a establir
relacions amb els investigadors, per donar visibilitat als
bibliotecaris i, a partir d'aqui, crear lligams de confianca
entre ambdds col-lectius.

Segons Carlson i Kneale® és basic que els bibliotecaris
surtin de la zona confortable que vindria a ser la mateixa
biblioteca i les tasques tradicionals que es desenvolupen
al seu interior. Pero, com diuen els mateixos autors, sense
risc no hi ha millora. Caldria, a més de pensar, actuar fora
de la “capsa” ates que les accions compten més que les
paraules.
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5. Propostes d’actuacio a la Biblioteca
de la UdG

Després de la recollida i analisi de dades provinents dels
qUestionaris i després de |'analisi de la literatura sobre el
tema tractat hem elaborat un seguit de propostes d'actu-
acio a la Biblioteca de la Universitat de Girona. Per a fer
ho s'ha tingut en compte també el context actual de crisi
econdmica que no permet la destinacié de partides pres-
supostaries extra ni la dedicacié a temps complet de part
del personal bibliotecari.

5.1. Creacio d'un comunitat de practica virtual®'

Es important que, abans d'oferir nous serveis, hi hagi
un consens sobre quins serveis s'estan en condicions
d'oferir en I'actualitat i quins serveis es podrien oferir
en un futur proper. Per una altra banda seria conveni-
ent saber si s'esta plenament preparat o si caldria actu-
alitzar els coneixements actuals abans d'oferir els nous
serveis. Agquestes questions s'haurien d'acordar prévia-
ment, s'hauria de determinar una practica comuna. Per
aquest motiu caldria establir canals de comunicacio fluits
i agils entre els bibliotecaris. Per tant, la primera propos-
ta seria:

— La creaci6 d'un espai virtual per a gestionar les aporta-
cions del integrants de la comunitat de practica.

— Ladesignacié d'un moderador que revisi les aportacions
i seleccioni la informacid util.

29. Nieves GONZALEZ. «Servicios de referencia en bibliotecas universitarias: Tendencias y plan de marketing». £/ Profesional De La Informacién, vol. Alice
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Keefer (2005). "Aproximacié al moviment “open access
ub.edu/15keefer.htm> [Consulta 20/01/2014]
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30. Jake CARLSON; Ruth KNEALE. «Embedded librarianship in the research context: Navigating new waters» [en linial. College & Research Libraries News,
vol.72, nim.3, 2011, p.167-170. <http://crin.acrl.org/content/72/3/167.full.pdf+html> [Consulta: 07/04/2013]

31. Comunitat de practica. Grup de persones que comparteixen una preocupacié, un conjunt de problemes o un interes comu sobre un tema, i que aprofun-
deixen el seu coneixement i competéncia en aquesta area a través d'una interaccié continuada. (Sanz, 2005)
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5.2. Creacio de coneixement amb eines 2.0

A l'informe de REBIUN®2 ja es contempla I'is de canals
2.0. Concretament es suggereix crear i mantenir canals
2.0 de comunicacié i transferéncia de coneixement (blocs,
wikis, etc.) per a:

— Comepartir la investigacié
— Comepartir recursos
— Comepartir resultats

Exemplificarem la nostra proposta amb un cas extret de
Belzowski, Ladwig, & Miller®® on un membre del Depar-
tament de Quimica de la universitat de Notre Dame va
dir que, abans, ell solia enviar als seus estudiants a la
biblioteca perd que, en l'actualitat, ja no ho feia perque
la informacid que buscaven la podien trobar en només 2
minuts (presumiblement a Internet). Tot i sent conscient
dels aspectes negatius com ara que totes les cerques que
feien els estudiants no eren tan efectives com les dels
bibliotecaris, ell ho acceptava perqué el seu objectiu era
el d'enllacgar la seva classe amb el mén real i preferia usar
la tecnologia per a estimular I'aprenentatge dintre de la
seva classe i del seu laboratori. Tot i aix0, aquell professor
va fer suggeriments sobre com, des de la biblioteca, es
podria col-laborar en els processos d'aprenentatge. Les
seves propostes, que es podrien adaptar també a la UdG,
serien aquestes:

— Emmagatzemar les presentacions d'audio i video dels
estudiants.

— Crear una pagina de Facebook on es penjarien aques-
tes presentacions.

— Mantenir la pagina de Facebook amb enllacos a la pagi-
na web de |'assignatura.

— Crear un lloc de recursos per a cursos rellevants adre-
cats als estudiants per a extra-aprenentatge.

Per una altra banda, pensant en els investigadors, la bi-

blioteca podria usar les xarxes socials per a que, a partir

del dubte d'una persona es pogués beneficiar la resta del

grup®*:

— Amb Facebook. Crear una pagina de Facebook que
servis de canal de comunicacié directe amb els biblio-
tecaris tematics. Aquesta pagina restringida a un grup
de recerca serviria per posar en comu els dubtes i so-
lucions a diverses necessitats d'informacio.

— Amb Twitter. En cas d'usar la xarxa social Twitter, es
podria fer servir un #hastag a través del qual es pogués
seguir la conversacié sobre un dubte concret.

5.3. Implementacio del personal librarian

Aquest és uns dels perfils bibliotecaris que David Shu-
maker® estableix en I'ambit acadéemic. El personal libra-
rian o bibliotecari personal s'assigna als estudiants de pri-
mer curs. Es un bibliotecari tematic que faria les funcions
de tutor al llarg de la seva carrera. Lestudiant s'adrecaria al
seu bibliotecari quan tingués una necessitat d'informacié
que no pugui satisfer o quan tingués qualsevol dubte so-
bre competencies informacionals.

En I'actualitat, a la UdG, la formacié que imparteixen els
bibliotecaris sobre competéncies informacionals és obli-
gatoria per als estudiants de primer curs. Aquest fet es
podria aprofitar per a donar a coneixer la figura del biblio-
tecari personal als que comencen la carrera universitaria.

32. REBIUN. «Ciencia 2.0: Aplicacion de la web social a la investigacion» [En linial. E-LIS, e-Prints in Library & Information Science, 2011. <http://eprints.rclis.

org/16161/> [Consulta: 19/05/2013]

33. Nora BELZOWSKI; J. Parker LADWIG; Thurston MILLER. «Crafting identity, collaboration, and relevance for academic librarians using communities of prac-
tice» [En linial, Collaborative Librarianship, vol. 5, nim.1, 2013, p. 3-15. <http://collaborativelibrarianship.org/index.php/jocl/article/view/212/187> [Consulta:

25/04/2013]

34. Nieves GONZALEZ. «Servicios de referencia en bibliotecas universitarias: Tendencias y plan de marketing». El Profesional De La Informacion, vol.21, nim.6,

2012, p.567-576

35. David SHUMAKER. The embedded librarian: Innovative strategies for taking knowledge where it's nedded. Medford, N.J.: Information Today, 2012, p.15



Aixi, des de bon comencament, s'iniciaria la relacié estu-
diant-bibliotecari. Caldria, pero, saber si el volum de treball
que generaria aquesta relacié per al bibliotecari seria, a dia
d'avui, assumible tenint en compte el personal disponible.

Amb la implementacié d'aquesta figura es pretendria:

— Fidelitzar els usuaris i crear vincles a partir dels quals
sera més facil col-laborar entre el bibliotecari integrat i
el futur investigador.

— Donar visibilitat els bibliotecaris tematics per tal d'evi-
tar la desconeixenca actual reflectida als resultats dels
qgUestionaris.

5.4. Elaboracio d'un pla de marqueting amb la
finalitat de donar visibilitat els bibliotecaris

Com s’'ha pogut veure, un dels problemes que arrosse-
guen els bibliotecaris universitaris és el de la visibilitat.
Si els investigadors no saben qué fan i qué poden oferir,
dificilment demanaran el seu suport i menys encara dificil-
ment es podran establir les relacions fortes tan necessa-
ries per la implementacio del bibliotecari integrat. Per tant
caldria engegar un pla per donar a coneixer els biblioteca-
ris. Algunes de les accions proposades serien:

— Assistir a conferéncies, seminaris, etc., on assisteixen
els investigadors per tal d'aprofundir en el camp de
coneixement que tenen assignat com a tematics i, al
mateix temps, donar-se a coneixer i relacionarse amb
els mateixos investigadors.

— Incloure a la pagina web dels grups de recerca un en-
llac, que podria ser una fotografia del bibliotecari tema-
tic, per tal de crear un canal directe de consulta entre
I'investigador i el bibliotecari.
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5.5. Creacio d'un servei de xat

Actualment hi ha un servei de resolucié de dubtes a la pa-
gina web de la Biblioteca de la Universitat de Girona com
sol haver a totes les universitats. Es tracta del servei “El
bibliotecari respon’ Els dubtes sén recollits per diferents
bibliotecaris i s"assegura una resposta en un maxim de 24
hores.

Sovint 24 hores és un periode de temps excessiu. Quan es
fa recerca la necessitat informativa no pot esperar aquest
temps si pensem que, en molts casos, Internet també po-
dria donar la solucié, fins i tot a risc de que aquesta no
sigui la millor.

Es proposa, per tant, la creacié d'un servei de xat, per tant
comunicacié sincrona, amb un horari concret ates que la
manutencié d'aquest servei les 24 hores els 7 dies de la
setmana és absolutament inviable. En canvi amb un horari
acotat es podria donar resposta immediata a gran part de
les necessitats informatives.

Aquest servei, suggerit també per Camoén®® i per
Gonzélez®’, esta inspirat en els que ofereixen biblioteques
d'arreu del mén com la prestigiosa New York Public Library
o també diverses bases de dades com, per exemple, el
Live Chat de Scopus que manté el servei 24 hores de di-
lluns a divendres.

6. Conclusions

"A. J. Anderson escriu al 1989 que un bibliotecari acade-
mic és considerat com res més que un empleat enaltit. Els
professors son en general amables, pero sempre hi ha un

36. Enric CAMON. La funcié de suport a la recerca de les biblioteques universitaries espanyoles [En linia]. Universitat de Barcelona. Departament de Bibliote-
conomia i Documentacio, 2012. <http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/94138/ECL_TESI_CC.pdf?sequence=1> [Consulta: 06/03/2013]
37 Nieves GONZALEZ. «Servicios de referencia en bibliotecas universitarias: Tendencias y plan de marketing». E/ Profesional De La Informacion, vol.21, nim.6,
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... hi'ha un servei de resolucid de dubtes
a la pagina web de la Biblioteca
de la Universitat de Girona [...].

Es tracta del servei “El bibliotecari
respon’’ Els dubtes sén recollits per
diferents bibliotecaris i s'assegura una
resposta en un maxim de 24 hores.

rerefons de condescendencia. Si els bibliotecaris encara
som percebuts com a empleats enaltits o glorificats, és
degut a qué els nostres usuaris no han estat ensenyats
per a esperar res més de nosaltres®.”

El retrat que descriu Anderson no difereix molt de la con-
cepcié que es té del bibliotecari a dia d'avui. Estem ben
considerats i estem ben valorats perd aquesta valoracié
es fa des d'una visié condescendent. Encara no estem
vistos com a “socis” integrants de grups multidisciplinars,
entre altres coses, perqué no sabem mostrar tot el nostre
potencial com a col-laboradors. Es dona el cas també que
els bibliotecaris estem patint un aillament dels investiga-
dors en tant que aquests recorren a Internet o a col-legues
abans que als bibliotecaris per a satisfer una necessitat
d'informacié. Aquest menor contacte incrementa, per

©istockphoto/vm

tant, el desconeixement que els bibliotecaris tenen de les
necessitats reals dels investigadors®®.

El ventall de tasques que pot desenvolupar el bibliotecari
integrat és molt ampli. Des de formador en competéncies
informacionals fins a integrant d'un equip de recerca on
comparteix fites i objectius amb la resta d'integrants. Hem
vist que per a poder arribar a aquest punt d'integracio cal
previament haver establert unes relacions fortes amb els
investigadors. Aixi doncs separariem, com fan Caridad i
Martinez*®®, els embedded librarians en dos grans grups:
en primer lloc els bibliotecaris referencistes que satisfan
les necessitats puntuals dels investigadors (presencials o
virtuals), que no estan integrats en grups de recerca i que
desenvolupen la seva feina dintre dels murs de la bibliote-
ca; i en segon lloc els bibliotecaris integrats en equips

38. Nora BELZOWSKI; J. Parker LADWIG; Thurston MILLER. «Crafting identity, collaboration, and relevance for academic librarians using communities of prac-
tice» [En linial, Collaborative Librarianship, vol. 5, nim.1, 2013, p. 3-15. <http://collaborativelibrarianship.org/index.php/jocl/article/view/212/187> [Consulta:

25/04/2013]

39. Daniel TORRES-SALINAS. «El apoyo a la investigacion por parte de las bibliotecas universitarias» [En linial. 2010. <http://www.slideshare.net/torressalinas/
m2bibliotecarios-integrados-embedded-servicios-de-apoyo-integrales-aplicados-a-grupos-de-investigacin#stats-bottom> [Consulta: 07/04/2013]

40. Mercedes CARIDAD; Sara MARTINEZ. «El bibliotecario integrado en el aprendizaje universitario» [En linial, £/ Profesional De La Informacion, vol.22, nim.2,
2013, p.149. <http://elprofesionaldelainformacion.metapress.com/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=issue,9, 13;journal, 1,88;homemainp

ublications, 1,1;> [Consulta: 06/04/2013]
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de recerca que treballen llargs periodes amb el grup de
recerca assignat, comparteixen objectius, métodes de
treball, etc., d'aquest grup, i que desenvolupa la seva fei-
na tant dintre com fora dels murs de la biblioteca sempre
amb exit.

Si atenem a la realitat de la Universitat de Girona, actual-
ment, els bibliotecaris estan més a prop del primer grup
que del segon i, si es vol donar un suport més ampli a la
recerca, com esta previst en el Pla Estrategic de la Biblio-
teca 2013-2016, s'haurien de poder compatibilitzar totes
dues modalitats bibliotecaries. S'ha de poder combinar el
treball dintre de la Biblioteca amb el treball fora del murs.
Atesa la situacio econdmica del pais i ateses les fortes re-
tallades pressupostaries de I'administracio, la universitat
no es pot permetre tenir a part de la plantilla de bibliote-
caris treballant exclusivament fora de la biblioteca ja que
actualment la plantilla esta reduida al maxim i no es pot
prescindir de part de I'equip.

Per tant del ventall de tasques que sén propies dels biblio-
tecaris integrats tindriem aquelles que es duen a terme
actualment i que son:

— Formaci6 personalitzada sobre cerca d'informacié de
qualitat

— Assessorament sobre gestors bibliografics

— Assessorament sobre propietat intel-lectual i drets
d'autor

De les tasques que no es fan actualment i que amplien

I'espectre de les que donen suport a la recerca serien,

entre altres:

— Assessorar sobre on publicar els treballs

— Assessorar sobre com fer difusioé dels treballs de I'in-
vestigador (xarxes socials academiques, repositoris
institucionals, etc.)

— Assessorar sobre com fer marqueting del mateix inves-
tigador (xarxes socials academiques, directoris, etc.)
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— Gestionar el CV dels investigadors

— Assessorar sobre els requisits que han de complir els
treballs per a la seva publicacié a les revistes

— Assessorar sobre quin sén els punts febles i quins
punts ha de potenciar I'investigador en la seva carrera

— Mantenir informats els investigadors sobre convocato-
ries del seu interes

En el fons, algunes d'aquestes tasques son també reptes
que el propi personal academic també ha de dur a terme
i per tant la proposta apunta en la linia de la sinergia i la
col-laboracié entre els dos estaments*'. Com a principal
conclusié i la linia de futur, el suport real i ampli a la recerca
que es vol donar des de la Universitat de Girona, tal com
es preveu en el darrer pla estratégic de la Biblioteca, impli-
ca repensar i ampliar el ventall de tasques que es poden
dur a terme dintre i fora de la Biblioteca de la Universitat
de Girona.
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