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Editorial

Dades: oportunitats i nous escenaris

Fa més d'una decada que la nostra professié viu sota I'em-
bat periodic de noves oportunitats laborals en forma de
nous perfils professionals: arquitecte de continguts, ex
pert en usabilitat, webmaster, gestor del coneixement...
i altres més recents com content curator i community
manager. Perfils aparentment allunyats de la biblioteca
per a una professié que, fa aproximadament cinc anys,
va renunciar fins i tot a la seva denominaci¢ tradicional,
almenys en la seva etapa formativa, amb |'aparicié dels
estudis d'Informacio i Documentacié.

En altres ocasions, les oportunitats no tenen com a ori-
gen un nou perfil professional, siné una nova tendencia o
realitat. Aquestes oportunitats no ho sén només per als
professionals, sind també per a les mateixes biblioteques,
per tal de recuperar un espai rellevant en les institucions
o administracions de les quals depenen. Alguns exem-
ples que s'han anat produint podrien ser la digitalitzacié,
I'emmagatzematge dels objectes digitals en repositoris, la
seva gestié i I'obertura en forma d’open data, etc.

Editorial/p. 4-6

Aquest nimero de |'/ltem esta més centrat en aquest se-
gon tipus d'oportunitat. No es parla tant de nous perfils
com d'un nou centre d’atencid i possible escenari de
noves oportunitats professionals: les dades.

Gestionar dades o amb dades ni €s nou ni alie a les tas-
ques del bibliotecari-documentalista. No obstant aixo,
com ens diuen en Genis Roca i I'Oscar Marin a les seves
entrevistes, s'esta produint un nou fenomen, la produccié
d'un nou flux de dades provinent de la nostra expansiva
participacié a les xarxes socials o fins i tot amb un origen
molt més inanimat, com les dades que pot recollir i facili-
tar un telefon mobil, un terminal de lectura de targetes de
crédit o les mateixes ciutats convertides en «intel-ligents»
recol-lectores de dades. | aquest fenomen és ja conegut
com a big data.

Per altra banda, I'lgnasi Labastida i en Llorenc Arguimbau
ens parlen de les dades de recerca, més nombroses i
obertes que mai, com un escenari ple d'incognites i a la
vegada d'oportunitats, especialment per a les biblioteques
de recerca, universitaries i centres de recursos.
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Perd també coneixerem nous perfils, ja que, com ens ex-
pliquen la Karma Peird i en Javier Guallar, I'aplicacio de
conceptes com big data o open data en un sector com el
periodisme ha facilitat I'aparicié del periodista de dades,
una nova practica professional que els bibliotecaris-docu-
mentalistes haurien, com a minim, de seguir de prop. |
I'Oscar Marin, per la seva banda, ens explicara qué sén un
enginyer de dades i un cientific de dades.

Queden per una altra ocasi6 altres aspectes relacionats i
no menys rellevants, com la visualitzacio de dades (tant de
bo puguem veure durant els propers anys professionals
de la informacié i la documentacié treballant en aquest
sector o especialitzant-se en alguns dels estudis de mas-
ter o postgrau sobre aquesta tematica) o el linked open
data, que reclama ja un full de ruta i projectes d'enverga-
dura a Catalunya, com els que podem veure en d'altres
comunitats i paisos.

Si és cert que els canvis propicien oportunitats, no ho és
menys que les oportunitats s’han d'aprofitar i sovint re-
quereixen també adaptacio i millora de les propies habili-
tats com a professionals.

Quan la feina del documentalista perd I'aixopluc de la bi-
blioteca, I'administracié publica o la universitat, i s'entra
en un terreny compartit amb altres professionals, sembla
necessari mantenir un esperit obert a la recerca d'eines,
estandards i practiques professionals que poden ser dife-
rents dels emprats habitualment, i que poden facilitar la
incorporaci6 dels professionals de la Informacio i la Docu-
mentacioé a I'ambit privat i empresarial.

Aixd comporta una especial atencié a la propia formacio
técnica, que contempli especialitzacions resultants de
la combinacié dels estudis d’Informacié i Documentacio
amb d'altres disciplines (comunicacio, periodisme, infor
matica, estadistica, visualitzacio, etc.).

La qual cosa inclou, també, I'assistencia i participacié en
jornades i congressos d'ambits no sempre directament
relacionats amb la nostra professié. Només sobre el tema

gue ara ens ocupa, hem tingut I'oportunitat de participar
recentment en esdeveniments sobre periodisme de da-
des, visualitzacié, big data, etc., i com a col-lectiu que
reclama presencia en tots els ambits laborals relacionats
amb la Informacié i Documentacié, no ens podem perme-
tre estar al marge.

Aquest no sera el darrer nou escenari que es posara de
moda, i molt probablement continuaran apareixent nous
perfils que ens semblaran inspirats en les nostres prac-
tigues i coneixements. Que les dades, la informacié i la
comunicacié siguin valors a l'alga, en tot cas sembla una
bona noticia.
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Resum:

Introduccio al periodisme de dades, que es pot considerar una de les tendéncies més rellevants en el periodisme en els Ul-
tims anys. Es mostra una proposta de definicié i de tipologia de productes de periodisme de dades, aixi com la seva relacié
amb altres termes com, entre d'altres, periodisme de precisié, documentacié periodistica, infografia, open data i big data.
Es traca una panoramica sobre la seva situacié actual a nivell nacional i internacional amb una variada seleccié d'exemples
destacats.

Paraules clau:
periodisme, dades, periodisme de dades, periodisme de precisié, documentacié periodistica, infografia, dades obertes, grans dades,
professio, periodistes, informatics, infografistes, documentalistes
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Introduccion al periodismo de datos. Caracteristicas, panoramica y ejemplos

Resumen:

Introduccion al periodismo de datos, que se puede considerar una de les tendencias mas relevantes en el periodismo en
los ultimos afos. Se muestra una propuesta de definicion y de tipologia de productos de periodismo de datos, asi como su
relacién con otros términos como, entre otros, periodismo de precision, documentacion periodistica, infografia, open data
y big data. Se traza una panoramica sobre su situacién actual a nivel nacional e internacional con una variada seleccion de
ejemplos destacados.

Palabras clave:
periodismo, datos, periodismo de datos, periodismo de precision, documentacion periodistica, infografia, datos abiertos, grandes datos,
profesién, periodistas, informaticos, infografistas, documentalistas

Introduction to data journalism. Features, overview and examples

Abstract:

Introduction to data journalism, which can be considered as one of the most important trends in journalism in recent ye-
ars. The article proposes a definition and a typology of data journalism products, as well as shows its relationship to other
terms such as, among others, precision journalism, journalistic documentation, graphics, open data and big data. It draws
an overview of its current situation nationally and internationally with a wide selection of outstanding examples.

Keywords:
journalism, data, data journalism, precision journalism, journalistic documentation, graphics, open data, big data, profession, journalists,
computer programmers, graphic designers, news librarians



1. Introduccio

En els darrers anys sona cada cop més en els mitjans de
comunicacié i entre els periodistes i altres professionals
de la informacio I'expressié «data journalism» o «perio-
disme de dades», i probablement es pugui considerar la
tendéncia més rellevant en el sector dels mitjans digitals
en els anys 2011-12".

Malgrat que I'aixi anomenat «periodisme de dades» s'ha
estés considerablement en poc temps a paisos com els
EUA (per exemple, a capcaleres com The New York Times
o Los Angeles Times), el Regne Unit (amb el cas emble-
matic de The Guardian) o diversos paisos dAmérica Llatina
(els diaris La Nacion a Argentina i a Costa Rica sén un bon
exemple), el moviment ha tingut fins ara escassa presén-
cia en els mitjans catalans i espanyols.

Perd el 2013 pot ser I'any del seu definitiu enlairament a
Espanya. Alguns indicadors d'aquesta afirmacié poden ser
I'aparicié del primer programa de televisié que assumeix
plenament aquesta tendéncia, E/ objetivo, de la periodista
Ana Pastor, o I'exit de participacié de les | Jornades de
Periodisme de Dades i Open Data (#13JPD)?, celebrades
a Barcelona i Madrid els dies 24-26 de maig del 2013 i
organitzades per les periodistes Mar Cabra i Karma Pei-
ré (coautora d'aquest article) amb el suport de I'Open
Knowledge Foundation.

Perd tot i que I'expressid «periodisme de dades» esta en
boca de molts professionals i ha comengat a arribar al gran
public, hi ha molts dubtes, desconeixement i imprecisions
sobre el seu abast i significacio.

«Vivim en un mon digital, on gairebé qualsevol fet pot ser
descrit amb numeros: la carrera professional, 300.000 do-
cuments confidencials, les persones que formen el teu
cercle d'amics; fotos, video i audio; assassinats, malalties,

1. Guallar, 2013.
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vots politics, corrupcié i mentides, etc.», es diu al manu-
al The Data Journalism Handbook®, escrit de manera col-
laborativa per periodistes de diversos paisos, entusiastes
d'aquesta especialitat.

El periodisme de dades es presenta en aguests moments
per als periodistes com una gran oportunitat per injectar qua-
litat a la professio, perduda en la majoria de mitjans a causa
de I'acceleracié de la informacié i de la retallada de personal
a les redaccions a conseqUéncia de la crisi econdmica.

D’altra banda, des del sector professional de la documen-
tacio, al qual es dirigeix particularment aquesta revista,
s'ha generat també forca interés per |'oportunitat profes-
sional que pugui representar, alhora que inseguretat per
I'abast de la propia participacio. Des d'aquest ambit sovint
es pregunta: que és periodisme de dades?, té relaciéo amb
la documentacio periodistica de tota la vida actualitzada?,
hi tenen un paper a jugar els documentalistes?

2. | Jornades de Periodisme de Dades i Open Data #JPD13 (periodismodatos.okfn.es).

3. Gray, etal., 2012.
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2. Definicio i caracteristiques

2.1. Definicio

Segons Flores i Salinas?, el periodisme de dades «consiste
en usar herramientas estadisticas y de visualizacion para
contar mejor las viejas historias y descubrir nuevas historias
gue contar».

Nosaltres proposem la seglient definicié:

Periodisme de dades és I'especialitat o practica del
periodisme que utilitza com a matéria primera | fona-
mental dades (i no altres fonts d’informacid), per tal de
crear productes informatius diversos, com ara: articles
amb dades, infografies o visualitzacions interactives
amb dades i conjunts de dades en obert.

Lémfasi de la definicio esta —clarament- en el terme «da-
des». Aquestes son la font i I'origen de la informacié que
es publica i sén també les protagonistes destacades del
producte informatiu que s'ofereix al lector. La propia vari-
etat d'aquests productes és en si una altra caracteristica
del fenomen.

2.2. Relacio amb altres especialitats

Per completar la significacié del concepte «periodisme de
dades» és interessant també veure la seva vinculacié amb
altres especialitats o practiques, com son: el periodisme d'in-
vestigacio, el periodisme de precisio, la documentacié peri-
odistica, la infografia, el fact checking o els moviments open
datai big data. Amb tots aquests conceptes hi té relacié i se-
gurament qualsevol visié del periodisme de dades quedaria
incompleta sense contemplar aguest conjunt de relacions.

Periodisme d’investigacié. Per a algunes veus el perio-
disme de dades és basicament un tipus de de «periodis-

4. Flores; Salinas, 2012: 7; també citat per Chaparro, 2012: 5.

me d’investigacid» en el qual s'ha posat I'émfasi en |'Us de
técniques d'extraccid i analisi de dades.

Periodisme de precisié. Hi ha molts autors, particular
ment en I'ambit academic, que consideren que el perio-
disme de dades és I'evolucié de I'anomenat «periodisme
de precisié», especialitat periodistica que va tenir una
important rellevancia els anys setanta i vuitanta del segle
passat. El seu pare i fundador va ser el periodista Philip
Meyer, autor de Precision Journalism, que investigava
amb dades estadistiques, i pretenia I'aplicacid dels mé-
todes de recerca cientifics —quantitatius, afegiriem— a la
practica del periodisme. Sobre periodisme de precisié hi
ha una abundant bibliografia i és per tant una solida base
sobre la qual es pot fonamentar des del punt de vista aca-
démic I'actual periodisme de dades, tot i que sigui encara
aviat per poder-ho establir aixi.

Documentacié periodistica. La documentacié aplicada
al sector dels mitjans de comunicacid es coneix habitu-
alment com a documentacié periodistica o documentacio
informativa. Com a professié ha tingut fins ara una im-
portant preséncia a Espanya, especialment en el cas de
les empreses periodistiques grans i mitjanes, que solen
comptar amb professionals especialitzats en documentar
les noticies que es publiquen, localitzar tot tipus d'infor
macié (especialment retrospectiva) i gestionar sistemes
documentals. La localitzacio, gestié i publicacié de dades
formen part, per tant, de les funcions associades tradicio-
nalment a la documentacié periodistica. El periodisme de
dades, segons aquesta visid, hi tindria molta relacio.

Infografia. Els professionals de la infografia que treballen
en els mitjans estan participant generalment de manera
molt activa i entusiasta en el moviment. Cal remarcar,
pero, que infografia no és igual a periodisme de dades; tot
i que sovint la presencia important de productes de perio-
disme de dades que sén visualitzacions interactives pugui
fer confondre una cosa amb I'altra. Per tant, si que hi ha
infografies que sén excel-lents exemples de periodisme
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de dades, perd aguestes no sén siné un dels diversos pro-
ductes que es poden dur a terme periodisticament amb
dades, com veurem més endavant.

Fact checking. Una especialitat concreta del periodisme
relacionada amb I'Us de dades és el fact checking o compro-
vacio de fets o dades. Molt poc conegut al nostre pais (tot
just es comencen a veure els primers exemples en aquest
any 2013), ja fa uns anys que triomfa als EUA i 'América Lla-
tina. Es basa en la comprovacio o verificacié d'informacions,
especialment de tipus politic®. Alguns dels millors exemples
actuals de periodisme de dades soén alhora fantastiques
mostres de fact checking, com el mitja dels EUA, Politifact.

Open data i big data. La denominacié «open data» o
«dades en obert» fa referéncia a la capacitat de capturar,
tractar, modificar, reutilitzar o difondre dades; en definitiva,
de gestionar dades sense restriccions. Té relacio (o es pot
considerar com una petita part) d'una tendéncia molt més
amplia, el gran moviment «open» que promou el lliure ac-

5. Guallar, 2012.
6. Politifact www.politifact.com.
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... des d'un punt de vista periodistic,

les dades per si soles no expliquen
histories: potser ofereixen context, pero
no donen respostes si no sén traduides,
si no son explicades. Sera necessaria,
per tant, la labor del professional que
les relacioni, I les relati.

cés al coneixement, a la ciencia, al software, a les dades...
Per la seva banda, |'expressié big data o «grans dades» fa
referéncia als programes, processos o técniques per ges-
tionar grans volums de dades, una cosa que només ha es-
tat possible des de fa pocs anys. La irrupcié d’aquests dos
moviments han situat en aquests moments les dades en
el centre del paradigma de la informacié. Aixi, el periodis-
me de dades no seria altra cosa que I'aplicaci¢ d'aquests
dos moviments al camp del periodisme. En aquest con-
text, haurem de tenir present que, des d'un punt de vista
periodistic, les dades per si soles no expliquen histories:
potser ofereixen context, perd no donen respostes si no
sén traduides, si no sén explicades. Sera necessaria, per
tant, la labor del professional que les relacioni, i les relati.

2.3. Productes de periodisme de dades

De quina manera, com o en qué es concreta el periodis-
me de dades? Encara que ens trobem en una fase inici-
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al d'aguest moviment entes com a tal, si que es poden
distingir, de manera exploratoria, al menys tres tipus de
productes de periodisme de dades, que estan presents
a la proposta de definicié esmentada abans. Una caracte-
ristica de la diferenciacié entre aquests productes és si el
format principal és el text, el multimedia o les dades en
brut. Es aixi com podem distingir entre:

— Articles basats en dades o que les continguin
— Infografies i visualitzacions basades en dades
— Bases de dades i conjunts de dades en obert

Articles amb dades. Es un lloc comu considerar que un ar
ticle periodistic perqué tingui qualitat ha de comptar amb un
bon suport documental, i en aquest sentit no és cap novetat
I'existencia d'un article amb aportacié de dades o basat en
dades. La novetat més aviat rau en la proliferacié d'aquests
articles (que no son un fet aillat o puntual) i, especialment,
en la seva ambicio, al basarse, cada cop més, en |'anali-
si de grans volums de dades en obert. Aixi, un producte
caracteristic del fenomen que estem estudiant és I'article
periodistic amb un aportacié destacada de dades fruit d'un
procés de recerca per part del periodista o equip periodistic.

Infografies i visualitzacions. Una infografia, visualitza-
ci6 o reportatge multimédia basat en dades és un dels
productes més coneguts i caracteristics actualment de
I'anomenat periodisme de dades. Els antecedents son les
infografies publicades per la premsa impresa al llarg dels
anys noranta i primera década de 2000 pels diaris més
importants; uns productes liderats per les seccions d'info-
grafia dels mitjans, i en els quals sovint han col-laborat in-
formatics, documentalistes i periodistes. Amb I'expansio
de la premsa digital, els grafics es fan interactius, i algunes
grans capgaleres com The New York Times o The Guardi-
an, per exemple, meravellen amb alguns d’aquests multi-
medies. La irrupcié amb forca en els darrers anys dels big
datail'open data fa que molts d'aquests grafics integrin o
es basin en importants volums de dades, que es mostren
de manera molt atractiva visualment i amb diverses possi-
bilitats d'interaccio per part de I'usuari. Comunicar visua-

litzant informacio és ara una tendencia a I'alca per mostrar
grans quantitats de dades, que si no fos aixi, serien dificils
d'interpretar i entendre per I'audiéncia.

Conjunts de dades en obert. El moviment open data aplicat
al periodisme implica també la publicacié en obert de dades
pergue els lectors les puguin no només llegir o visualitzar
(com als casos anteriors), sind també usar, tractar, manipular.
Perqué aixd sigui possible s'han d'oferir en un format obert,
és a dir, accessible i reutilitzable. Alguns d'aquests produc-
tes periodistics el que fan és mostrar dades que les admi-
nistracions publiques del seus paisos no fan accessibles als
ciutadans (aix0 passa, per exemple, a América Llatina). En
aquests casos el periodisme de dades afegeix a la missio
periodistica d'informar una indubtable funcié de servei pu-
blic. En ocasions, es poden presentar els conjunts de dades
(datasets) que s'han utilitzat per construir una informacié pu-
blicada i en altres casos es mostren de manera independent.
També es pot construir una base de dades, amb diverses
possibilitats de consulta de les dades per part de |'usuari.

Per ultim, cal tenir present que també trobem exemples
de confluencia dels tres tipus de productes esmentats:
per exemple, grans reportatges que contenen articles ba-
sats en dades acompanyats per visualitzacions i la publica-
ci6 de les dades en obert que permeten la seva consulta
i Us. Un bon exemple és Offshore Leaks, que es detalla al
capitol seglent.

2.4. Equips mixtes

Una altra de les caracteristiques del periodisme de dades
és la necessitat de treballar en equips mixtes on els peri-
odistes es coordinen amb perfils més tecnics. Agui tenen
un important paper a jugar altres professionals, com ara
informatics, programadors, infografistes i documentalis-
tes. La relacio entre periodistes i programadors la descri-
via molt clarament a les Jornades #13JPD de Barcelona
Manuel Aristaran, informatic del diari argenti La Nacion:
el periodista necessita d'algu que I'ajudi a explicar grafica-
ment la historia i a analitzar les dades, i el programador ne-



cessita qui trobi la historia enmig de les dades. Aristaran
va explicar que cada vegada més els periodistes s'estan
apropant a aguesta disciplina de treballar amb dades: «so-
bretot quan veuen com millora la qualitat de la noticia en
incorporar una visualitzacié del tema tractat, i els perio-
distes vénen als técnics per demanar-nos ajuda de com
treballar un conjunt de dades».

3. El periodisme de dades a nivell
internacional

3.1. Bon exemples internacionals

Lespecialitat s’ha anat obrint pas en els mitjans de molts
paisos en els darrers anys, i potser son els EUA el lloc on
se'n poden trobar més mostres. Diversos diaris nord-ame-
ricans estan dedicant actualment espais especifics dins
del seus webs al periodisme de dades, en molts casos
sota I'explicita denominacié «Data» i en altres en format
de blogs, tot i que no sempre trobarem aquests apartats
clarament diferenciats i els productes de dades també els
podem trobar com a reportatges especials o inclosos dins
de la seccio de Multimedia o Grafics.

Entre d'altres, es poden citar les seccions «Maps &
Apps»’ del Chicago Tribune, «Data Desk»® de Los An-
geles Times, «Data Post»® de The Washington Post, el
blog «Open»'® de The New York Times o «Data»" del
Texas Tribune. No podem oblidar Politifact?, referent de
I'especialitat concreta del fact checking que abans hem
esmentat.
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Figura 1. La Nacion, «La evolucién patrimonial del gabinete»

Sense deixar el continent america, no podem deixar de parlar
del ric moviment de periodisme de dades a lAmerica Llatina.
Aqui cal destacar el diari argenti La Nacion, que s'ha conver
tit amb el blog «Data»™ en un dels mitjans capdavanters del
moviment a nivell mundial. El seu equip de dades ha dut a
terme reportatges tan rellevants com «La evolucién patri-
monial del Gabinete»', que mostra I'evolucioé al llarg dels
anys del patrimoni de membres del govern i alts carrecs.

7. Maps & Apps. Chicago Tribune. <http://www.chicagotribune.com/news/data/>.

8. Data Desk. Los Angeles Times. <http://datadesk.latimes.com/>.

9. Data Post. The Washington Post. <http://www.washingtonpost.com/wp-srv/metro/data/>.

10. Open. The New York Times. <http://open.blogs.nytimes.com>.

11. Data. The Texas Tribune. <http://www.texastribune.org/library/data/>.
12. Politifact. www.politifact.com.

13. Data. La Nacion. <http://blogs.lanacion.com.ar/data/>.

14. «La evolucién patrimonial del Gabinete», La Nacion. <http://www.lanacion.com.ar/1546303-los-bienes-de-los-funcionarios-en-la-primera-news-applica-

tion-de-la-nacion>.
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El subtitol dels apartats de Data és ben
explicit: «Facts are sacred», tota una
declaracié de principis, que pren com a
referencia la frase de |'editor de

The Guardian als anys 20, Charles
Prestwich Scott, «Comment is free,
but facts are sacred»

A Europa el referent és The Guardian. Les seves seccions
de dades soén «Data Store»'®, on es recullen tots els pro-
ductes de periodisme de dades del diari, i el popular «Da-
tablog»'®, el blog de I'especialitat que és una referencia
obligada. El subtitol dels apartats de Data és ben explicit:
«Facts are sacred», tota una declaracié de principis, que
pren com a referencia la frase de I'editor de The Guardian
als anys 20, Charles Prestwich Scott, «Comment is free,
but facts are sacred»'. Al capdavant hi és la figura d'en Paul
Rogers, segurament |'exponent principal del periodisme de
dades en aquests moments a nivell internacional, qui és a
més autor de diversos articles i d'un llibre sobre la matéria.

Un dels molts exemples que es podrien posar del diari
anglés és el reportatge de I'analisi dels rumors a Twitter
durant els altercats de I'estiu del 2011, «Reading the Ri-
ots»'®, pel qual es van analitzar 2,6 milions de tuits, i que
mostra com neixen i moren aquest rumors, quantes hores
duren o des de quins barris s’intensifiquen.

15. Data store. The Guardian. <http://www.guardian.co.uk/data>.

16. Datablog. The Guardian. <http://www.guardian.co.uk/news/datablog>.
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Figura 2. The Guardian, «Reading the Riots»

3.2. El cas Offshore Leaks

Volem comentar amb més detall un dels exemples més
notables de periodisme de dades fins al moment. Labril
de 2013 el Consorci Internacional de Periodistes d'Investi-
gacio (IClJ, en les seves sigles en anglés) va donar a conéi-
xer una de les més grans filtracions de dades aconseguida
i analitzada fins ara per un mitja de comunicacio. «Offsho-
re Leaks»™ és el titol d'un ampli reportatge multimédia
on es posen al descobert les xarxes d’empreses, politics,
recaptadors i celebritats d'arreu del mén que tenen so-
cietats en paradisos fiscals. A través de mapes, videos i
infografies, el lector és capac d'entendre |'entramat de

17. «Comment is free, but facts are sacres», The Guardian, 29 November 2002. <http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2002/nov/29/1>.
18. «Reading the Riots», The Guardian. <http://www.guardian.co.uk/uk/interactive/2011/dec/07/london-riots-twitter>.
19. «Offshore Leaks», The International Consortium of Investigative Journalists. <http://www.icij.org/offshore>.
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Figura 3. Offshore Leaks, xarxa de contactes en el mon dels paradisos

fiscals

relacions i les seves milionaries transaccions de diners al
llarg dels anys.

Per presentar aquest macroprojecte que posa al desco-
bert els paradisos fiscals, I'lCIJ va treballar durant un any
i mig amb 86 periodistes de 46 paisos, els quals van ma-
nejar 260 gigabytes de dades. Duncan Campbell, membre
fundador de I'lClJ, resumeix la investigacié¢ d'aquesta ma-
nera: «S'han revisat més 130.000 noms, prop de 12.000
intermediaris (o0 agents) i unes 22.000 empreses implica-
des. Les operacions investigades corresponen a 170 pai-
sos. Mai abans no s'havia aconseguit res d'igual»?°.

Després de mesos publicant histories de personatges
rellevants en algunes de les principals capcaleres media-

20. Campbell, 2013.
21. Data. La Nacion. <http://www.nacion.com/data/>.
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tiques de tot el mén, I'ICIJ i el diari La Nacion?' de Costa
Rica van crear una base de dades consultable que per
met buscar informacié de 100.000 companyies. Qualse-
vol persona pot introduir el nom d'algu implicat, realitzar
la cerca a partir del seu pais o ciutat i veure qui evadeix
impostos.

Les dades mostrades —que cobreixen un periode de 30
anys fins al 2010- sén una petita part d'una filtracié de 2,5
milions d'arxius que I'lCIJ va analitzar. La base de dades in-
clou entitats constituides en en paradisos fiscals: llles Ver
ges Britaniques, llles Caiman, llles Cook, Singapur, Hong
Kong, Samoa, Seychelles, Maurici, Labuan i Malaisia. S'ha
eliminat aquella informacié que podria implicar problemes
de privacitat, com adreces de correu i niumeros de telé-
fon, passaports, comptes bancaris, béns o imatges, i tot
el visible esta contrastat pels periodistes involucrats. Des
d'aquesta organitzacié també s'ha animat els ciutadans a
verificar els resultats amb altres fonts d'informacio, i si
troben res fals o rellevant a assenyalar, es poden posar en
contacte amb el nucli que ha portat la batuta d'aquesta
recerca.

La periodista espanyola Mar Cabra ha estat la Data Rese-
arch Manager del projecte. Durant any i mig es va encar-
regar de servir milers de documents als 86 periodistes
dels 46 paisos implicats. Els periodistes rebien les da-
des, les contrastaven i construien les histories que van
ajudar a explicar, des de les principals capgaleres interna-
cionals, com politics, recaptadors i celebritats d'arreu del
mon tenien interessos en paradisos fiscals. «Per exem-
ple, de Franca es va obtenir informacié de Jean-Jacques
Augier, tresorer de I'Gltima campanya de Francois Hollan-
de. El periodista de Le Monde ho va publicar el mateix
dia i a la mateixa hora que la resta de periodistes treien
a la llum altres histories», explicava Cabra a les Jornades
#JPD13.
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4. El descobriment del periodisme de
dades a casa

4.1. Situacio a Espanya

'Open Knowledge Foundation?? (OKFN) és una organit-
zacio internacional dedicada a promoure el coneixement
obert en el seu sentit més ampli (open education, open
government, open data, data journalism, etc.). El mes
d'octubre de 2012 es va crear el grup espanyol de I'OKFN,
integrat pels principals professionals de diferents disci-
plines que promouen activitats que ajudin a entendre la
importancia de totes aquestes branques del coneixement
que s'estan desplegant, en aquests moments, gracies a
les facilitats de comunicacio d'Internet i també a les eines
gratuites i digitals que es troben a la xarxa.

Sota el paraigles del grup espanyol de I'OKFN es van or
ganitzar les | Jornades de Periodisme de Dades i Open
Data a Barcelona #JPD13 celebrades del 24 al 26 de maig
del 2013 a Barcelona, Madrid, Donostia i Sevilla alhora, i
que hem anat esmentat al llarg d'aquest article. Aquesta
ha estat la primera vegada que es realitzava un esdeveni-
ment sobre periodisme de dades d'aquestes dimensions
a Espanya, amb conferéncies, barcamp, tallers i hackat-
hon. Tot i que la programacié més forta es va centrar a
la Ciutat Comtal, amb I'acollida de ponents internacionals
i nacionals, l'interés pel periodisme de dades va quedar
manifest, a través de les xarxes socials, des de tots els
punts de I'Estat.

Abans hem parlat del retard del periodisme de dades a

Espanya respecte a altres paisos. Segurament el motiu
és el fet que encara no hi ha una Llei de Transparéncia de

22. Open Knowledge Foundation (okfn.org)

la Informacié?. Som el pais de la Unié Europea amb més
d'un milié d'habitants, que no té una regulacié que perme-
ti als ciutadans accedir lliurement a les dades publiques.
«Tenim un projecte de Llei, pero la legislacié de Rwanda
gue s'ha aprovat aquest any és molt millor que el nostre
esborrany», en paraules de la periodista Mar Cabra.

Lesdeveniment de periodisme de dades celebrat a Bar
celona va servir també per ser conscients que, malgrat la
novetat d'aquesta disciplina a Espanya i els inconvenients
per aconseguir informacié publica, ja existeixen exemples
destacables de periodisme de dades que s’han convertit
en un referent. Veiem alguns dels més destacats.

4.2. Bons exemples a Espanya

«El periodisme actual, basat en globus sonda, declaracions,
en comentaris de tertulians i filtracions interessades no
esta ajudant la professié perqué actua d'altaveu dels go-
verns i poders de torn, mentre que les dades son objec-
tives», va dir la periodista Eva Belmonte a les Jornades
#JPD13. Belmonte és I'autora de EI BOE nuestro de cada
dia**, un blog on diariament aboca informacions publicades
al Butlleti Oficial de I'Estat i que, a la majoria dels ciutadans,
ens poden passar desapercebudes. Aquests dades, rela-
cionades, contextualitzades i visualitzades amb eines digi-
tals, ens permeten entendre millor les accions del Govern.

Un altre exemple és Tu Derecho a Saber®, una iniciativa
de la Fundacion Ciudadana Civio?, dirigida per I'informatic
David Cabo, en la qual col-labora també Belmonte. Tu De-
recho a Saber és una plataforma que recull les peticions
d'informacié dels ciutadans a les institucions publiques.
Tot i que més de la meitat d’'aquestes sol-licituds (el 53%)
no reben cap resposta per part de les administracions im-

23. Vicepresidencia del Gobierno. Ministerio de la Presidencia. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno. <http://www.

leydetransparencia.gob.es/index.htm>.
24. EI BOE nuestro de cada dia (elboenuestrodecadadia.com).
25. Tu Derecho a Saber (www.tuderechoasaber.es).
26. Fundacién Ciudadana Civio (www.civio.es).
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Figura 4. «Tu derecho a saber»

plicades, el projecte continua endavant amb forca. «En els
Ultims mesos, sembla que els ajuntaments vulguin obrir
les seves dades, perd els formats en els quals les publi-
quen (PDF), les converteixen en documents inutils», va
explicar Eva Belmonte a les Jornades.

La Fundacion Ciudadana Civio també és la impulsora de
I'Indultometro?’ i Donde van mis Impuestos?®. E|l primer
exemple mostra, a partir de les informacions publicades al
BOE durant més d'una década, la quantitat d'indults que
hi ha hagut a Espanya, relacionats amb els diferents go-
verns. El segon és una visualitzacié practica —creada per
David Cabo- perque tothom, des d'una pagina web, pugui
comparar els diferents pressupostos que destina el Go-
vern en cadascuna de les partides que administra. Es pot
consultar des de 2008 fins al moment actual, i veure les
diferencies invertides, per exemple, en educacié o serveis
socials respecte d'altres anys. Les dades soén dels Pres-
supostos Generals de I'Estat. Un altre projecte de Civio

27. Indultémetro (www.civio.es/proyectos/el-indultometro).

28. Dénde van mis impuestos (www.dondevanmisimpuestos.es).
29. Espana en llamas (www.espanaenllamas.es).

30. Tu tasa de paro (www.tutasadeparo.es).

31. Kaleidos (www.tutasadeparo.es/about).
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Figura 5. «El indultometro»
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que cal destacar és Espana en llamas®, que permet vi-
sualitzar bona part dels 187 mil incendis que han cremat
més d'un milié d’hectarees a Espanya durant una decada
(2001 -2011).

Una visualitzacio senzilla i similar a Dénde van mis im-
puestos és la que han realitzat els joves de Tu tasa de
paro®, a partir de les dades que I'Instituto Nacional de
Estadistica publica sobre I'Encuesta de Poblacion Activa.
La pagina —creada per I'equip de Kaleidos®'- permet com-
parar la taxa d'atur que hi ha a Espanya per provincies,
edat, sexe i nivell d'estudis. D'aquesta manera es poden
treure conclusions de certes zones segons les variables
escollides.

Son representacions senzilles perod que ajuden molt a en-
tendre el moment actual. En aquest sentit cal destacar
la labor de la periodista Vicky Bolafhos, juntament amb un
equip d'informatics que fa anys evolucionen en el seu pro-
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jecte Qué hacen los Diputados®. Des de juny de 2011,
segueixen al dia I'activitat parlamentaria. «Existeix molta
informacié disponible sobre els diputats perd és dificil de
trobar, entendre i interpretar. Vam pensar que podriem fer
servir les eines digitals per monitoritzar la tasca dels po-
litics. Volem ajudar a millorar la transparencia», expliquen
des de la seva pagina. Actualment, a través de crowdfun-
ding, han aconseguit diners per construir una eina que per
meti a moltes mans actualitzar diariament la informacio
del Congrés dels Diputats.

No ens podem oblidar de Data’n’Press®, una empresa
jove catalana muntada pel periodista Eduard Martin-Borre-
gon, el seu germa, enginyer de telecomunicacions, David
Martin-Borregén, i I'informatic Arnau Udina. Ells son els
responsables de diverses visualitzacions per a E/ Periddico
de Catalunyai Vilaweb, a més de monitoritzar debats poli-
tics a través de Twitter.

32. Qué hacen los diputados (quehacenlosdiputados.net).
33. Data'n’Press (www.datanpress.com).

La pagina (...) permet comparar la

taxa d'atur que hi ha a Espanya per
provincies, edat, sexe i nivell d'estudis.
D’aguesta manera es poden treure
conclusions de certes zones segons
les variables escollides.

Del hackathon de les #JPD13 van sortir també projectes
tan interessants com Vidas contadas®, que es va endur
tres dels quatre premis que es podien aconseguir. El pro-
jecte vol posar nom i explicar la historia de les persones
afusellades, desaparegudes i represaliades durant la guer
ra civil espanyola i el franquisme. «Es un intent d'aplicar
la tecnologia i les seves possibilitats periodistiques per re-
cuperar la memoria», expliquen els seus impulsors. Cerra-
do por reformas® (que va aconseguir un accessit) és una
visualitzacié d'un mapa d’'Espanya que marca els locals
comercials que s’han anat tancant amb motiu de la crisi
economica. | el tercer projecte guanyador, /Donde van
las subvenciones europeas?®, sobn unes visualitzacions
per donar a conéixer en que es gasten (o no) els diners
rebuts de la Unié Europea per a les subvencions agricoles
d'Espanya. Els periodistes Antonio Villarreal Garcia i Adrian
Blanco Ramos ja han comencat a investigar i han desco-
bert camps de golf, parroquies, aparcaments privats, etc.,
en lloc de camps per conrear.

34. Periodismo de datos. «Vidas contadas». <http://periodismodatos.okfn.es/vidas-contadas-memoria-historica>.

35. Cerrado por reforma (cerradoporreforma.org).

36. Periodismo de datos. «;Dénde van las subvenciones europeas?». <http://periodismodatos.okfn.es/category/hackathon>.



Una de les diferencies entre el periodisme de dades que
es fa a nivell internacional i el que es fa a Espanya és que el
primer es cou des de les redaccions de les principals cap-
caleres mediatiques, amb equips mitjans o grans, on es
barregen perfils técnics i periodistics. En el cas espanyol,
tots els exemples mencionats fins ara han estat creats
per periodistes que en les seves hores lliures inverteixen,
de manera voluntaria, el seu temps sense esperar —en la
majoria dels casos— cap remuneracio.

Sique es poden citar, per acabar aquest apartat, algunes
mostres de periodisme de dades publicades per mitjans
espanyols, com ara alguns dels multimedies de Lainfor
macion.com (sens dubte el diari més destacat a Espa-
nya en visualitzacié d'informacions en els darrers anys),
gue es poden consultar a la seccié Graficos®’, com per
exemple |'especial «Patrimonio de los diputados»®.
També exemples puntuals com «Todos los papeles de
Barcenas»®°a E/ Pais, iniciatives d'El Periédico de Cata-
lunya com la de publicar en obert les dades de les seves
enquestes d'opinio (el «<Barometre»*°), o aquest «Mapa
electoral»*' dels ja esmentats Data’n’Press a Vilaweb.
Perd no veiem a cap mitja espanyol una seccié de data
comparable a la de moltes capgaleres importants d'altres
paisos.

5. Present i futur

El moment actual de crisi econdmica a Espanya —i com a
consequencia la reduccié drastica de periodistes— és I'ex-
cusa perfecta perqué els mitjans no inverteixin temps ni
planifiquin complementar les noticies, almenys, amb visu-

37. Gréficos. Lainformacion.com. <http://graficos.lainformacion.com>.
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alitzacions senzilles. Ni mencionar introduir-se a explorar
tot el que les dades obertes que corren per Internet poden
ajudar la professio.

Perd arreu del mén s'estan obrint noves vies d'aprendre
el necessari per treballar amb dades de manera gratuita i
col-laborativa. Per exemple, la School of Data*, organitza-
da per I'OKFN, és un dels casos més coneguts. Ells sén
els responsables, juntament amb I'European Journalism
Centre®, del primer manual de periodisme de dades, The
Data Journalism Handbook, ja esmentat. |, recentment,
s'esta plantejant la creacié de La escuela de datos per als
professionals llatinoamericans i espanyols.

Després dels exemples que hem vist, queda clar que el
periodisme de dades pot actuar a Espanya, en aquests
moments, com un antidot per a la professié periodistica,
per democratitzarla i per evitar que caigui en el futur lugu-
bre que molts li auguren. | també pot ser un revulsiu per
a tots aquells professionals que treballen conjuntament
amb els periodistes en la creacié de productes informa-
tius: informatics, infografistes... i, per descomptat, docu-
mentalistes. Quan la Llei de Transparéncia entri en vigor,
malgrat les restriccions inicials d'accés a la informacié que
els experts auguren, hi haura una oportunitat enorme per
qgué tant els professionals com els ciutadans en general
puguin recuperar dades publiques, es puguin analitzar,
contextualitzar i visualitzar. Tot aquest poder en mans ciu-
tadanes ajudara, sens dubte, a entendre millor la realitat
del moment i actuar en consequéncia.

Les previsions sobre que ens deparara el futur, a nivell glo-
bal, quan tothom estigui acostumat a viure amb i per les
dades és inimaginable en aquests moments. Internet és

38. Lainformacion.com. «Especial Patrimonio de los diputados». <http://especiales.lainformacion.com/espana/patrimonio-diputados>.
39. El Pais. «Todos los papeles de Barcenas». <http://elpais.com/especiales/2013/caso_barcenas/todos_los_papeles.html>.
40. El Periédico de Catalunya. «El bardmetre de Catalunya d'EL PERIODICO, en obert al complet». <http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/politica/baro-

metre-catalunya-del-periodico-obert-complet-2413825>.

41. Vilaweb. «Mapa electoral». <http://www.vilaweb.cat/mapa-electoral>.

42. School of Data (schoolofdata.org).
43. European Journalism Centre (ejc.net).
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un ecosistema que accelera a velocitats insospitades per
a la humanitat. El que han generat les comunicacions a les
xarxes socials no ho podriem haver imaginat fa cinc anys.
[, si algun guru I'havia pronosticat, era vist per les masses
com una teoria poc consistent o una utopia. De la matei-
Xa manera, que ens donaran o trauran les dades durant
la propera decada ens és desconegut hores d'ara perque
depén de les accions de milions de persones actuant en
temps real i des de qualsevol raco del planeta.

No obstant, per acabar aquest article, potser sén bones
les paraules de I'antropdleg Eudald Carbonell, que fa poc
va comentar que un dels trets que definira el futur sera la
democratitzacié de la ciéncia: «Hi haura una consciéncia
critica de la nostra espécie. Vindra una transhumanitat,
la del meu fill, on els ciutadans ja no diran: “M'han dit o
m'han explicat que..” Diran: “Sé que..."».
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Resum:

En un context d'obertura de quantitats massives de dades, aquestes sén considerades com actius amb valor afegit. Per
tant, les dades cientifiques s’han de gestionar, compartir i preservar a llarg termini, des de la seva creacié fins a la conser
vacié definitiva, i mantenir I'enllagc amb les publicacions cientifiques derivades. L'article s'estructura en cinc apartats: marc
conceptual, infraestructures de dades, agents involucrats en la comunicacié cientifica, documentacio cientifica i gestié de
dades, i experiencies practiques (directoris internacionals i iniciatives espanyoles). Per acabar, s'extreuen algunes conclu-
sions, tot i que es tracta d'una area emergent amb nombroses qliestions a resoldre, on els gestors d'informacioé hi poden
jugar un paper destacat.

Paraules clau:
accés obert, ciéncia, comunicacio cientifica, dades, dipdsits digitals, gestid, infraestructures, preservacio, publicacions, recerca, reutilit-
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Los datos de investigacion: una oportunidad profesional para los gestores de informacion

Resumen:

En un contexto de apertura de cantidades masivas de datos, éstos son considerados como activos con valor afadido. Por
lo tanto, los datos cientificos han de ser gestionados, compartidos y preservados a largo plazo, desde su creacion hasta la
conservacioén definitiva, y mantener el enlace con las publicaciones cientificas derivadas. El articulo se estructura en cinco
apartados, que corresponden a sus objetivos basicos: marco conceptual, infraestructuras de datos, agentes involucrados
en la comunicacién cientifica, documentacion cientifica y gestién de datos, y experiencias practicas (directorios interna-
cionales e iniciativas espanolas). Por Ultimo, se extraen algunas conclusiones, aunque se trata de un area emergente con
numerosas cuestiones por resolver, donde los gestores de informaciéon pueden jugar un papel destacado.

Palabras clave:
acceso abierto, ciencia, comunicacion cientifica, datos, repositorios digitales, gestion, infraestructuras, preservaciéon, publicaciones,
investigacion, reutilizacion

Research data: professional opportunity for information managers

Abstract:

In the context of huge amounts of data becoming publicly available, this data is considered as an asset with added value.
There should therefore be long term management dissemination and preservation of scientific data from its creation to
its ultimate storage. Moreover, it should be referenced in scientific publications in which it is used. The article is divided
into five sections which correspond to its basic objectives: conceptual framework; data infrastructures; agents involved in
scientific communication; scientific documentation and data management; case studies (international directories and Spa-
nish initiatives). Finally, some conclusions are drawn, all be it that this is an emerging field with various questions still to be
addressed. It is in this context that information managers could play an important role.

Keywords:
open access, science, scientific communication, data, digital repositories, management, infrastructures, preservation, publications, re-
search, reuse
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Introduccio

Les tecnologies de la informacié i de la comunicacio (TIC)
i el moviment d'accés obert (open access) al coneixement
han tingut un impacte evident en el mén de la comuni-
cacié cientifica, sobretot en les publicacions. Pero, qué
succeeix amb les dades creades o recollides per qualse-
vol investigacié cientifica? Quin paper hi poden jugar els
professionals de la gestié d'informacié? Aquestes dues
preguntes configuren I'eix central al voltant del qual gira
I'article. Hem de tenir en compte que el tractament de
dades cientifiques és una area emergent que presenta en-
cara nombroses questions per resoldre.

«Durant els ultims anys s'han incrementat extraordina-
riament el volum i la rapidesa amb qué aquestes dades
[cientifiques] s'obtenen i es comparteixen gracies al per
feccionament dels instruments de mesura i a la utilitzacié

©istockphoto/AlexRaths

d'Internet per a la comunicacié entre els investigadors.
Com a resultat, la cadena de la comunicacio cientifica s'ha
ampliat [...] per incorporar la captura, descripcié i reutilitza-
cio de les dades primaries en qué es basen aquestes pu-
blicacions»'. Per tant, també cal administrar el cicle global
de les dades, des de la creacio fins a la conservacioé defi-
nitiva, i mantenir I'enllagc amb les publicacions cientifiques
que se n'han derivat.

Hi ha un debat intens dins de la comunitat cientifica sobre
la necessitat i els procediments per administrar, compartir
i reutilitzar les dades?. En els darrers anys, aguesta temati-
ca ha despertat I'interés de tots els agents involucrats en
la comunicacié cientifica: investigadors, institucions cien-
tifiques, organismes internacionals, governs i agéncies fi-
nangadores, editorials i bibliotecaris-documentalistes. Un
article cientific pot quedar obsolet, perd no les dades en
si, perque poden ser reutilitzades, recombinades o repro-

1. Angel Borrego, «Enriquir les publicacions amb dades empiriques» [En linial, Blok de BiD, 11/04/2012. <http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/
enriquirles-publicacions-amb-dades-emp % C3 % ADriques-0> [Consulta: 06/06/2013].
2. Daniel Torres-Salinas; Nicolas Robinson-Garcia; Alvaro Cabezas-Clavijo, «Compartir los datos de investigacion en ciencia: introduccién al data sharing»,

E/ Profesional de la Informacion, vol. 21, nim. 2, p. 174.
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cessades amb una altra tecnologia o simplement vistes
des d'una altra perspectiva®,

Tot i que el fet de compartir dades entre els cientifics és
consubstancial a la recerca, cal assenyalar algunes fites
destacades de les darreres decades. Lany 1971 es va
crear Protein Data Bank (PBD)* (Figura 1), el primer banc
de dades cientifiques. Aixi mateix, I'any 1983, Journal of
Biological Chemistry va ser una revista pionera a exigir
les dades per a la publicacié d'articles®. A partir de mit-
jans dels anys noranta, algunes agéncies anglosaxones
encarregades del financament de la recerca van comen-
gar a considerar que les dades s'han de compartir, so-
bretot si s'han obtingut amb diners publics. L'any 2003,
la declaracié de Berlin sobre I'accés obert al coneixe-
ment en ciéncies i humanitats contemplava també les
dades.
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Figura 1. Protein Data Bank (PBD)

L'article vol ser una introduccié general al tema i, per tant,
la metodologia esta fonamentada en la revisio bibliografica
i en la identificacio de fonts d'informacio de referéncia.
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1. Marc conceptual

Quantitats ingents de dades sén presents arreu de la
nostra societat, mitjancant les aplicacions web 2.0, les
administracions publiques, els mitjans de comunicacio,
les institucions cientifiques, etc. Big data és un concepte
habitual que s'utilitza per definir grans paquets de dades,
els més coneguts dels quals estan vinculats amb I'analisi
de I'Gs de xarxes socials i de motors de cerca a Internet. A
la vegada, totes aquestes dades es troben cada cop més
lligades als moviments open®. D'aquesta manera, creix la
consciéencia que cal posarles a disposicié de tothom i pre-
servarles com a actius d'utilitat social i comuna’.

Segons I'Open Knowledge Foundation (OKFN)8, una dada
oberta és qualsevol «dada que pot ser utilitzada, reutilit-
zada i redistribuida lliurement per qualsevol persona, tan
sols subjecte, com a maxim, a |'exigencia d’atribucié i de
compartir en les mateixes condicions». Aixi, les propietats
principals de les dades obertes sén les seglents:

— Disponibilitat i accés: han d’estar disponibles en el seu
conjunt, amb un cost raonable de reproduccié (prefe-
rentment, mitjancant la descarrega a Internet) i en una
forma adequada i modificable.

— Reutilitzacié i redistribucio: s’han de proporcionar en

condicions que facilitin el reaprofitament, fins i tot la

combinacié amb altres conjunts de dades (datasets).

Participacio universal: tothom ha de ser capac d'utilit-

zar, reutilitzar i redistribuir les dades obertes sense dis-

criminar cap camp d’accio, persona o grup (per exem-
ple, sense restriccions a usos comercials o limitacions
per a finalitats educatives).

3. Remedios Melero, «Una plenamar de dades» [En linial, Blok de BiD, 24/11/2010. <http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/una-plenamar-de-dades>

[Consulta: 06/06/2013].
Protein Data Bank (PDB) (www.rcsb.org/pdb) [Consulta: 06/06/2013].

o o1~

Daniel Torres-Salinas, «Compartir datos (data sharing) en ciencia: contexto de una oportunidad», Anuario ThinkEPI, vol. 4 (2010), p. 259.
Antonia FerrerSapena; Enrique A. Sdnchez-Pérez, «Open data, big data: s hacia dénde nos dirigimos» [En linial, Notas ThinkEPI, 1 febrero 2013. <http://

www.thinkepi.net/open-data-big-data-hacia-donde-nos-dirigimos> [Consulta: 06/06/2013].
7. Alicia Garcia-Garcia; Josep-Manuel Rodriguez-Gairin; Tomés Saorin; Luis-Milldn Gonzélez; Xavi Garcia-Masso; Antonia FerrerSapena; Fernanda Peset,
«ODISEA: International Registry on Research Data» [En linial, BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié, nim. 29 (2012). <http://

www.ub.edu/bid/29/garcia2.htm> [Consulta: 06/06/2013].

8. OKFN, The Open Data Handbook, Cambridge: OKFN, 2012. <http://opendatahandbook.org> [Consulta: 06/06/2013].
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Tim Berners-Lee® ha proposat un esquema de cinc estre-
lles per a les dades obertes: s'atribueix una estrella a les
dades en qualsevol format amb una llicéncia, i cinc estre-
lles a les dades enllacables o linked data.

Pel que fa a la definicié de dada de recerca, els Natio-
nal Institutes of Health (NIH) (Figura 2) dels Estats Units
dAmerica afirmen que es tracta de qualsevol «material
factual enregistrat que és acceptat de forma generalitza-
da per la comunitat cientifica per validar els resultats d'in-
vestigacié»™®. A la vegada, aquesta definicié és el punt de
partida a |'elaborada posteriorment per |I'Organitzacié per
ala Cooperacié i el Desenvolupament Econdmic (OCDE)™".
Ambdues organitzacions no consideren dades de recerca
les notes de laboratori, les analisis preliminars, els esbor
ranys d'articles cientifics o els projectes d'investigacions
futures.

[N [[Z ) Haticnal institutes of Hoalth =3
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Figura 2. NIH Data Sharing Policy

Un informe de la Research Information Network (RIN)™ ha
elaborat una classificacio de les dades de recerca a partir
de tres criteris no excloents:

— Procés d'obtencié: experiments cientifics (per exem-
ple, sequléncies genetiques o experiments de fisica
de particules); simulacions (moviments astronomics o
models economics); o observacions de fenomens es-
pecifics (per exemple, enquestes sociologiques o da-
des climatologiques).

— Finalitat de recollida: projecte especific, d'abast mitja o
d'interes general.

— Tractament: dades primaries creades o recollides en expe-
riments o observacions (raw data), o bé derivades a partir
del tractament d'aquestes dades (final research data).

Ara bé, aquest marc conceptual no s'ajusta a totes les es-
pecialitats del coneixement: per exemple, un investigador
d'humanitats pot treballar amb qualsevol registre fruit de
I'experiéncia humana'®. Per tant, el concepte de dada de
recerca varia de manera considerable segons la disciplina
cientifica i el metode d'investigacio. «La naturaleza de los
datos de investigacion es muchisimo més variable y de-
pendiente de la disciplina y de su particular ciclo de vida.
Ademas, los requisitos técnicos y legales para garantizar el
acceso son mas complejos que los de las publicaciones»™.

El data sharing consisteix a compartir en accés obert les
dades cientifiques amb la finalitat que puguin ser reutilit-
zades per altres investigadors per generar coneixement.
El potencial de la reutilitzacid com a eina de validacié de
la ciéncia i com a motor d'innovacié és inglestionable.

9. Tim Berners-Lee, 5 Star Open Data [En linia]. <http://5stardata.info> [Consulta: 06/06/2013].
10. NIH, NIH Data Sharing Policy [en linia]. Bethesda, Maryland: NIH, 2007 .<http://grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing> [Consulta: 06/06/2013].
11. OCDE, OECD Principles and Guidelines for Access to Research Data from Public Funding [En linia], Paris: OCDE, 2007 <http://www.oecd.org/science/

sci-tech/38500813.pdf> [Consulta: 06/06/2013].

12. Alma Swan; Sheridan Brown, To Share or not to Share: publication and Quality Assurance of Research Data Outputs [En linia], London: Research Informa-
tion Network, 2008. <http://www.rin.ac.uk/ourwork/data-management-and-curation/share-ornot-share-research-data-outputs> [Consulta: 06/06/2013].

13. Torres-Salinas; Robinson-Garcia; Cabezas-Clavijo, op. cit., p. 176.

14. Cristina Gonzalez Copeiro; Jordi Serrano-Munoz (coord.), La conservacion y reutilizacion de los datos cientificos en Espana: informe del grupo de tra-
bajo de buenas practicas [En lineal, Madrid: FECYT, 2012. <http://www.recolecta.net/buscador/documentos/informe_datos_cientificos_en_esp.pdf>

[Consulta: 06/06/2013].

15. Fernanda Peset; Antonia FerrerSapena; Imma Subirats-Coll, «Open data y linked open data: su impacto en el drea de bibliotecas y documentacion»,

El Profesional de la Informacion, vol. 20, num. 2 (2011), p. 165-173.



En aquest sentit, sembla evident que les dades obtingu-
des amb financament public haurien de ser compartides
amb tothom. Nombroses agéncies de finangament i insti-
tucions cientifiques ja disposen de politiques per impulsar
I'accés obert al coneixement.

Amb el proposit d'incentivar el moviment per compartir i reu-
tilitzar dades de recerca, cal promocionar els seus beneficis:

— Progrés cientific: nous estudis que combinen diversos
conjunts de dades, els quals s'analitzen des de pers-
pectives innovadores’®,

— Eficiencia: millor rendiment dels recursos economics
invertits, eliminacié de projectes duplicats i estalvi de
costos".

— Transparéncia: lluita contra el frau cientific’®.

— Visibilitat: augment del nombre de citacions dels tre-
balls amb dades obertes’™.

Malgrat els avantatges, el data sharing no és una practica
generalitzada entre els cientifics. Segurament hi ha massa
obstacles i incognites que encara cal superar:

— Marc inestable: manca de reconeixement i proteccio
dels investigadors que comparteixen?,

— Mal us: utilitzacié fraudulenta de les dades o critica,
més o menys justificada, a la investigacio realitzada?'.

— Capacitacid insuficient: desconeixement i manca de

Lloren¢ Arguimbau/Dossier/p. 37-56

formacié dels investigadors per garantir un tractament
adequat de les dades obertes??.

— Dificultats técniques: la implantacié i gestié de politi-

ques i d'infraestructures s'enfronta a costos elevats,
manca d’estandarditzacié de les dades, formats mul-
tiples, etc. En aquest sentit, els datasets poden ser
objectes compostos i heterogenis, amb diferents ele-
ments o tipus de dades: textos, fulls de calcul, grafics,
imatges, etc.?

2. Infraestructures de dades

Les dades s'han d'administrar i preservar mitjangant infraes-
tructures fiables i duradores. «De los numerosos procesos
gue tienen lugar durante la gestién de todo el ciclo de vida
de los datos cientificos, el almacenamiento en depdsitos co-
bra una gran importancia por sus implicaciones en cuanto a
la preservacion para el futuro, la citacion, el reconocimiento
de la autoria, la utilizacién de enlaces persistentes...»?,

La pregunta sobre com es poden gestionar, conservar i
compartir dades cientifiques presenta diverses respostes.
Una solucio son els bancs de dades (data banks), infraes-
tructures especificament dissenyades per a aquesta tasca
i, per tant, I'objectiu ideal de qualsevol disciplina cientifi-
ca®. Ara bé, també cal tenir en compte els diposits digi-
tals?6, on les dades conviuen amb les publicacions i altres

16. A. Ramasamy; A. Mondry; C.C. Holmes; D.G. Altman, «Key Issues in Conducting a Meta-Analysis of Gene Expression Microarray Datasets» [En linia],
PLoS Medicine, vol. 5, num. 9, e184. <http://dx.doi.org/10.1371/journal.pmed.0050184> [Consulta: 06/06/2013].

17. Garcfa-Garcia et al., 2012, op. cit.
18. Torres-Salinas, op. cit., p. 259.

19. Heather A. Piwowar; Roger S. Day; Douglas B. Fridsman, «Sharing Detailed Research Data Is Associated with Increased Citation Rate» [En linial, PLoS
ONE, vol. 2, nim. 3, e308. <http://dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0000308> [Consulta: 06/06/2013].
20. Christine L. Borgman, «Data, disciplines, and scholarly publishing», Learned Publishing, vol. 21, num. 1 (2008), p. 29-38.

21. Torres-Salinas; Robinson-Garcia; Cabezas-Clavijo, op. cit., p. 181.
22. Torres-Salinas, op. cit., p. 259.

23. Gonzélez Copeiro; Serrano-Munoz, op. cit.,, p. 15.

24. Gonzélez Copeiro; Serrano-Mufoz, op. cit., p. 37

25. Torres-Salinas; Robinson-Garcia; Cabezas-Clavijo, op. cit., p. 176.

. Silvia Arano; Gemma Martinez, Marina Losada; Marta Villegas; Anna Casaldaliga; Nuria Bel, «La comunidad “Recursos y datos primarios” de la

Universitat Pompeu Fabra: los repositorios institucionales como infraestructuras cientificas: estudio de caso», Revista Espanola de Documentacion
Cientifica, vol. 34, num. 3 (2011), p. 387
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Per ara, els bancs de dades s'adrecen
a comunitats cientifigues molt
concretes: astronomia, ciencies

de la terra, gndmica i protedmica,
neurociencia, oncologia, etc.

materials, i les revistes?, en les quals les dades actuen
com a material suplementari dels articles. D'altra banda,
els canals informals (peticions concretes als autors, llocs
web d'investigadors o de grups de recerca, etc.) sén una
alternativa poc aconsellable perqué dificulten la localitza-
cio i reutilitzacié de dades degut a diferents factors: mul-
tiplicitat de formats, manca de normalitzacié, desconeixe-
ment del context de creacio, etc.

Similars als diposits de literatura cientifica, els data banks
estan orientats especificament a la gestié de dades espe-
cialitzades en una disciplina cientifica. Per tant, es disposa
d'una gran varietat de solucions i resulta dificil consensuar
directrius o orientacions. En aquest sentit, son eines com-
plexes per al diposit i recuperacié de dades que reque-
reixen d'especialistes i que provoquen costos elevats de
manteniment (cal garantirne la viabilitat economica). Per
ara, els bancs de dades s'adrecen a comunitats cientifi-
ques molt concretes: astronomia, ciencies de la terra, gno-

27 Borrego, 11/04/2012, op. cit.
28. GenBank (www.ncbi.nlm.nih.gov/genbank) [Consulta: 06/06/2013].
29. Arano et al., op. cit., p. 387
30. Borrego, 11/04/2012, op. cit.
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mica i protedmica, neurociéncia, oncologia, etc. Per exem-
ple, GenBank?® és un model internacional en la publicacié
en accés obert de dades genetiques des de I'any 1982.

En relacio als diposit digitals, generalment s’han orientat cap
a la produccio cientifica, deixant de banda formats menys
habituals com els materials multimédia, els programes d'or
dinador o les dades?. Com a prova d'aix0, el maig de 2013
el directori OpenDoar té registrats 2.279 diposits, dels quals
tan sols 84 (un 3,7 %) recopilen conjunts de dades.

Una altra possibilitat per compartir dades de recerca és
ferho com a material suplementari als articles de revis-
ta. En aquesta linia, Borrego® comenta un informe del
projecte europeu Opportunities for Data Exchange (ODE)
gue examina el paper de les editorials. Linforme identifica
diversos mecanismes perqué les editorials facin disponi-
bles els fitxers de dades vinculades amb els articles que
publiquen, ja sigui mitjangant la publicacid6 de materials



suplementaris (en el servidor de |'editorial o en un diposit
extern) o, més recentment, mitjancant I'aparicié de revis-
tes dedicades a la publicacié d'articles descriptius sobre
conjunts de dades disponibles en un diposit (vegeu, per
exemple, les revistes Earth System Science Data o Giga
Science). Tanmateix, l'informe detecta dificultats relle-
vants perqué les editorials es responsabilitzin adequada-
ment de la revisi6, publicacio i preservacio de dades.

Pel que fa a les gliestions de caire més tecnic, el format i
la descripcio dels fitxers de dades soén factors essencials
per garantir la consulta i preservacié a llarg termini®'. Es
recomanable usar formats oberts i que permetin la inde-
xacié del contingut. També resulta necessari un control
de versions dels fitxers, que han d’estar ben organitzats
amb una estructura ordenada i una nomenclatura que per
meti la identificacioé dels continguts. A més, la descripcié
mitjancant metadades facilita la localitzacid, comprensié |
utilitzacié de les dades. A la vegada, les metadades s'es-
tructuren en registres segons esquemes normalitzats,
gue son prioritaris per a la interoperabilitat dels sistemes.
També cal tenir en compte que els conjunts de dades
s'han d'associar a un identificador digital Unic i permanent.
Finalment, és recomanable fer copies de seguretat en di-
ferents tipus de suports fisics, garantir la integritat dels
fitxers i prevenir I'obsolescéncia tecnologica.

3. Agents de la comunicacio cientifica

Una gran diversitat d'actors estan involucrats en el cicle
de les dades cientifiques, des dels reguladors (governs,
agencies financadores i organismes internacionals), pas-

31. Gonzélez Copeiro; Serrano-Munoz, op. cit., p. 17-23.
32. Torres-Salinas; Robinson-Garcia; Cabezas-Clavijo, op. cit., p. 178.
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sant pels gestors (editorials i biblioteques), fins als produc-
tors (investigadors i institucions cientifiques).

Des de mitjans dels anys noranta, cada cop més organis-
mes encarregats del finangament de la recerca cientifica
van comencar a prendre consciéncia de la necessitat de
compartir les dades, sobretot les que s'havien obtingut a
partir de fons publics®?. En aquesta linia, es dissenyaren po-
litiques, estandards, directrius i recomanacions des d’enti-
tats com, per exemple, I'Economic and Social Research Co-
uncil (ESRC) del Regne Unit, la National Science Foundation
(NSF) dels Estats Units o I'Australian National Data Service
(ANDS). Degut al seu caracter pioner, cal destacar la politica
dels NIH nord-americans, que des de I'any 2003 obligava a
compartir les dades dels projectes d'investigacié financats
amb diners publics. Aixi, les sol-licituds presentades a les
seves convocatories havien d'incorporar un pla de gestié de
dades i, a més, els NIH impulsaren diversos diposits digi-
tals. Per tant, les agéncies de finangament han de tenir un
paper clau per garantir la sostenibilitat de les dades, a partir
de I'exigéncia d'un pla de tractament i preservacio®.

Pel que fa als organismes internacionals, la UNESCO ma-
nifesta la necessitat de prendre mesures per a «encoratjar
les universitats i altres organismes de recerca, tant pu-
blics com privats, per garantir la conservacioé de les dades
d'investigacio»®4. D'altra banda, I'OCDE impulsa el data
sharing, mitjancant una guia per estimular I'accés a les da-
des procedents de financament public®.

La Unié Europea (UE) considera les dades cientifiques
com un factor de progrés economic, ja que la reutilitzacié
de dades préevies proporcionava una oportunitat d‘innova-
cid a un cost raonable®®. D'aquesta manera, la directiva

33. Alice Keefer, «La preservacié de les dades de recerca i les agéncies de financament de la R+D» [En linial, Blok de BiD, 11/10/2011. <http://www.

ub.edu/blokdebid/ca/node/129> [Consulta: 06/06/2013].

34. UNESCO, Charter on the Preservation of Digital Heritage [En linia], Paris: UNESCO, 2003. <http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=17721&URL_

DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htmI> [Consulta: 06/06/2013].
35. OCDE, 2007

36. Fernanda Peset, «Opinions del sector cientific sobre la preservacié d'informacio» [en linial, Blok de BiD, 19/09/2012. <http://www.ub.edu/blokdebid/
ca/content/opinions-del-sector-cient% C3 % ADfic-sobre-la-preservaci% C3 % B3-de-la-informaci% C3%B3> [Consulta: 06/06/2013].
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2003/98/EC sobre reutilitzacié de dades advocava per una
maijor disponibilitat i incorporava les dades de recerca®’. A
més, una comunicacio oficial de I'any 2007 sobre |'accés,
difusio i preservacié de la informacié cientifica a I'era di-
gital equiparava les publicacions i les dades de recerca®.
Una comunicacié posterior refermava la confianca en el
potencial de les dades obertes per al creixement econo-
mic, I'avenc social, la transparéncia governamental i, natu-
ralment, el progrés cientific®.

Ala vegada, la UE ha donat suport actiu a les dades cientifi-
ques obertes mitjancant els seus programes marc d'R+D,
ja sigui a través de projectes d'investigacio o de cofinanca-
ment d'infraestructures i diposits. En aquest darrer sentit,
cal destacar les iniciatives OpenAIRE* i OpenAlREplus,
que recullen entre les seves finalitats el tractament de da-
des cientifiques, I'enllagc amb les publicacions i la creacio
de serveis addicionals per als cientifics. Aixi, el mes de
maig de 2013 ha entrat en funcionament Zenodo*' (Figura
3), un diposit digital obert impulsat per OpenAlRE i I'Eu-
ropean Organization for Nuclear Research (CERN), amb el
suport de la UE. Zenodo exemplifica una nova generacié
de dipdsits que impulsa la integracié entre la produccio
cientifica, els conjunts de dades i la informacié de financa-
ment. Es tracta d'un servei senzill i innovador que permet
compartir, distribuir, accedir i reutilitzar els resultats de re-
cerca de tots els camps cientifics.

o )
Bl b o
FEMCOOT SR
e
T e e AP — -
Periprmanoe of Berarhens FiltwoTest, ActiTest, SleatoTest, snd E == -

20t1 8. Dol Dbpec] Wby (T
Flanh Tred in Palienis with Srvere Dbty kirts Anahyun of i el
irncirvdual Pafien! Dals cawatis
. e + Dy Coliecions - koot o
el apinadt b pour oan
P ——
g FU e H s

Fos sl e Fapam el an P i wdarrbaed Por sy e s v
LBy ey dabbdet oAl 1T Fedliskinge i-iaired . falids mells bt clsbly | |

Furapmae. Camree e ey

Figura 3. Zenodo

Riding the wave: how Europe can gain from the rising tide
of scientific data** és un informe europeu sobre els bene-
ficis i els costos de la posada en funcionament d’una infra-
estructura global i multidisciplinaria per treballar, compartir
i conservar dades cientifiques. A I'informe, els experts es
plantegen preguntes sobre com incentivar la contribucié
dels diferents agents (sobretot, cal implicar els investiga-
dors), com garantir la preservacié a llarg termini, com esta-
blir el context i origen de dades o, per ultim, com sufragar
la infraestructura.
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39.

40.
. Zenodo (www.zenodo.org) [Consulta: 06/06/2013].
42.

UE, «Directive 2003/98/EC of the European Parliament and of the Council of 17 November 2003 on the re-use of public sector information» [En li-
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[Consulta: 06/06/2013].

Comissié Europea (CE), Communication from the Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and Social Com-
mittee on scientific information in the digital age [En linial: Access, dissemination and preservation, COM(2007) 56 final, Brussels: Commission of the
European Communities, 2007 <http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/communication-022007_en.pdf> [Consulta:
06/06/2013].
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tee and the Committee of the Regions [En linial: Open data, an engine for innovation, growth and transparent governance, COM(2011) 882 final, Brus-
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L'any 2012 es van publicar els resultats d'una enquesta so-
bre el paper de la UE en l'accés i la preservacié digital de
la informacid cientifica®®. Entre d'altres elements, I'enquesta
posava de manifest algunes barreres per accedir a les dades
cientifiques, com ara la falta d'inversié¢ en la creacié i man-
teniment d'infraestructures, pocs incentius als investigadors
per fer disponibles les dades i manca de politiques nacionals.

A I'Estat espanyol, I'article 37 de la Ley 14/2011, de 1 de
junio, de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, impulsa el
desenvolupament de dipdsits digitals d’accés obert per a
les publicacions. Aixi mateix, es fixa I'obligacié de dipositar
en accés obert la versié final dels continguts publicats que
hagin estat financats majoritariament amb fons publics,
pero enlloc s'esmenten explicitament les dades cientifi-
ques. Tot i aix0, sembla evident que les agencies finanga-
dores han de comencar a implantar mandats obligatoris
d'accés obert a les dades obtingudes amb diner public, un
cop els protocols i les infraestructures tecnologiques esti-
guin prou consolidades*. En aquesta linia de treball, I'any
2012 la Fundacion Espanola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) crea un grup de treball sobre «Deposito y Gestion
de Datos en Acceso Abierto» en el marc del projecte RE-
COLECTA, la primera iniciativa estatal per generar una in-
fraestructura que impulsi la ciencia oberta (open science).

Pel que fa a les editorials, les instruccions per als autors
de revistes internacionals contemplen sovint la necessitat,
i a vegades |'obligacio, de compartir les dades de les re-
cergues publicades®®. Una opcid habitual és indicar a quin
banc s'han de dipositar les dades, quins estandards cal se-
guir o com s'han d'identificar univocament els datasets. Si
no existeixen diposits especialitzats, la mateixa revista pot
facilitar I'emmagatzematge (per exemple, Science i, prope-
rament, Nature amb la plataforma Scientific Data). Si aixo
tampoc no és possible, la revista té I'alternativa de reclamar
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una disposicio favorable per part dels autors a respondre
peticions concretes. Ara bé, cal tenir present que I'adopcié
de politiques editorials favorables al data sharing comporta
algunes dificultats (per exemple, dades sensibles sobre pa-
cients o farmacs), fet que pot repercutir en una rebaixa dels
nivells d’exigencia als autors. D'altra banda, els productors
comercials de bases de dades comencen a incorporar
grans conjunts de dades a la seva oferta de continguts.
Aixi, Thomson Reuters va posar en funcionament I'octubre
de 2012 el producte Data Citation Index*®.

Respecte a les institucions cientifiques, la seva responsa-
bilitat principal radica a fixar una politica interna de dades,
amb la creacié de dipdsits corporatius, I'establiment de
guies de bones practiques i estandards, la formacio del
personal o la coordinacié dels diferents serveis implicats
(informatica, biblioteca i serveis cientifics)*’.

43. Comissio Europea (CE), Online Survey on Scientific Information in the Digital Age [En linial, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012.
<http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/survey-on-scientific-information-digital-age_en.pdf> [Consulta: 06/06/2013].

44. Gonzélez Copeiro; Serrano-Mufoz, op. cit., p. 42.
45. Torres-Salinas; Robinson-Garcia; Cabezas-Clavijo, op. cit., p. 180-181.

46. Data Citation Index (wokinfo.com/products_tools/multidisciplinary/dci) [Consulta: 06/06/2013].

47 Gonzalez Copeiro; Serrano-Mufoz, op. cit., p. 8.

47



COBDC/Item 57/ p. 37-56

Quina és la posicié de la comunitat cientifica respecte al
data sharing? Com a productors i usuaris de les dades, un
60% dels investigadors es declaren favorables a compar
tirles, perd la major part no ho porta a la practica: menys
del 20% emmagatzema dades en un diposit digital o les
envia als editors de revista conjuntament amb els manus-
crits*®. Segons els investigadors, el principal obstacle per
compartir és que no existeix una disponibilitat general de
dades. A més, si estan disponibles, resulten dificils de
localitzar o hi manca informacié addicional per interpre-
tarles.

El projecte Data Audit Framework (DAF), finangat pel Joint
Information Systems Committee (JISC) del Regne Unit, va
pretendre esbrinar quin era el tractament de dades per
part dels cientifics i com se’ls podia donar suport®. La ini-
ciativa detecta que els cientifics no disposaven d'una po-
litica clara per conservar les dades, les quals es trobaven
disperses en diversos suports fisics i formats informatics,
sense catalegs de col-leccions de dades. Aixd comportava
pérdues irreparables, cerques per localitzar dades o iden-
tificar versions, etc.

Com a primer pas, el projecte DAF plantejava implementar
politiques corporatives per crear i conservar dades, amb el
suport de guies per afavorir bones practiques: com tractar
diferents tipus de dades, com fer copies a llarg termini,
com crear plans de gestio, etc. Altres propostes eren cre-
ar diposits institucionals i formar els nous investigadors en
técniques d'administracié i preservacio de dades. Ara bé,
una de les principals dificultats derivava del complex cicle
de vida d’un projecte de recerca, en el qual investigadors
diferents podien recopilar dades de fonts diverses i en for-
mats multiples®.

48. Borrego, 11/04/2012, op. cit.

Segons els resultats del projecte DAF, en general els inves-
tigadors donaven poca importancia a la reutilitzacié poste-
rior dels seus datasets. Malgrat aixo, cal tenir en compte
que ells sén els encarregats de proporcionar la informacié
basica per a la descripcié de dades. Aixi, una descripcié
minima ha de contemplar elements com el context de les
dades (resum, objectius, metodologia de la investigacio),
descripcio (contingut, estructura, terminologia, dates de
creacio i de modificacio, versions, responsables), tecnolo-
gia (formats, estructura i nom dels fitxers, programes in-
formatics, sistemes d’emmagatzematge i seguretat) i, per
Ultim, aspectes legals i politiques d'accés®’.

«Encara que hi ha una certa manca en els marcs tecnics i ins-
titucionals per regular la normalitzacié de I'accés obert a les
dades de recerca, de manera gradual estan emergint inicia-
tives internacionals que afavoreixen poderles compartir»®?.
Es necessaria una analisi profunda sobre la identificacio
complexa dels drets d'autor d'objectes digitals que no sén
publicacions. Amb les possibilitats actuals de publicacié en
accés obert, els investigadors han d'establir drets i tipus de
llicencia perque les dades puguin ser reutilitzades®: Creative
Commons, Scientific Commons, Open Data Commons, etc.

4. Documentacio cientifica i gestio de
dades

En el futur sera imprescindible comptar amb diposits de
dades de recerca on dipositar i compartir els resultats de
les investigacions pagades amb fons publics. «;Quién se
encargara de normalizar los datos, de describirlos, de man-

49. Daniel Torres-Salinas, «Hacia la gestién de datos de investigacién en las universidades: la Data Asset Framework», Anuario ThinkEPI, vol. 4 (2010), p.

262-265.

50. Angel Borrego, «Els reptes de la gestio de dades de recerca» [en linial, Blok de BiD, 06/11/2012. <http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/els-reptes-

de-la-gesti%C3%B3-de-dades-de-recerca> [Consulta: 06/06/2013].
51. Gonzélez Copeiro; Serrano-Muhoz, op. cit., p. 16.
52. Garcia-Garcia et al., 2012, op. cit.
53. Arano et al., op. cit., p. 401.



tener y preservar esos repositorios de datos, de investiga-
cién, gubernamentales...? ;También dejaremos que sean
otros? /No es nuestra profesién la gestion de informacion,
sea en bibliotecas, en centros de documentacion o en em-
presas?»®. En aquest context, les qualitats organitzatives
i de preservacio dels bibliotecaris-documentalistes sén es-
sencials per afrontar I'allau de dades cientifiques. La idea
de treballar amb informacié factual a les biblioteques no és
una novetat, ja que des dels anys seixanta del segle XX hi
havia data librarians, sobretot als Estats Units dAmerica®®.
Aquest perfil presenta possibilitats excel-lents per establir
relacions solides entre biblioteques i cientifics.

En un editorial de I'any 2009, la revista Nature ja reclamava
I'equivalent digital de les biblioteques actuals per desen-
volupar el data sharing, i apuntava directament cap a les
biblioteques universitaries®. D’altra banda, la Ligue des
Bibliothéques Européennes de Recherche - Association of
European Research Libraries (LIBER) impulsa un Working
Group on e-Science. Linforme final del grup reuneix deu
recomanacions per a les biblioteques per comencar les
tasques vinculades amb les dades cientifiques®’.

En general, la contribucié de les biblioteques pot situarse
al voltant de tasques de descripcié segons estandards in-
ternacionals, politiques de preservacié digital i qlestions
relacionades amb la reutilitzacio i privacitat de dades®. Per
tant, s'obren bones perspectives de futur professional en
aquest camp, on els nous rols i funcions dels gestors d'in-
formacié poden ser els seglents:

— Des de les biblioteques: vetllar per la qualitat de la in-
formacié associada als conjunts de dades, implemen-
tar estandards i metadades per a I'intercanvi d'informa-
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En general, la contribuci¢ de les
biblioteques pot situarse al voltant
de tasques de descripcid segons
estandards internacionals, politiques
de preservacio6 digital | gUestions
relacionades amb la reutilitzacid

| privacitat de dades

ci6 i ontologies que ajudin a organitzar les dades per
a la posterior recuperacid, impulsar la interoperabilitat
dels sistemes, garantir la preservaci¢ adequada dels
diposits digitals.

— En relacioé als investigadors: localitzar conjunts de da-
des rellevants per a les investigacions, actuar com a in-
termediaris amb els diposits, formar els investigadors,
redactar i difondre guies de bones practiques, promou-
re I'Us de llicencies alternatives al copyright.

— Respecte als governs, entitats cientifiques i organis-
mes internacionals: col-laborar en I'elaboracié de politi-
ques, directrius o normes; donar suport a la implemen-
tacié i manteniment d'infraestructures.

En aquest sentit, els professionals han de gestionar de
forma integral el cicle de vida de les dades d'investigacio

54. Tony Herndndez-Pérez, «Datos abiertos y repositorios de datos: ;nuevo reto para los bibliotecarios» [en linial, Notas ThinkEPI, 4 febrero 2013. <http://
www.thinkepi.net/datos-abiertos-repositorios-datos-nuevo-reto-bibliotecarios> [Consulta: 06/06/2013].
55. Luis Martinez-Uribe; Stuart Macdonald, «Un nuevo cometido para los bibliotecarios académicos: data curation», E/ Profesional de la Informacion, vol.

17, num. 3, p. 275.
56. Torres-Salinas, op. cit., p. 261.

57 Birte Christensen-Dalsgaard (coord.), Ten recommendations for libraries to get started with research data management [en linial, The Hague: LIBER,
2012. <http://www.libereurope.eu/sites/default/files/\WGSC_20120801.pdf> [Consulta: 06/06/2013].
58. Miquel Plaza-Navas; Agnés Ponsati Obiols; Isabel Bernal Martinez; Mercedes Baquero Arribas, «La biblioteca de recerca i la seva aportacié al desen-

volupament de I'activitat R+D+i», [tem, num. 56 (2012), p. 22.
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amb la finalitat de garantir la seva preservacio, localitzacio
i reutilitzacio (data curation)®® (Figura 4). El cicle ha de con-
templar la recollida, seleccio, integracio, analisi, publicacio
i conservacié de dades en un diposit. El desplegament
acadéemic de la materia, aixi com dels projectes de recerca
relacionats, sén factors determinants.
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Figura 4. Digital Curation Centre (DCC)

La major part de les biblioteques considera la conservacio
de dades com a part del seu treball, tot i que encara son
una minoria les que I'accepten per a I'emmagatzematge i
la preservacio®. D'altra banda, el projecte europeu ODE
ha estudiat la problematica associada a la citaci¢ de les
dades, les quals permeten atorgar crédits als autors dels
conjunts, conservar evidéncies empiriques de recerques
previes i facilitar als investigadors la localitzacié i reutilit-
zacié de dades®'. Mitjancant una enquesta a bibliotecaris,
el projecte afronta quliestions com, per exemple, quines
metadades cal recopilar a la citacié o com s'han de citar
les actualitzacions.

59. Digital Curation Centre (DCC) (www.dcc.ac.uk) [Consulta: 06/06/2013].
60. Borrego, 11/04/2012, op. cit.

61. Borrego, 06/11/2012, op. cit.

62. Gonzélez Copeiro; Serrano-Munfoz, op. cit., p. 42.

63. Garcia-Garcia et al., 2012, op. cit.

64. Databib (databib.org) [Consulta: 06/06/2013].
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A I'Estat espanyol es detecta una manca de sol-licitud de
serveis bibliotecaris en relacié a les dades cientifiques®?.
Per tant, s'imposa la formacié adequada dels bibliotecaris,
seguida de la promocié intensiva de les seves capacitats
per generar confianga entre els investigadors.

5. Experiéncies en gestio de dades
cientifiques

5.1. Directoris internacionals

En el camp emergent de la gestiod i preservacié de dades
cientifiques, resulta evident la necessitat de comptar amb
instruments d'identificacid sistematica dels dipdsits te-
matics i institucionals. Per tant, es requereixen directoris
per identificar de manera facil i fiable els diposits especi-
alitzats amb el proposit de facilitar la descoberta de nous
conjunts de dades, la recombinacié dels quals, des d'una
perspectiva multidisciplinaria, fomentara la innovacio i la
rendibilitat de la inversié en ciencia®.

Databib® (Figura 5) es defineix com un cataleg, registre,
directori i bibliografia que s'orienta a identificar i localit-
zar diposits de dades de recerca. Originalment impulsat
per I'Institute of Museum and Library Services (IMLS)
dels Estats Units, el projecte es fonamenta en un sistema
d'editors globals, en el qual no hi ha representants nacio-
nals. La major part dels 575 diposits actuals corresponen
a ciencies biologiques (25,2%), ciéncies mediambientals
(12,7%), ciéncies de la terra (10,6%), matematica i fisica
(9,6%) i ciencies mediques i de la salut (8,9%). Per arees
geografiques, es constata un domini aclaparador dels Es-



tats Units (324 diposits) i del Regne Unit (67). La fitxa de
cada diposit enumera, entre d'altres informacions, I'entitat
responsable, pafs, data d'inici, resum, matéries i condici-
ons d'accés, reutilitzacio i diposit de dades.

Databib
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Figura 5. Databib

re3data.org: Registry of Research Data Repositories®
esta financgat per la German Research Foundation (DFG).
Es tracta d'un registre global amb la finalitat de promoure
la cultura de compartir, donar accés i millorar la visibilitat
dels diposits de dades cientifiques. La descripcid de cada
un dels 338 projectes actuals és exhaustiva, amb infor
macié general, organitzacions responsables, politiques,
aspectes legals, estandards, comentaris i versions.

ODISEA: International Registry on Research Data® és un
projecte conjunt de cinc universitats espanyoles. Recull
diposits internacionals que conserven conjunts de da-
des, materials addicionals d'articles i documents grafics i
multimedia®. La classificacio dels 177 diposits actuals es
basa en les arees de coneixement de la base de dades
Essential Science Indicators (ESI), de Thomson Reuters.
Les disciplines amb més diposits son biologia molecular
i geneética, biologia i quimica, farmacologia i toxicologia i,
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Les disciplines amb més diposits
son biologia molecular | genetica,
biologia i quimica, farmacologia

I toxicologia I, finalment, ciencies
de les plantes i els animals.

finalment, ciéncies de les plantes i els animals. Lanalisi
geografica també confirma el predomini clar dels paisos
anglosaxons. El registre de cada diposit conté camps de
directori i d'analisi: entitat responsable, area geografica,
tipus i quantitat de dades, format i grau de compliment del
protocol OAI-PMH.

5.2. Iniciatives a I'Estat espanyol

A I'Estat espanyol les infraestructures dedicades a les da-
des de recerca encara es troben en un estat inicial i els
projectes en funcionament sén escassos. A continuacié
es comenten quatre de les iniciatives més destacades.

Des de I'any 2004, el Centro Nacional de Datos Polares
(CNDP)%8 (Figura 6) recull les dades en brut i les de ca-
libratges instrumentals que els investigadors espanyols

65. re3data.org: Registry of Research Data Repositories (www.re3data.org) [Consulta: 06/06/2013].
66. ODISEA: International Registry on Research Data (odisea.ciepi.org) [Consulta: 06/06/2013].

67 Garcia-Garcia et al., 2012.

68. Centro Nacional de Datos Polares (hielo.igme.es) [Consulta: 06/06/2013].
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subvencionats amb projectes estatals han d’enviar-hi obli-
gatoriament en el termini maxim de tres mesos. El CNDP
disposa d’un protocol de remissié, emmagatzematge i di-
fusié de dades, les quals s'acaben integrant en el Global
Change Master Directory (GCMD)®.

Figura 6. Centro Nacional de Datos Polares (CNDP)

Digital.CSIC’® és el diposit digital institucional del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), que comp-
ta amb 72.642 registres (juny de 2013), dels quals 15 son
conjunts de dades procedents de 9 instituts d'investigacié
de camps cientifics ben diferenciats: Estacién Experimen-
tal de Aula Dei (EEAD), Instituto de Ciencias Marinas de
Andalucia (ICMAN), Instituto de Estudios Documentales
sobre Ciencia y Tecnologia (IEDCYT), Instituto de Historia
(IH), Instituto de Lenguas y Culturas del Mediterraneo y
Oriente Préximo (ILC), Instituto de Quimica Fisica Roca-
solano (IQFR), Instituto Mediterraneo de Estudios Avanza-
dos (IMEDEA), Institut Mila i Fontanals (IMF) i, per ultim,
Instituto Pirenaico de Ecologia (IPE).

69. Global Change Master Directory (gecmd.nasa.gov) [Consulta: 06/06/2013].

70. Digital.CSIC (digital.csic.es) [Consulta: 06/06/2013].
71. e-Repositori (repositori.upf.edu) [Consulta: 06/06/2013].
72. Arano et al., op. cit., p. 387.

En el camp de I'ensenyament superior, cal destacar la
iniciativa de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) d'integrar
conjunts de dades a I'e-Repositori’’, el dipdsit digital de
la institucio’?. Actualment presenta sis conjunts de dades
procedents de I'Institut Universitari de Linguistica Aplica-
da (IULA) i tres del Departament de Ciencies Politiques i
Socials.

La Biblioteca de Datos del Centro de Estudios Avanzados
en Ciencias Sociales (CEACS)”®, que forma part de I'Insti-
tuto Juan March de Estudios e Investigaciones, proporcio-
na una col-leccié extensa de dades i d'informacié agrega-
da i geografica. També proporciona serveis especialitzats
i formacié als investigadors sobre temes d’opinié publica,
sistemes politics, eleccions, enquestes socials, etc.

6. Conclusions

En un context general d'obertura de quantitats massives
de dades, considerades com actius amb valor afegit, és
imprescindible una gestié adequada per garantir la seva
disponibilitat i preservacié a llarg termini. Amb la finali-
tat de generar nous coneixements, «una Optima gestion
de [...] datos favorece la innovacién y el desarrollo de la
misma, puesto que permitiria la explotaciéon de datos de
alta calidad (compartirreutilizar)»™. Es tracta d'un domini
emergent, amb bones perspectives de futur perdo també
amb nombroses incognites a resoldre. Per tant, els biblio-
tecaris-documentalistes han de col-laborar amb la resta
d'agents implicats amb I'objectiu d'impulsar politiques,
directrius, infraestructures, estandards, guies de bones
practiques i accions de formacio.

73. Biblioteca de Datos del Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales (www.march.es/ceacs/biblioteca/datalib) [Consulta: 06/06/2013].

74. Gonzélez Copeiro; Serrano-Mufoz, op. cit.,, p. 15.



En el context del big data, I'ambit de la investigacio cienti-
fica és un dels principals productors de dades. Les dades
cientifiques tenen caracter heterogeni i s'utilitzen com a
matéria primera dels resultats, sobretot publicats en for
ma de documents. Cal mantenir el lligam de les dades
amb les publicacions i possibilitar futures investigacions
a partir de la reutilitzacié i combinacié de multiples data-
sets. En general, els investigadors es mostren favorables
al data sharing perd no el porten a la practica degut a la
manca d'incentius, d'instruments tecnoldgics i de conei-
xements i habilitats sobre la materia.

«Junto a una investigacion de excelencia debe fomentar
se también una gestién de los datos de excelencia, que
permita su acceso 6ptimo y garantice su reutilizacién fu-
tura»’®. Per tant, en un futur immediat els bibliotecaris-
documentalistes hauran de tenir un paper rellevant en la
gestié integral del cicle de les dades cientifiques, des de la
creacio fins a la preservacio. El desplegament académic i
professional del data curation facilitara establir una relacié

75. Torres-Salinas, op. cit., p. 265.
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el
-

©istockphoto/Sergey Skleznev .

directa amb els investigadors i impulsar la promocié dels
serveis bibliotecaris. En darrer terme, I'impacte del data
sharing s'haura de traduir en avencos cientifics i en més
transparéncia i eficiencia del sistema de recerca, pero
també en una major consolidacié dels serveis d'informa-
ci6 i documentacio cientifica.

Agraiments
A Merce Marti i Robert Latorre, companys de I'Observa-

tori de la Recerca (OR-IEC), per la revisio del text. A Netta
Azgad, per la col-laboracioé en les traduccions.

53



COBDC/Item 57/ p. 37-56

Bibliografia

AraANO, Silvia; MaRTINEZ, Gemma; Losapa, Marina; VILLEGAS,
Marta; CasaLDALIGA, Anna; BEL, Nuria. «La comunidad “Re-
cursos y datos primarios” de la Universitat Pompeu Fabra:
los repositorios institucionales como infraestructuras cien-
tificas: estudio de caso». Revista Espanola de Documenta-
cioén Cientifica, vol. 34, num. 3 (2011), p. 385-407.

Berners-LEE, Tim. 5 Star Open Data [En linial.
<http://5stardata.info> [Consulta: 06/06/2013].

Biblioteca de Datos del Centro de Estudios Avanzados en
Ciencias Sociales [En linial. <http://www.march.es/ceacs/
biblioteca/datalib> [Consulta: 06/06/2013].

Boraman, Christine L. «Data, disciplines, and scholarly pu-
blishing». Learned Publishing, vol. 21, nim. 1 (2008), p.
29-38.

Borreco, Angel. «Els reptes de la gestié de dades de recer
ca» [Enlinial. Blok de BiD, 06/11/2012. <http://www.ub.edu/
blokdebid/ca/content/els-reptes-de-la-gesti% C3 % B3-de-
dades-de-recerca> [Consulta: 06/06/2013].

Borreco, Angel. «Enriquir les publicacions amb da-
des empiriques» [En linial. Blok de BiD, 11/04/2012.
<http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/enriquir-les-
publicacions-amb-dades-emp % C3%ADriques-0> [Con-
sulta: 06/06/2013].

Centro Nacional de Datos Polares [En linial. <http://hielo.
igme.es> [Consulta: 06/06/2013].

CHRISTENSEN-DALSGAARD, Birte (coord.). Ten recommendati-
ons for libraries to get started with research data mana-
gement [En linial. The Hague: LIBER, 2012. <http://www.
libereurope.eu/sites/default/files/\WGSC_20120801.pdf>
[Consulta: 06/06/2013].

Cowmissio Eurorea (CE). Communication from the Commis-
sion to the European Parliament, the Council and the Euro-

pean Economic and Social Committee on scientific informa-
tion in the digital age [En linial: Access, dissemination and
preservation. COM(2007) 56 final. Brussels: Commission
of the European Communities, 2007. <http://ec.europa.eu/
research/science-society/document_library/pdf_06/com-
munication-022007_en.pdf> [Consulta: 06/06/2013].

Comissio Europea (CE). Communication from the Commis-
sion to the European Parliament, the Council, the Europe-
an Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions [En linial: Open data, an engine for innovation,
growth and transparent governance. COM(2011) 882 final.
Brussels: European Commission, 2011. <http://eurlex.eu-
ropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0882:F
IN:EN:PDF> [Consulta: 06/06/2013].

Comissio Europea (CE). Online Survey on Scientific Infor
mation in the Digital Age [En linial. Luxembourg: Publicati-
ons Office of the European Union, 2012. <http://ec.europa.
eu/research/science-society/document_library/pdf_06/
survey-on-scientific-information-digital-age_en.pdf > [Con-
sulta: 06/06/2013].

Databib [En linia]. <http://databib.org> [Consulta: 06/06/2013].

Data Citation Index [En linial. <http://wokinfo.com/pro-
ducts_tools/multidisciplinary/dci> [Consulta: 06/06/2013].

Digital.CSIC [En linia]. <http://digital.csic.es> [Consulta:
06/06/2013].

Digital Curation Centre (DCC) [En linial. <http://www.dcc.
ac.uk> [Consulta: 06/06/2013].

e-Repositori [En linial. <http://repositori.upf.edu> [Consul-
ta: 06/06/2013].

FERRER-SAPENA, Antonia; SANCHEZ-PERez, Enrique A. «Open
data, big data: ¢hacia dénde nos dirigimos» [En linial. No-
tas ThinkEPI, 1 febrero 2013. <http://www.thinkepi.net/
open-data-big-data-hacia-donde-nos-dirigimos> [Consulta:
06/06/2013].



Garcia-Garcia, Alicia; Robricuez-GalRiN, Josep-Manuel; SAoriN,
Tomas; GonzALez, Luis-Millan; Garcia-Masso, Xavi; FERRER-SA-
PENA, Antonia; Peser, Fernanda. « ODISEA: International Re-
gistry on Research Data» [En linial. BiD: textos universitaris
de biblioteconomia i documentacio, num. 29 (2012). <http://
www.ub.edu/bid/29/garcia2.htm> [Consulta: 06/06/2013].

GenBank [En linial. <http://www.ncbi.nlm.nih.gov/gen-
bank> [Consulta: 06/06/2013].

Global Change Master Directory [En linial. <http://gcmd.
nasa.gov> [Consulta: 06/06/2013].

GonzALEz CorElrRo, Cristina; SErRrano-MuRNoz, Jordi (coord.).
La conservacion y reutilizacion de los datos cientificos en
Espana: informe del grupo de trabajo de buenas practicas
[En linea]l. Madrid: FECYT, 2012. <http://www.recolecta.
net/buscador/documentos/informe_datos_cientificos_en_
esp.pdf> [Consulta: 06/06/2013].

Keerer, Alice. «La preservacio de les dades de recercai les
agencia de finangament de la R+D» [En linia]. Blok de BiD,
11/10/2011.  <http://www.ub.edu/blokdebid/ca/node/129>
[Consulta: 06/06/2013].

HerNANDEZ-PEREZ, Tony. «Datos abiertos y repositorios de
datos: ¢nuevo reto para los bibliotecarios» [En linia]. Notas
ThinkEPI, 4 febrero 2013. <http://www.thinkepi.net/datos-
abiertos-repositorios-datos-nuevo-reto-bibliotecarios>
[Consulta: 06/06/2013].

MaRrTiNEZ-URIBE, Luis; MacponALD, Stuart. «Un nuevo come-
tido para los bibliotecarios académicos: data curation». E/
Profesional de la Informacion, vol. 17 nium. 3, p. 273-280.

MeLero, Remedios. «Una plenamar de dades» [En linial.
Blok de BiD, 24/11/2010. <http://www.ub.edu/blokdebid/ca/
content/una-plenamarde-dades> [Consulta: 06/06/2013].

NaTioNAL INsTITUTES OF HeaLtH (NIH). NIH Data Sharing Policy
[En linia]. Bethesda, Maryland: NIH, 2007 <http://grants.
nih.gov/grants/policy/data_sharing> [Consulta: 06/06/2013].

Lloren¢ Arguimbau/Dossier/p. 37-56

ODISEA: International Registry on Research Data [En Ii-
nial. <http://odisea.ciepi.org> [Consulta: 06/06/2013].

OpenAlRE: Open Access Infrastructure for Research in
Europe [En linial. <http://www.openaire.eu> [Consulta:
06/06/2013].

ORGANITZACIO PER A LA COOPERACIO | EL DESENVOLUPAMENT ECONO-
mic (OCDE). OECD Principles and Guidelines for Access to
Research Data from Public Funding [En linia]. Paris: OCDE,
2007 <http://www.oecd.org/science/sci-tech/38500813.
pdf> [Consulta: 06/06/2013].

Open KnowLepce Founpation (OKFN). The Open Data
Handbook. Cambridge: OKFN, 2012. <http://opendata-
handbook.org> [Consulta: 06/06/2013].

PeseT, Fernanda. «Opinions del sector cientific sobre la pre-
servacié d'informacié» [En linial. Blok de BiD. 19/09/2012.
<http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/opinions-del-
sector-cient% C3%ADfic-sobre-la-preservaci% C3%B3-
de-la-informaci% C3%B3> [Consulta: 06/06/2013].

Peser, Fernanda; FERRerR-SAPENA, Antonia; SuBiRaTS-CoLL,
Imma. «Open data vy linked open data: su impacto en el
area de bibliotecas y documentacion». E/ Profesional de la
Informacion, vol. 20, nim. 2 (2011), p. 165-173.

Pwowar, Heather A.; Dav, Roger S.; Fripsma, Douglas B.
«Sharing Detailed Research Data |s Associated with Incre-
ased Citation Rate» [En linial. PLoS ONE, vol. 2, num. 3,
e308. <http://dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0000308>
[Consulta: 06/06/2013].

Protein Data Bank (PDB) [En linia]. <http://www.rcsb.org/
pdb> [Consulta: 06/06/2013].

Ramasamy, A.; Monpry, A.; Howves, C.C.; Auman, D.G.
«Key Issues in Conducting a Meta-Analysis of Gene Ex
pression Microarray Datasets» [En linial. PLoS Medicine,
vol. 5, num. 9, e184. <http://dx.doi.org/10.1371/journal.
pmed.0050184> [Consulta: 06/06/2013].



COBDC/Item 57/ p. 37-56

re3data.org: Registry of Research Data Repositories [en
linial. <http://www.re3data.org> [Consulta: 06/06/2013].

PLaza-Navas, Miquel; PonsaTi OgloLs, Agnes; BERNAL MARTI-
NEz, Isabel; Baauero ArriBas, Mercedes. «La biblioteca de
recerca i la seva aportacié al Desenvolupament de |'activi-
tat R+D+i». [tem, nium. 56 (2012), p. 13-32.

Riding the wave: how Europe can gain from the rising tide
of scientific data [En linia]. [S.l.]: European Union, 2010.
<http://cordis.europa.eu/fp7/ict/e-infrastructure/docs/hlg-
sdi-report.pdf> [Consulta: 06/06/2013].

Swan, Alma; Brown, Sheridan. To Share or not to Share:
publication and Quality Assurance of Research Data Out-
puts [En linia]. London: Research Information Network,
2008. <http://www.rin.ac.uk/ourwork/data-management-
and-curation/share-or-not-share-research-data-outputs>
[Consulta: 06/06/2013].

TorrEs-SALINAS, Daniel. «Compartir datos (data sharing) en
ciencia: contexto de una oportunidad». Anuario ThinkEPI,
vol. 4 (2010), p. 258-261.

TorRrES-SALINAS, Daniel. «Hacia la gestion de datos de inves-
tigacion en las universidades: la Data Asset Framework».
Anuario ThinkEPI, vol. 4 (2010), p. 262-265.

ToRrRes-SALINAS, Daniel; Roeinson-Garcia, Nicolas; CaBEzas-
Craviyo, Alvaro. «Compartir los datos de investigacion en
ciencia: introduccion al data sharing». E/ Profesional de la
Informacion, vol. 21, nim. 2, p. 173-184.

UNESCO. Charter on the Preservation of Digital Heritage
[En linia]. Paris: UNESCO, 2003. <http://portal.unesco.org/
en/ev.php-URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html> [Consulta: 06/06/2013].

UNi6 Eurorea (UE). «Directive 2003/98/EC of the European
Parliament and of the Council of 17 November 2003 on
the re-use of public sector information» [En linial. Official
Journal of the European Union. 31/12/2003. <http://eur
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2003:3
45:0090:0096:EN:PDF> [Consulta: 06/06/2013].

Zenodo [En linial. <http://www.zenodo.org> [Consulta:
06/06/2013].



COBDC/Item 57/ p. 57-69

Les dades de la recerca:
de la foscor a la claror
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Resum:

Un cop consolidades les politiques d'accés obert en els resultats de la recerca en publicacions peridodiques, han comencat
a sorgir accions per obrir altres resultats de recerca com ara les dades obtingudes o emprades. Tradicionalment, aquestes
dades només eren accessibles a un grup reduit d'investigadors, perd ara es planteja ferles publiques i oferirles a qualsevol
que les vulgui utilitzar per reproduir la recerca o verificarne els resultats. Tanmateix, aquesta obertura de les dades com-
porta molts dubtes i moltes preguntes per part dels investigadors i les institucions de recerca. No només cal superar les
reticencies tradicionals, siné que també cal determinar quines dades s’han de compartir, com s'ha de fer, on s’han de dipo-
sitar... En aquest procés, les biblioteques de recerca tenen una nova oportunitat per ajudar a respondre aquestes preguntes
i entomar el repte de col-laborar a difondre els resultats de la recerca en obert.

Paraules clau:
dades de recerca, accés obert, biblioteques de suport a la recerca, dades obertes
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Los datos de la investigacion: de la oscuridad a la claridad

Resumen:

Una vez consolidadas las politicas de acceso abierto en los resultados de la investigacién en publicaciones periédicas, han
empezado a surgir acciones para abrir otros resultados de la investigacién como los datos obtenidos o utilizados. Tradicio-
nalmente, estos datos sdélo eran accesibles a un grupo reducido de investigadores, pero ahora se plantea hacerlos publicos
y ofrecerlos a cualquiera que los quiera utilizar para reproducir la investigacion o verificar los resultados. Sin embargo, esta
apertura de los datos comporta muchas dudas y muchas preguntas por parte de los investigadores vy las instituciones de
investigacion. No sélo hay que superar las reticencias tradicionales, sino que también hay que determinar qué datos hay
gue compartir, como hay que hacerlo, dénde hay que depositarlos... En este proceso, las bibliotecas de investigacion tienen
una nueva oportunidad para ayudar a responder estas preguntas y asumir el reto de colaborar a difundir los resultados de
la investigacién en abierto.

Palabras clave:
datos de investigacion, acceso abierto, bibliotecas de apoyo a la investigacion, datos abiertos

Research data: from darkness to clarity

Abstract:

Once open access policies on the publication of the research results have been consolidates, further actions to open more
results arisen from research have begun to appear. Among those actions we find policies towards data used or obtained in
a research process. Traditionally, those data were only available to a small group of researchers, but now it has been consi-
dered to provide them to the public and therefore anyone could use them to reproduce or verify the results. Nevertheless,
the opening of data brings many doubts and many questions from researchers and from research institutions. Not only to
overcome the traditional reluctance, but also to determine which data to share, how to share them, where to post them ...
In this new opening process, research libraries have a new opportunity to help to answer all those questions and take the
challenge to collaborate in disseminating research results openly.

Keywords:
data research, open access, research libraries, open data
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1. Introduccio

Les dades que es fan servir en I'ambit de la recerca han
estat tradicionalment accessibles només a un grup reduit
de persones. Els investigadors han estat molt gelosos de
les seves dades i normalment les han tingut tancades [1].
Les raons per no compartir-les han estat variades: des de
la por a perdre la primicia o que siguin mal interpretades
fins a la necessitat de dedicar temps a polirles o prepa-
rarles per ferles publiques'. Tanmateix, els darrers anys
aquesta tendéncia esta canviant lentament. Els investiga-
dors han vist com durant la primera decada del segle XXl
s'ha estes el moviment de I'accés obert que aposta per fer
accessible de manera gratuita la publicacié dels resultats
de la recerca i permetre’n la difusio¢ sense barreres tecno-
logiques ni legals?. Les institucions publiques i privades
que financen la recerca han establert una série de politi-
ques® imposant que aquests resultats es posin a I'abast
de tothom en un temps no superior a un any després de
ser publicats en revistes de referéncia. El pas seglent ha
estat implementar aquestes politiques a altres resultats
de la recerca: les dades. Per tant, aquest canvi de ten-
déencia pel que fa a la difusio de les dades no ha vingut
principalment per part dels investigadors siné per qui en
financa la recerca o per part de les mateixes publicacions.
El nombre de revistes que demanen als investigadors la
difusié de les dades obtingudes o emprades en una re-
cerca abans de decidir si aproven o no la publicacié d'un
resultat ha augmentat els darrers anys [2]. Aquests canvis
comporten |'aparicié de dubtes i preguntes sobre quines
dades cal oferir, on s'han d'ubicar, com s'han de citar o
si hi haura algun reconeixement especific per als investi-
gadors que ho facin com en el cas de les publicacions, o
quins beneficis comporta. Sobre aquest darrer punt, els
beneficis, s'han escrit diversos estudis. N'hi ha alguns que
apunten que compartir les dades augmenta el nombre de

©istockphoto/sonyae

citacions de les publicacions relacionades [3] i d'altres que
apunten també als beneficis de la institucié per aconse-
guir noves col-laboracions o nous fons [4].

En aquest article revisarem els aspectes a tenir en compte
a I'hora de difondre les dades de recerca de manera oberta.
Veurem que s'esta fent en I'ambit internacional i en I'esta-
tal. | finalment, analitzarem el paper que hi pot jugar una bi-
blioteca o un centre de recursos d'una institucié de recerca.
Comencem per veure que entenem per dada de recerca.

1.1 Les dades de la recerca
No és facil parlar de dades de recerca perqué cadascu pot

tenir la seva interpretacio¢ del que és una dada segons la
disciplina. Per a un meteordleg una dada pot ser la tempe-

1. Hi ha un document dinamic a la xarxa que intenta donar resposta a alguna d'aquestes raons: Christopher Gutteridge, Alexander Dutton, «Concerns
about opening up data, and responses which have proved effective» [En linial. <https://docs.google.com/document/d/1nDtHpnIDTY_G32EMJni-

XaOGBufjHCCk4VCOWGOf7jK4/edit#> [Consulta: 1/7/2013].

2. «lIniciativa de Budapest per a |'accés obert» [En linia], febrer de 2002. <http://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/catalan-translation>

[Consulta: 1/7/2013].

3. Es poden consultar aquestes politiques a www.sherpa.ac.uk/juliet [Consulta: 1/7/2013].
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ratura en un determinat lloc i en un determinat moment,
perd per a un metge una dada pot ser una imatge obtin-
guda en un aparell de ressonancia magneética. De fet, si
consultem el Gran Diccionari de la Llengua Catalana ens
trobem com a primera definicié de dada: «Qualsevol infor
macié que facilita la formacié d'una idea, d'un judici, d'una
conclusio»?.

Aquesta varietat de significats té la seva rellevancia per
tal d'establir plans de gestié de dades o per determinar
I'estat legal d'una dada, com veurem a continuacio.

Podem classificar les dades d'acord amb la seva proce-
déncia, i llavors parlarem de dades primaries i dades se-
cundaries. Les dades primaries son aquelles dades que
obtenim per I'observacié o I'experimentacio; en canvi, les
dades secundaries sén aquelles que han estat tractades |
gue poden ser fruit de la combinacié de diversos conjunts
de dades primaries.

El que tractarem en aquest article sera basicament les da-
des primaries, que podem separar en dades observacio-
nals fenomenologiques, experimentals o computacionals,
segons quin sigui el seu origen [5].

1.2 Estat legal de les dades

Com ja s’ha dit anteriorment, I'estat legal de les dades
dependra del que entenguem com a dada. En el cas que
considerem com a dada un document, una imatge o un re-
gistre sonor, haurem de tenir en compte que poden gaudir
de proteccio per la propietat intel-lectual i, per tant, caldra
tenir en compte qui n'és el titular i quins usos poden estar
permesos. El titular o beneficiari dels drets de propietat
intel-lectual pot ser l'investigador, el centre de recerca o

Ignasi Labastida/Dossier/p. 57-69

Quan la dada no tingui la consideracio
per ser protegida per la propietat
intel-lectual, com és el cas de moltes
dades primaries, el fet de ferne una
compilacid o una base de dades si que
genera uns drets.

el financador de la recerca, segons estigui estipulat per
llei, per conveni o acord, o segons |'establert en I'ajut per
realitzar la recerca. Cal establir clarament qui és o sera
el titular d'aquestes dades des de bon principi per poder
determinar qui decidira com es difondran®.

Quan la dada no tingui la consideracio per ser protegida
per la propietat intel-lectual, com és el cas de moltes da-
des primaries, el fet de ferne una compilacié o una base
de dades si que genera uns drets. Aquesta consideracié
pot variar segons les lleis vigents a cada pais [6]. A la Unié
Europea, una base de dades pot ser protegida com una
obra artistica, cientifica o literaria sempre que la seleccié
dels continguts o la seva disposicié sigui original. | en el
cas que no ho sigui, el sol fet d'invertir temps, diners o
energia en la creacié de la base dades també atorga un
dret al seu creador. Aquest dret és I'anomenat dret sui
generis®, que permet al creador de la base dades prohi-

4. «Dada» a Grup Enciclopédia Catalana, Gran Diccionari de la Llengua Catalana [En linia]. Barcelona: 1a edicid, 1998. <http://www.diccionari.cat/lexicx.

jsp?GECART=0157101> [Consulta: 1/7/2013].

5. Un exemple de politica de dades el trobem al projecte IceCube (icecube.wisc.edu/science/data) [Consulta: 1/7/2013].
6. Introduit per la Directiva 96/9/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 1996, sobre la proteccion juridica de las bases de datos
[En linial. <http://eurlex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexapi!prod! CELEXnumdoc&Ig=en&numdoc=31996L.0009&model=guichett>

[Consulta: 10/8/2013].
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birne I'extraccio o la reutilitzacié d'una part substancial o
la totalitat dels continguts. Per tant, com en el cas anterior,
on els continguts sf que eren protegibles, també caldra
establir qui té la titularitat d'aquests drets.

2. Aspectes a tenir en compte a I’'hora
de difondre i compartir les dades

A I'hora de compartir les dades de la recerca no només
cal tenir en compte qué entenem per dades i quin és el
seu estat legal, siné que també cal avaluar altres aspectes
com son: la seleccié de les dades, la descripcid de les
dades, com indicarne I'obertura, la seva conservacié i pre-
servacié i, finalment, la citacio de les dades

2.1 Seleccio de les dades

El nombre de dades que tenim al nostre abast creix de
manera desmesurada dia a dia. Ens trobem davant de
I'anomenat «diluvi» o «allau de dades» [7] i, per tant, és
logic plantejarse quines dades cal compartir. Cal fer una
preselecciod de les dades amb les quals s'ha treballat al
llarg d'una investigacié? O s'haurien d'exposar totes les
dades per tal que qualsevol persona pogués verificarles
i reutilitzarles? No hi ha una resposta Unica per a tots els
casos i totes les disciplines. A més, la determinacié de
quines dades cal difondre pot estar fixada per una politi-
ca de la institucid, agéncia o administracié que financa la
recerca. Tanmateix, es poden establir algunes pautes per
discernir quines dades cal difondre [8]. Entre els criteris
gue es poden seguir hi ha la importancia de les dades i del
context on han estat obtingudes o observades; el grau de
reutilitzacié de les dades, és a dir, si tenen un format que
en permetra la reutilitzacié posterior; la relacié amb altres
dades importants, o el fet que les dades sén Uniques i

7. Data Documentation Initiative (www.ddialliance.org) [Consulta: 1/7/2013].

dificilment es podran tornar a recollir. També hi ha un altre
punt clau, el de la dimensié de les dades i el cost que pot
tenir conservarles. Per aquesta rad, és important també
determinar si les dades seleccionades mantindran la seva
validesa i importancia al llarg del temps.

Es important seleccionar les dades a priori, és a dir, deter
minar al principi de la recerca quines dades seran les que
es difondran i es compartiran. Aquest punt sera l'inici d'un
pla de gestid de dades que és necessari elaborar en qual-
sevol recerca si al final volem tenirles en obert. Tampoc
no podem oblidar que en alguns ambits s’utilitzen dades
personals o confidencials i, per tant, caldra tenir previst
un protocol o procediment per anonimitzar les dades o
excloure-les de la difusio.

2.2 Descripcio de les dades

Un cop determinades les dades que es compartiran, cal-
dra descriure-les perqué posteriorment es puguin citar,
identificar o coneixer com han estat obtingudes. Hi ha
diferents models per descriure les dades, pero potser cal-
dria veure aquells que han estat creats especialment per
a les dades com, per exemple, el model proposat per la
Data Documentation Initiative (DDI)” per al camp de les
ciencies socials.

Com a informacié basica caldria donar un titol, el nom de
les persones que han obtingut les dades, un identificador,
un nombre de materies, la situacié legal, les dates més
rellevants, com ara la d'obtencié o processament de les
dades, i el format. També caldra indicar, si és possible, qui
ha financat la recerca, on s’han obtingut les dades o quina
metodologia s'ha seguit. El nombre de metadades que cal
per descriure un conjunt de dades vindra donat molts cops
pel lloc on s'allotjaran i que marcara quines sén obligatori-
es i quines sén recomanables, a més d’oferir estandards
ja establerts.



2.3 L'obertura de les dades

Per obrir les dades caldra indicarho, ja que el marc legal
actual estableix que no dir res equival a reservarse tots
els drets® i, per tant, haver de demanar permis per utilit-
zar I'obra o creacié, llevat dels casos previstos en la llei.
Aquests casos son els limits o excepcions dels drets de
propietat intel-lectual als quals podem recérrer en deter
minades condicions en el marc de la recerca, perd sén
molt detallats.

Aixi doncs, si volem compartir les dades caldra indicarho
mitjancant algun tipus d'avis legal. Possiblement el mitja
més estés actualment soén les llicencies per a continguts
oberts. Aquestes llicéncies sén textos legals mitjancant
els quals els autors o titulars d'una obra o creacid, de la
gual ostenten els drets, només se'n reserven alguns i per
meten, a priori, determinats usos amb algunes condicions.
De llicéncies d'aquest tipus n'hi ha moltes, pero possible-
ment el sistema més estes actualment és el de Creative
Commons. Quan les dades que vulguem obrir puguin ser
protegides per propietat intel-lectual com una obra artisti-
ca, cientifica o literaria podrem fer servir alguna de les sis
llicencies que ofereix Creative Commons. No obstant aixo,
si volem complir estrictament la definicié d'accés obert
caldria utilitzar la llicencia de Reconeixement (CC BY)?, que
permet qualsevol tipus d'Us sense restriccions sempre
que se citi I'autoria i sigui visible la indicacié de la llicéncia.

En el cas que I'objecte protegible per propietat intel-lectual
no siguin les dades siné la base de dades, les sis llicen-
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cies estandard de Creative Commons només servirien en
el cas que la base de dades fos original, perqué en el text
legal hi ha una renuncia explicita a qualsevol dret sui gene-
ris'®. Aquest fet implica que no té sentit posar una llicéncia
d'aguest tipus en moltes de les bases de dades de recerca
gue es generen, ja que no tenen el grau d'originalitat sufici-
ent per ser protegides més enlla d'aquest dret sui generis
aplicable. Aixi doncs, decidir quina llicencia s'adapta millor
a una base de dades no és facil i, de fet, a Creative Com-
mons es va obrir una discussio sobre aixd' que va desem-
bocar en I'elaboracié d'una nova llicéncia, CC Zero (CC0)'?, i
a I'establiment d’un protocol per implementar I'accés obert
a dades™. La llicencia CCO és, de fet, una renuncia a exercir
qualsevol dret per part del titular de la propietat intel-lectual.
Aquesta llicencia va més enlla de la llicéncia de Reconeixe-
ment (CC BY) perqué ni tan sols requereix el reconeixement
d'autoria, segons la legislacié aplicable, sind que demana
gue se segueixin les normes de citacié de la comunitat ci-
entifica. Aquesta llicéncia o renuincia és la que actualment
es fa servir per les metadades del projecte Europeana'.

La fundacié Open Knowledge també ofereix unes eines
legals per obrir les dades mitjangant el seu projecte Open
Data Commons™. Hi ha tres llicencies dissenyades per a
bases de dades, i que son compatibles amb el protocol
de Creative Commons esmentat anteriorment. Al contrari
que les sis llicencies generiques de Creative Commons,
aquestes llicéncies han estat creades per tenir en compte
les peculiaritats de les bases de dades, com per exemple
el dret sui generis aplicable a la Unioé Europea. Una de les
tres llicencies és molt similar a la llicencia CCO, mentre

8. L'article 1 de I'actual llei de propietat intel-lectual vigent a I'Estat espanyol estableix que no cal cap tramit per gaudir dels drets: «La propietat intel-
lectual d'una obra literaria, artistica o cientifica correspon a l'autor per I'Unic fet de la creacié». Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre
la materia, Boletin oficial del Estado, 22 de abril de 1996, n°. 97, p. 14369-14396.

9. OASPA, «Why CC BY?» [En linial. <http://oaspa.org/why-cc-by> [Consulta: 1/7/2013].

10. Cal tenir en compte que als EUA el dret sui generis per a bases de dades no esta previst.

11. Creative Commons, «Data» [En linial. <http://wiki.creativecommons.org/Data> [Consulta: 1/7/2013].

12. Creative Commons, «About CCO - “No Rights Reserved”» [En linial. <http://creativecommons.org/about/ccO> [Consulta: 1/7/2013].

13. Science Commons, «Protocol for Implementing Open Access Data» [En linial. <http://sciencecommons.org/projects/publishing/open-access-data-

protocol> [Consulta: 1/7/2013].

14. Europeana, «Data Exchange Agreement» [En linial, juliol 2012. <http://pro.europeana.eu/web/guest/data-exchange-agreement> [Consulta: 10/8/2013].

15. Open Data Commons (opendatacommons.org) [Consulta: 1/7/2013].
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que les altres dues inclouen el reconeixement d'autoria,
en un cas, i la condicié copyleft en l'altre, que requereix
mantenir la llicéncia en qualsevol adaptacié que es faci de
la base de dades, seguint la filosofia del programari lliure.

Un altre referent per entendre com obrir les dades sén els
anomenats Principis de Panton'®, un document elaborat
I'any 2010 al Regne Unit per un grup d’experts en dades
obertes, i que estableix els principis per considerar unes
dades com a obertes.

2.4 Conservacio i preservacio

Quan les dades ja han estat seleccionades, identificades i
obertes cal col-locarles en un lloc on estiguin disponibles
i localitzables de manera perdurable. Generalment no és
convenient deixarles en pagines personals, sind que cal
ubicarles en repositoris dedicats a aquest efecte o que al-
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menys permetin la interconnexié amb d'altres mitjancant
protocols estandard.

A I'hora de decidir en quin repositori cal dipositar les dades
reapareix el debat sobre el repositoris locals i els globals.
Cal crear repositoris locals de dades? O bé cal treballar
a nivells superiors? Una primera opcidé seria dipositar les
dades en el repositori institucional on s'ha dut a terme la
recerca'’. Tanmateix, el cost de preservar aquestes dades
i el nombre creixent de les dades pot fer inviable aques-
ta primera solucio i, per tant, s'hauria d'optar per opcions
consorciades a un nivell superior [9]. En aquest segon cas
ens trobem amb infraestructures tematiques, és a dir, re-
positoris per a ambits o disciplines de recerca que per
meten una adaptacié de les metadades a les necessitats
de cada camp. Una altra possibilitat és crear repositoris
nacionals o continentals que estiguin connectats amb al-
tres de similars i que permetin una visié més global amb
subdivisions tematiques especialitzades.

16. El text original en anglés i la traduccié al catala es troben disponibles a Panton Principles, «Principis per obrir les dades cientifiqgues» [En linial. <http://

pantonprinciples.org> [Consulta: 1/7/2013].

17. Segons el registre de repositoris d'accés obert (roar.eprints.org), a principis de juliol de 2013 hi havia uns 3.400 repositoris al mon.



Algunes d'aquestes solucions ja s'han posat en marxa a
diferents nivells i actualment ja es poden dipositar les da-
des en repositoris d'accés public. Per ajudar a prendre una
decisié es pot consultar un parell de directoris de repo-
sitoris de dades’®. Cal dir que el nombre de revistes que
requereixen que les dades estiguin dipositades en algun
repositori public i, per tant, siguin accessibles va en aug-
ment i moltes aconsellen consultar aquests directoris per
trobar el millor lloc on hostatjarles’®.

2.5 Citacio

Finalment, cal veure com se citen les dades. Generalment,
aquest tema esta vinculat amb la ubicacié de les dades.
Quan les dades es troben en un repositori normalment hi ha
la possibilitat d'utilitzar el sistema Handle?®, que és el més
estes en aquest tipus de plataformes. No obstant aixo, molts
repositoris que ofereixen un servei gratuit d’hostatjament de
dades, de vegades vinculat a la publicacié en revistes, dispo-
sen del sistema d'identificacid DOI, el mateix que s'utilitza
en la majoria de publicacions perioddiques internacionals. En-
tre aquests repositoris que utilitzen el DOI hi ha Dryad?' o
Figshare??. Aquests identificadors estan pensats per garantir
un accés permanent a I'objecte associat. A més, hi ha altres
meétodes per identificar univocament un conjunt de dades
com, per exemple, I'empremta numeérica universal o UNF
(Universal Numerical Fingerprint) [10]. Aquest identificador
es crea mitjancant un algoritme per preservar la integritat del
conjunt de dades i poder verificar que no ha canviat encara
que hagi variat el lloc on ha estat emmagatzemat o allotjat.

| un cop les dades son citables es poden construir me-
triques per avaluarne les citacions, com s'ha fet durant
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anys amb les publicacions [11]. Hi ha diversos models pro-
posats, perd encara no hi ha un estandard adoptat. En el
gue tothom coincideix és que cal buscar un sistema per
recompensar i incentivar els investigadors més enlla de la
bona voluntat de compartir les dades [12].

3. Situacio de I'obertura de dades de
recerca en el context internacional

En I'ambit internacional hi ha tres zones on s'esta treba-
llant de manera més activa per obrir les dades de recerca.
Per una banda hi ha els EUA, on diferents agencies i insti-
tuts que financen la recerca tenen politiques de gesti6 de
les dades de recerca [13] en qué s'inclouen els periodes
durant els quals els investigadors poden gaudir de I'exclu-
sivitat d'accés a les dades i els terminis per fer publiques
les dades primaries i secundaries. Cal tenir en compte que
la llei de propietat intel-lectual dels EUA, Copyright Act,
estableix que el que crea el Govern federal passa automa-
ticament al domini public, és a dir, no té cap mena de pro-
teccié de drets?®. Aquesta situacié afecta moltes d'aques-
tes agéncies o instituts nacionals. En moltes biblioteques i
centres de recursos es poden trobar serveis especialitzats
adrecats a donar suport als investigadors en la gesti¢ de
dades?.

Un segon referent és Australia. De fet, aquest pais va ser
un dels primers a adoptar politiques per obrir les dades pu-
bliques i, per tant, és logic que aquestes politiques també
s'apliquin en les dades de recerca. El Servei Nacional de
Dades Australia ha establert un repositori de dades nacio-

18. El Registre de Repositoris de Dades de Recerca o re3data.org (www.re3data.org) i el Databib (databib.org) [Consulta: 1/7/2013].
19. Per exemple, la politica editorial de SpringerPlus (www.springerplus.com/about#editorialpolicies) [Consulta: 1/7/2013].

20. Handle (www.handle.net) [Consulta: 1/7/2013].

21. Dryad és un repositori genéric per hostatjar dades relacionades amb publicacions cientifiques (datadryad.org) [Consulta: 10/8/2013].
22. Figshare s'ofereix com un espai alternatiu on publicar dades i altres resultats de la recerca al que ofereix |'actual sistema de comunicacio cientifica

(figshare.com) [Consulta: 10/8/2013].

23. Secci6 105 de la Copyright Act [En linial, <http://www.law.cornell.edu/uscode/text/17/105> [Consulta: 1/7/2013].
24.Un exemple és el del MIT i el seu servei «Manage your data» (libraries.mit.edu/guides/subjects/data-management/index.html), que ofereix guies,
seminaris, atencié personalitzada a grups i investigadors [Consulta: 1/7/2013].
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nal, Research Data Australia?®, que el juliol de 2013 ja dispo-
sava de més de 56.000 conjunts de dades de recerca. Les
dades allotjades estan etiquetades amb metadades que
inclouen les condicions d'accés i la llicencia d'Us, si existeix.

Finalment, el tercer focus és la Unid Europea, on s'esta es-
tablint una politica conjunta de cara al nou programa marc
d'ajuts per a la recerca anomenat Horizon 2020. En aquest
programa, que s'iniciara I'any 2014, es preveu una accié
pilot sobre dades de recerca que requerira que en deter
minats ambits s'hagin de fer publiques les dades amb les
quals s’'ha treballat en el marc d'un projecte financat per
aquest programa?. Si mirem els desenvolupaments que
s'han fet a Europa a nivell estatal possiblement destaca el
Regne Unit, on el Govern ha apostat clarament per |'accés
obert després de la publicacié de I'informe Finch?’. Com
en el cas australia, cal destacar que el Regne Unit és un
dels estats més actius en I|'obertura de les dades publi-
gues després de la campanya iniciada el mar¢ de 2006 re-
clamant I'alliberament d'aquestes dades?®. Pel que fa a les
accions respecte les dades de recerca, cal destacar I'in-
forme elaborat per la Royal Society [14] on es recullen una
serie de recomanacions adrecades a investigadors, cen-
tres de recerca, societats cientifiques, editors, governs i
agencies de finangament per tal de facilitar la ubicacié i la
difusid en obert de les dades recollides en qualsevol recer-
ca. Com en el cas dels EUA, la majoria d’universitats dis-
posen de serveis de suport a la gestié d'aquestes dades?.

No voldria acabar aquest apartat sense esmentar I'Alianca
per a les Dades de Recerca (Research Data Alliance)®, una

25. Research Data Australia (researchdata.ands.org.au) [Consulta: 1/7/2013].

organitzacié internacional impulsada pels organismes de
financament de la recerca a Australia, els EUA i la Uni6
Europea. Lobjectiu d'aquesta organitzacié és facilitar i
accelerar l'intercanvi de dades de recerca mitjancant la
implementacioé de la infraestructura tecnologica i les con-
nexions socials necessaries. Aquesta alianca s'organitza
mitjancant grups de treball i grups d'interés oberts a la
participacié de qualsevol persona interessada i en troba-
des semestrals plenaries.

4. Situacio de les dades a I'Estat
espanyol

A finals de I'any passat, la FECYT (Fundacion Espanola
para la Ciencia y la Tecnologfa) va publicar un informe
del grup de treball sobre diposit i gestié de dades en
accés obert [14]. Possiblement aquest document és un
bon inici per establir una politica de gestid6 de dades
en qualsevol institucié de recerca. S'hi apunten algu-
nes iniciatives estatals, com ara el projecte ODISEA®".
Aquest projecte té com a objectiu crear un inventari in-
ternacional dels repositoris que admeten el diposit de
dades de recerca. A més d'aquest projecte, s'esmenten
les publicacions d'autors estatals sobre el tema de les
dades de recerca, es fa un repas de les sessions, jorna-
des o conferencies organitzades per difondre |'estat de
les dades de recerca i conscienciar els investigadors, i
finalment se citen projectes de recerca relacionats amb
les dades.

26. «Towards better access to scientific information: Boosting the benefits of public investments in research» [En linia]. Communication from the European
Commission, 17 de juliol 2012. <http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/era-communication-towards-better-access-to-

scientific-information_en.pdf> [Consulta: 1/7/2013].

27. Resposta del govern britanic a la publicacié de I'informe: Letter to Dame Janet Finch on the Government Response to the Finch Group Report: «Acces-
sibility, sustainability, excellence: how to expand access to research publications» [En linial. <http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/science/docs/I/12-
975-lettergovernment-response-to-finch-report-research-publications.pdf> [Consulta: 1/7/2013].

28. Free Our Data: Make taxpayers' data available to them (www.freeourdata.org.uk) [Consulta: 1/7/2013].

29. Un exemple d'aixo és el servei ofert per la Universitat de Cambridge: Support for Managing Research Data (www.lib.cam.ac.uk/dataman) [Consulta:

1/7/2013].
30. Research Data Alliance (rd-alliance.org) [Consulta: 1/7/2013].

31. ODISEA, International Registry on Research Data (odisea.ciepi.org) [Consulta: 1/7/2013].
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Tanmateix, no hi ha cap politica adoptada per una institu-
ci6 de recerca o una administracié publica que requereixi
cap tipus de diposit de dades. Tampoc no hi ha cap iniciati-
va per construir un repositori estatal. En I'informe tampoc
no s'esmenten serveis de suport a la recerca com els que
hi ha als EUA o al Regne Unit. Aixd no vol dir que no hi hagi
interés a crear-los, sin6é que possiblement encara no estan
prou consolidats per posar-los com a exemple.

5. El paper d'una biblioteca o un
centre de recursos

Des de sempre les biblioteques o els centres de recursos
han ofert serveis de suport als investigadors, des de I'ac-
cés a les publicacions fins a I'ajuda per fer cerques biblio-
grafigues. Aquests centres sempre han estat un dels prin-
cipals punts d'informacio als quals els investigadors s'han
adrecat. Els darrers anys, un dels temes més tractats ha
estat I'accés obert i tot el que comporta: repositoris, revis-
tes, ajudes, aspectes legals... La majoria d'institucions de
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Des de sempre les biblioteques

o els centres de recursos han ofert
serveis de suport als investigadors,
des de I'accés a les publicacions fins a
I'ajuda per fer cerques bibliografiques.

recerca han construit unitats de suport a la recerca cons-
tituides principalment per bibliotecaris i documentalistes,
sense oblidar altres perfils. Cal no ignorar tampoc les
connexions necessaries amb altres unitats de la institucio
com ara les oficines de gestio de la recerca o de transfe-
rencia, els centres d'informatica o els serveis de publica-
cions. Sense una estratégia global i coordinada, la insti-
tucié no podra oferir un suport eficient als investigadors.
Ara, el repte que es presenta és col-laborar i donar suport
a la gestié i la difusié de les dades de recerca [15]. En
aquest camp, les biblioteques o els centres de recursos
poden oferir tota la seva expertesa en la gestié de la infor-
macié i I'experiencia adquirida en la darrera década amb
el moviment de I'accés obert. Un bon punt de partida per
establir un suport és seguir les recomanacions de LIBER
[16]. En aquestes recomanacions s'inclou la possibilitat
d'oferir suport especific per a la gestié de les dades amb
ajudes centrades en els temes legals o en la descripcid
dels conjunts de dades mitjancant metadades, la creacio
de llocs de treball o perfils especifics dedicats a la gestid i
conservacié de les dades, la participacié en les politiques
institucionals, I'oferiment de col-laboracions amb investi-
gadors i grups de recerca, i I'oferiment d’espais on allotjar
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les dades, com per exemple els repositoris institucionals,
o l'alianca amb altres serveis o institucions per construir
infraestructures comunes.

Un dels serveis més citats en el suport que ofereixen les
biblioteques o centres de recursos anglosaxons és ajudar
en |'elaboracié dels plans de gestié de dades. Cada cop
més, qui financa la recerca demana |'elaboracié d'aquests
plans i previsiblement sera aixi en la nova convocatoria
d'ajuts europeus. Un pla de gestid de dades hauria d'in-
cloure la tipologia de dades, les mostres i els materials
que s'utilitzaran i es produiran al llarg de la recerca, aixi
com el programari o altres eines que es faran servir. Cal
incloure-hi els estandards que se seguiran pel que fa a la
descripcié de les dades mitjancant metadades i els for
mats utilitzats. S'hi han d'afegir les politiques d'accés i re-
utilitzacié sense oblidar I'estat de la propietat intel-lectual
o la proteccié de les dades per temes de seguretat, confi-
dencialitat o privacitat. | finalment, cal establir un pla d'ar
xivament i preservacio de les dades a llarg termini.

A més, des de les biblioteques o centres de recursos es
poden realitzar campanyes de sensibilitzacioé i informacié
per tal d"arribar als investigadors de la institucio.

6. Conclusions

Com a conclusié m'agradaria tornar a remarcar que |'ober
tura de les dades de recerca ofereix moltes oportunitats
per a investigadors, institucions de recerca, centres de
recursos, emprenedors i ciutadans. Per una banda l'inves-
tigador pot aconseguir una major visibilitat dels resultats
de la seva recerca i, per tant, augmentar el seu reconei-
xement i les seves citacions. La institucié on treballa pot
aconseguir més prestigi i establir noves col-laboracions
amb centres de recerca d'arreu del mén. Per a la biblioteca
o el centre de recursos és una oportunitat per adaptarse
als canvis, establir nous perfils, entomar nous reptes... Els
emprenedors poden desenvolupar nous projectes a partir
de les dades obertes. |, finalment, al ciutada li oferim la

possibilitat d'acostarlo a la recerca que es desenvolupa al
seu entorn i que en la majoria de casos ell mateix esta fi-
nangant. Ha arribat el moment que les dades de la recerca
vegin la llum!
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Resum:

Fins i tot en la societat 2.0, el més important sén les relacions humanes, no la tecnologia. Cadascu de nosaltres construeix
la seva identitat en la vida real i la seva identitat digital, a Internet. Cal tenir en compte algunes recomanacions per gestionar
la identitat digital, com ara la vulnerabilitat, la influéncia dels altres, la tendencia a convertirse en eterna (de qualsevol cosa
que pengem), I'oportunitat de relacionarnos, la nostra credibilitat i reputacio, i la inevitabilitat de la nostra desaparicié fisica.
La nostra identitat digital, en I'hora de la nostra mort, hauria de poder ser regulada a través del nostre testament digital o
de la utilitzacio de determinats recursos existents a Internet.

Per a comunicadors, periodistes i documentalistes, la web 2.0 també proporciona noves oportunitats professionals i meto-
dologiques. En el cas dels documentalistes i els serveis de documentacio, la socialitzacié de la xarxa els afectara, i aquells
que entenguin el funcionament d’aquesta Internet relacional n'adquiriran avantatges personals i professionals.

Paraules clau:
Internet, mort digital, testament digital, societat xarxa, identitat
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Web 2.0, identidad e identidad digital. La vida, el tiempo, la muerte, la memoria y la identidad

Resumen:

Incluso en la sociedad 2.0, lo méas importante son las relaciones humanas, no la tecnologia. Cada uno de nosotros cons-
truye su identidad en la vida real y su identidad digital, en Internet. Hay que tener en cuenta algunas recomendaciones
para gestionar la identidad digital, como la vulnerabilidad, la influencia de los demaés, la tendencia a convertirse en eterna
(de cualquier cosa que colgamos), la oportunidad de relacionarnos, nuestra credibilidad y reputacién, y la inevitabilidad de
nuestra desaparicion fisica.

Nuestra identidad digital, en la hora de nuestra muerte, deberia poder ser regulada a través de nuestro testamento digital
o de la utilizaciéon de determinados recursos existentes en Internet.

Para comunicadores, periodistas y documentalistas, la web 2.0 también proporciona nuevas oportunidades profesionales y
metodoldgicas. En el caso de los documentalistas y los servicios de documentacion, la socializacion de la red les afectard,
y aquellos que entiendan el funcionamiento de esta conexion relacional adquirirdn ventajas personales y profesionales.

Palabras clave:
Internet, muerte digital, testamento digital, sociedad red, identidad

Web 2.0, identity and digital identity. Life, time, death, memory and identity

Abstract:

Even at 2.0 society, human relationships are the most important thing, not technology. Each one of us builds his identity in
real life and his digital identity in the internet. Keep some suggestions in mind in order to manage digital identity, such as
vulnerability, other people’s influence, tendency to become eternal (anything we post), the opportunity to relate to people,
our credibility and reputation, and the inevitability of our physical disappearance.

At the time of our death, we should be able to regulate our digital identity destination, preferably through our digital will or
the use of certain Internet resources.

Web 2.0 also provides new professional and creative chances for communicators, journalists and documentalists makers.
In the case of the documentalists and documentation services, they will be concerned by the socialization of the net, and
those who will be able to understand the internet functioning will obtain personal and professional benefits.

Keywords:
Internet, digital death, digital will, network society, identity



«L'element més important
no és la tecnologia, sind
les relacions humanes»

1. Societat, identitat i identitat digital

1.1 Tecnologia o relacions humanes?

«L'element més important no és la tecnologia, sind les
relacions humanes»'. Aquesta és la divisa de |'obra de
Howard Rheingold, professor de la Universitat d'Stanford i
critic i assagista especialitzat en les implicacions culturals,
socials | politiqgues de les noves tecnologies de la infor
macioé. Ell va encunyar |'expressié virtual community i ha
afirmat sempre que les comunitats virtuals sén un instru-
ment d'afirmacio de la democracia de base i que és neces-
sari que existeixi una comunitat on /ine global. També va
ser Rheingold el primer a parlar de multituds intel-ligents
(smartmobs), que serien una forma d’organitzacié social
nascuda de i estructurada a I'entorn de les noves tecno-
logies de la informacio i la comunicacié. Rheingold no no-
meés creu en les NTIC (Noves Tecnologies de la Informacié
i la Comunicacio), sind que aposta decididament per les
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NTIC com a element nuclear de les nostres vides i de la
nostra societat, la qual cosa no obsta pergqué continui po-
sant les relacions humanes per damunt de la tecnologia.

1.2 La mort per correu electronic

La mort ha estat durant segles un misteri per a les socie-
tats humanes, perd només des de mitjans del segle XX
s'ha convertit en un tabu. Ara, a comencaments del segle
XXI, la nostra societat adquireix un ritme accelerat al qual
intentem adaptar-nos, i la gestié de la mort constitueix un
capitol no del tot resolt de les relacions humanes. La nova
societat digital, que tantes transformacions ha provocat i
provocara en la nostra manera de viure, també modificara
la manera com entenem i gestionem la mort, i com actu-
em enfront d'aquest esdeveniment indestriable de la vida.

Rafael Bartolozzi era un important artista plastic del nostre
pals i va ésser també alcalde de Vespella de Gaia, al Tarrago-

1. ArtNodes. Intersetions between Arts, Sciences and Technologys. «Entrevista a Howard Rheingold» [En linial. <http://www.uoc.edu/artnodes/espai/

cat/art/rheingold.html> [Consulta: 26/07/2013].
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nés. El 22 de marg¢ de 2009 molts dels seus amics van re-
bre un correu electronic des de I'adreca de I'artista, amb un
assumpte on es podia llegir: «Rafael Bartolozzi ha muerto».
Era el correu de Bartolozzi que comunicava la seva mort.
Alguns dels receptors del correu van pensar que es tracta-
va de I'anunci d'un nou muntatge de l'artista; alguna nova
instal-lacio, tal vegada. D'altres van creure que es referia a
la mort de I'artista com a tal; és a dir, Bartolozzi ja no faria
més art. Els que estaven al corrent de la seva malaltia van
deduir rapidament el sentit d'aquell correu electronic. Senzi-
llament, la seva familia havia aprofitat el correu electronic de
I'artista per comunicar la seva mort. En aquells moments,
rebre un correu d'una persona anunciant la seva mort resul-
tava estrany, perd cada cop, sigui a través del correu o d'al-
guna de les xarxes socials, sera més habitual. D'una banda,
la identitat fisica desapareix, mor, i de I'altra, és justament
la seva identitat virtual la que ens ho comunica.

1.3 La construccio de la identitat

Aix0 ens duu a la necessitat d'aclarir qué és la identitat i
qué és la identitat digital. El sentit de la identitat personal
és inseparable d'alld que hem denominat la construccié
del jo. El tecndleg Anil Dash, emprenedor i bloguer co-
negut ens ho adverteix: «Jo séc la primera i principal font
d'informacié sobre mi mateix»?. En la mesura que el ter
me identitat no fa referencia Unicament a la imatge o a les
caracteristiques i la personalitat d'un individu, la identitat
també pot ser definida com la capacitat de I'individu per
mantenir constantment la seva personalitat o com el con-
junt de caracteristiques que fan que una persona sigui ella
mateixa, en un sentit molt ampli, donat que constitueix
una realitat extraordinariament complexa i que no només
es basa en les circumstancies i les caracteristiques d'una
persona, sind també en la visié que en tenen els altres.

La nostra identitat es troba inserida en un context cultural
determinat. Ledat, el genere, la classe social, la religio, la
professié, la nacionalitat, I'opcié sexual... sén alguns dels

elements que determinen la nostra identitat. Lentorn tam-
bé hi contribueix forca. La familia, les amistats, I'estatus
economic, la nostra trajectoria professional i vital integren
igualment aquest conjunt de factors. El cos, la nostra ges-
tualitat i les nostres actituds corporals i estetiques també
participen en la projeccié d'una identitat concreta. Podem
anar rapats, dur una llarga cua, corbata, una brusa i uns
pantalonets curts...

Al llarg de la vida, la construccié d'aquest jo s'enriqueix i
es modula mitjancant la interaccié amb els altres éssers
socials. La nostra identitat s'impregna amb les actituds i
expectatives que tenen —o que creiem que tenen— la nos-
tra familia, els amics, els coneguts, els nostres profes-
sors o els companys de feina. En cadascuna d'aquestes
multiples relacions, es projecten identitats més o menys
fragmentaries que, en conjunt, constituiran el nostre jo ge-
neral i complet.

1.4 La identitat digital

Al mateix temps, en el moén del primer quart del segle
XXI, la identitat digital esta convertint-se en alguna cosa
gairebé tan important com la identitat real. Nosaltres la
definirfiem com el conjunt de trets propis d'un individu
que, a Internet, el diferencien d'altres identitats i que per
meten determinar qui és i verificar que efectivament és
qui assegura ser. També pel que fa a la identitat digital,
allo decisiu no és només el que nosaltres fem, expres-
sem o compartim a la xarxa, siné el que altres expressen
sobre nosaltres. En resum, la suma de les caracteristi-
qgues d’una persona (intrinseques o adquirides al llarg del
temps), que permeten diferenciarla de qualsevol altra i
gue poden ésser verificades constitueixen la seva iden-
titat digital.

En una conversa telefonica som capagos d'assegurar que
la persona que esta a l'altre costat de la linia es qui diu ser
perque reconeixem la seva veu. En canvi, en una comuni-

2. Anil DasH, A blog about making culture [Blog]. <http://dashes.com/anil> [Consulta: 26/07/2013].



cacié remota a través d'Internet, el que rebem de ['altre
son bytes, processats per les aplicacions corresponents i
presentats en forma d'imatge, so, textos, etcétera.

D’entrada, atorguem un certa confianga als processos de
generacié i transmissié de dades per tal de poder creure
gue ens adrecem a una determinada persona i no a una
altra. Tanmateix, garantir la identitat digital a Internet és
un procés complex i no exempt de riscos, a pesar de les
eines existents per generar propietats digitals identitaries,
associarles a entitats concretes i autenticarles a través de
certificats digitals, targetes intel-ligents, recursos biome-
trics, contrasenyes dinamiques, etcétera.

La conformacié de la nostra identitat digital a Internet és
guelcom gue anem fent a poc a poc, en la mesura que ens
connectem en xarxa, ens donem a coneixer i interactuem
amb altres identitats. Es aquesta identitat digital la que fa
que els altres ens identifiquin i reconeguin, i ens prenguin
en consideracié dins aquesta societat xarxa que té unes nor
mes de convivencia que es van consensuant entre els seus
usuaris. La socialitzacio virtual és tan important com la que
es produeix en el mon fisic i, en alguns sentits, encara més
simple. Esta basada en expectatives com l'increment de la
transparencia i de les relacions entre individus, la comparti-
ci6 de recursos i coneixements i la lliure circulacio d'infor
macié. Naturalment, cal coneixer les oportunitats i els riscos
de la nostra preséncia a la xarxa i adquirir un domini basic de
les formes i les eines amb qué podem gestionar la nostra
identitat, la nostra visibilitat i la nostra reputacié. El correu
electronic, els formularis, la imatge, la geolocalitzacid, els
avatars, les adreces i els nicknames constitueixen elements
molt importants en la configuracié de la nostra identitat.

1.5 Algunes recomanacions per gestionar la nos-
tra identitat digital

1. Existiriinteractuar en el ciberespai posa al nostre abast
oportunitats de tota mena, pero la forca i la visibilitat
caracteristiques de la xarxa també ens poden convertir
en un objectiu més accessible i vulnerable.

Ernest Benach i Miquel Pueyo/Dossier/p. 70-80

Podem crear i gestionar la nostra identitat digital, pero
no preveure ni controlar alld que altres individus opina-
ran o compartiran. Per tant, hem de ser conscients que
la nostra identitat es pot veure afectada per opinions,
informacions i comentaris de fonts i persones diverses.

Es important tenir tanta cura de la nostra identitat digi-
tal com de la nostra identitat en el mon fisic. No podem
saber qui acabara veient aquella fotografia de carnes-
toltes que vam penjar ni qui repescara aquell comentari
irat que vam fer, a proposit d'un col-lega.

La creaci6 d'una identitat digital és una oportunitat
d’'explicarse a un mateix i de connectar amb persones
amb les quals compartim interessos, objectius o punts
de vista similars.

Cal ser conscients que tot alld que publiquem o pen-
gem a Internet quedara per a la posteritat i pot tenir
conseqléncies sobre la nostra identitat.

Lespécie humana sent una debilitat molt intensa pels
relats, relacionada amb I'empatia i la capacitat de coope-
rar, pero transmetre aquesta emocio requereix habilitats
comunicatives especifiques per als recursos digitals.

Una decisié important que hem de prendre és si volem
0 no mantenir aillats (amb diverses identitats, més o
menys obertes) els diversos ambits de la nostra perso-
nalitat: treball, familia, amistat, ideals, etcetera.

El rastre de la nostra activitat a la xarxa, llevat que pren-
guem precaucions extraordinaries, és molt més visible
del que potser desitjariem i també contribueix a confi-
gurar la nostra identitat digital.

Cal decidir quin limit posem a la informacié que estem
disposats a compartir. Aixo significa que hem de prendre
precaucions a I'hora de gestionar les nostres contrasenyes i
noms d’usuari, i que no és una bona idea facilitar adreces fa-
miliars, comentar glestions confidencials relacionades amb
la feina o divulgar indicis sobre la nostra situacié econdmica.
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10.La nostra credibilitat a la xarxa dependra en gran mesu-
ra de la nostra manera d'actuar, del grau de reciprocitat
de la nostra activitat i de la solvencia de la informacio
gue compartim.

11. Encara que no ens vingui gaire de gust pensar en la
nostra desaparicié fisica, és recomanable manifestar
als nostres familiars, amics o marmessors que desit-
gem que passi amb la nostra identitat digital, si un dia
desapareixem. Que sigui esborrada? Que quedi surant
en el nuvol digital? Que sigui reconvertida en un espai
memorial?

2.La mort digital. Com es pot
gestionar?

La mort és el desenllac natural de la historia del nostre
cos i de les seves funcions. Es la nostra fi com a éssers
humans i també de la nostra identitat legal, sobretot des
gue existeixen registres. La dicotomia viu/mort és d'aque-

Encara que no ens vingui gaire

de gust pensar en la nostra desaparicio
fisica, és recomanable manifestar als
nostres familiars, amics 0 marmessors
gue desitgem que passi amb la nostra
identitat digital, si un dia desapareixem.

lles que no admeten matisos: no es pot estar «una mica
mort» ni «mig viu». La mort anul-la la nostra identitat legal.
El carnet d'identitat i el de conduir perden la seva validesa,
els nostres estalvis, els nostres béns mobles i immobles,
accions i tota mena de drets i propietats passen a mans
dels nostres hereus, en un procés legalment tipificat.

Que passa, en canvi, amb tot alld que constitueix la nos-
tra identitat digital i que inclou comptes de correu, perfils
en xarxes socials, albums de fotografies, videos penjats
a Vimeo o Youtube, blogs, cancons comprades a iTunes,
etcétera? La resposta a aquesta pregunta no és senzilla,
donat que no és el mateix alld que pugui succeir en el cas
del correu electronic, els perfils, els blogs; donat que no
totes les companyies que proporcionen aquests serveis
mantenen les mateixes politiques, pel que fa a la gestié
dels traspas dels seus clients i a la relacié amb els seus
hereus.

Facebook, per exemple, la xarxa social més popular, va
topar ben aviat amb el problema de la gent que moria i
deixava un perfil orfe. Un dels directius de la companyia va
perdre una persona molt propera i la companyia va optar



per una solucié molt pragmatica. Mitjangant un formula-
ri i la demostracié de la defuncié d'un familiar, un tramit
gue es pot realitzar a través de la xarxa, el perfil pot és-
ser eliminat o transformat en una pagina en memoria del
traspassat. D'altra banda, la mateixa companyia ha posat
en marxa |'aplicacié ifidie®, amb la qual qualsevol usuari
pot preparar un comiat, sigui en video o text, i designar
tres dels teus amics a la xarxa com a fiduciaris de la seva
mort. Després de la confirmacié de la mort a través dels
fiduciaris, el missatge de d'ifidie és publicat i arriba a tots
els amics de Facebook del difunt.

Twitter, la popular xarxa de microblogging, també ha de-
finit la seva politica en relacié a la mort de persones que
hi tenen un perfil. D'entrada, n'esborra el perfil de segui-
dor (follower), perd admet la continuitat temporal del perfil
com un espai d'homenatge. Els hereus ho han de comu-
nicar a través de privacy@twitter.com perd I'empresa no
lliura, com tampoc no ho fa Facebook, cap contrasenya
d'accés. Per contra, si es demana, Twitter empaqueta les
piulades de |'usuari i les envia als seus hereus.

Qué hauriem de fer amb aquest creixent volum d'infor-
macié que deixarem enrere? Com hauriem de resoldre la
paradoxa de viure en una societat on la incineracié i la dis-
persio de les cendres es va imposant com un metode re-
solutiu per eliminar qualsevol vestigi del cos fisic, mentre
que al mateix temps deixem enrere enormes repositoris
d'informacié sobre I'antic propietari d'aquest cos desapa-
regut?

S’ha reflexionat poc sobre aquesta gulestio?, perd comen-
cen a aparéixer recomanacions perqué les persones es
plantegin la conveniéncia de deixar algun tipus de testa-
ment digital o instruccions per garantir que els seus des-
cendents tinguin ocasié de fer alldo que aquestes persones
voldrien que s'esdevingués, ja sigui eliminant del tot la

3. fifidie (ifidie.net).
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seva identitat digital o reconvertint-la temporalment o de-
finitivament. En el mes d'abril de 2012, el govern dels Es-
tats Units va publicar una recomanacié als ciutadans amb
activitat a les xarxes socials perque deixin a la familia o als
amics instruccions explicites (i les contrasenyes!) sobre
allo que volen que es faci amb els seus perfils digitals; i es-
tats com Connecticut, Rhode Island, Indiana, Oklahoma o
Idaho han aprovat disposicions legals per permetre a mar
messors i families I'accés a comptes de xarxes i de cor
reu electronic. Aixi mateix, la Comissié Europea fa temps
gue estudia la necessitat d'ordenar alldo que ja s'anomena
I'oblit digital o dret a I'oblit digital, i alguns governs hi es-
tant reflexionant, donat que instruments com la Llei de
proteccié de dades de 1999, reformada I'any 2007 i vigent
a Espanya, son insuficients o inadequats.

3. El testament digital

Un document d’'aquestes caracteristiques —ja sia davant
notari o advocat, o mitjancant un document d'Ultimes
voluntats o una simple llista lliurada a familiars o amics—
hauria d'incloure les voluntats del seu titular, tant correus
electronics com perfils en xarxes socials, informacio finan-
cera, documents sonors i visuals, contractes virtuals..., i,
naturalment, els noms d'usuari i totes les contrasenyes
actualitzades.

A la xarxa, també comenca a ser freqlient trobarse amb re-
cursos, iniciatives, empreses i organitzacions que compar
teixen la voluntat de gestionar la mort, el dol i la memoria
en I'ambit digital, i donar resposta a la voluntat dels difunts i
dels seus hereus. Es poden agrupar en quatre ambits, dels
guals esmentem alguns exemples: memorials (www.epi-
logable.com, www.duelia.org); serveis relacionats amb la
missatgeria electronica (www.deadmansswitch.net); nota-

4. Els signants d'aquest article ens permetem de suggerir-vos, si us interessa ampliar la vostra informacié sobre aquest tema, la consulta de la segona
part de |'obra de la qual sén autors, i que fa referencia als interrogants que plantegen la identitat digital, i la mort, el dol i la memoria 2.0: BenacH, E.
Puevo, M. Mort certa, hora incerta. De I'edat mitjana a la societat digital. Lleida: Pages editors, 2013. També podeu visualitzar: Entrevista a «Els matins»
de TV3 26/02/2013 [En linia]. <http://www.youtube.com/watch?v=6VUa-YxnOMw> [Consulta: 12/07/2013].
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ries digitals (www.assetlock.net), i el que podriem anome-
nar gestors de |'eternitat digital (www.chronicleoflife.com,
www.lifenaut.com).

4. Gestio de la identitat digital i de
la posteritat digital. Comunicadors,
periodistes i documentalistes

Molt abans d’Internet, el poetaT. S. Eliot, en un dels seus
comentaris al descens a l'infern del Dant, va escriure:
«Linfern és un lloc on res no connecta amb res». Una defi-
nicié que en plena eclosioé de la web 2.0 o web social sem-
bla forcosament premonitoria. En aquesta nova societat
hiperconnectada, local i global al mateix temps, no exemp-
ta de riscos perd dotada de la forca que li atorga la seva
condici6 de policéntrica i social, creiem que més enlla dels
recursos tecnologics que la converteixen en un artefacte
tecnosocial que només ha comencat a explotar les seves
possibilitats, continua bevent en les mateixes fonts del
gust o de la necessitat pel coneixement, la comunicacio,
la cooperacio, el relat i la memoria que han caracteritzat
les societats humanes de tots els temps.

En aquest sentit, reivindiguem la necessitat de madurar
el tractament de la nostra identitat digital, de la que ano-
menem la mort digital i de les activitats relacionades amb
el relat, el dol i la memoria, i de superar la falsa dicotomia
entre una hipotética fredor tecnologica de la xarxa i la su-
posada calidesa superior de la interaccié cara a cara, i ho
fem per tres raons.

La primera, perque la distancia entre Internet i el mon real
és cada cop més relativa. La segona, perque la qualitatila
intensitat de les emocions no és pas menor en un cas que
en |'altre. La tercera, perque de la mateixa manera que du-
rant segles hem anat integrant a la nostra vida innovacions

i recursos que inicialment foren considerats suspectes o
perillosos (des de la ferradura a I'anestésia, passant per la
lectura en veu alta o la impremta), estem convencuts, pel
que fa a la xarxa, que si algun risc planteja és precisament
el de quedar-se’n al marge.

Aixi mateix, creiem que Internet, primer, i ara la web so-
cial constitueixen un repte professional i metodologic per
a totes aquelles professions i activitats relacionades amb
la informacio i la comunicacié, aixi com amb la gestio, la
creacio, I'ordenacié i la seleccié de continguts, i amb la
fascinacio que la nostra espécie sent per les histories, en
general. Tant a nivell personal com col-lectiu, ja sia com
a instrument o com a creacio artistica, es produeix una
dialéctica molt interessant entre el poder de la mort que
destrueix I'ésser viu i el temps que extingeix la memo-
ria, i I'esforc de les generacions per preservar la memoria
dels morts (a traves de tombes, memorials i histories) i
ara també de construccions i vestigis identitaris que ro-
mandran a la xarxa, i d'iniciatives empresarials que ens
proposen gestionar la nostra memoria o garantir I'aplicacié
del nostre testament digital®.

4.1 Els professionals i els recursos 2.0

En aquest escenari, els professionals dels mitjans de la
comunicacié es troben davant per davant d'un nou model
d'accés a la informacié i als continguts a Internet, en el
qual les xarxes i les relacions assoleixen un protagonisme
creixent. El periodista multimédia, per exemple, ja no no-
més redacta les informacions i se n'oblida, sind que s'ha
de preocupar de distribuirles, adaptarles als diversos su-
ports, comentarles en les xarxes socials i interactuar amb
els seus lectors i seguidors.

Els documentalistes i els serveis de documentacié dels
mitjans també s'enfronten a aquesta nova situacié. Acos-
tumats al seu tradicional rol d'intermediacié entre les fonts

5. Per a un estat de la qliestié relativament recent i per ampliar el punt de vista de tot allo que pot ésser inclos dins I'anomenat testament digital, us
recomanem: CarroLL, E.; Romano, J. Your digital Afterlife. When Facebook, Flickr and Twitter Are Your Estate. Berkeley: New Riders, 2011.



La possibilitat d'establir contacte

amb l'audiencia que ofereixen

els blogs es multiplica si també es fa una
utilitzacioé activa de les xarxes socials...

o els documents, d'una banda, i els periodistes, de I'altra,
havien estat gairebé sempre allunyats de la relacié direc-
ta amb l'audiencia, i mantenien un perfil més aviat dis-
cret, sense assumir cap protagonisme. La socialitzacié de
la xarxa també els afectara, com a tots els professionals
relacionats amb la comunicacid, i els plantejara noves exi-
géncies, nous reptes i noves oportunitats. Els documen-
talistes de mitjans hauran de ser competents en aquesta
nova manera de fer circular la informacio i d'utilitzar amb
seguretat els recursos per gestionarla en I'ambit 2.0.

Les xarxes socials i els social media en general sén extra-
ordinaries fonts d'informacid, i un Us professional eficient
de serveis com Twitter o Delicious, per part d'un periodista
o un documentalista de mitjans, constitueix un avantatge
competitiu per a ell i la seva empresa. A més de la utilitza-
cio de les xarxes com a fonts informatives, cada cop seran
meés Utils per difondre el treball dels documentalistes.

S ©oND

San Antonio Express (blog.mysanantonio.com/vault).
0 La Vanguardia (blogs.lavanguardia.com/hemeroteca).

The Guardian (www.guardian.co.uk/theguardian/series/from-the-archive).
The Times Tribune (blogs.thetimes-tribune.com/pages/Pages from the past).
The Columbus Dispatch (www.dispatch.com/content/blogs/a-look-back/index.html).
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4.1.1 Blogs de documentacio

L'eclosié dels blogs en el periodisme digital no ha estat un fe-
nomen regular ni general, almenys a Catalunya i a Espanya.
Per contra, en altres paisos els blogs dels departaments de
documentacié o similars s'estan convertint en un producte
periodistic flexible i de gran diversitat tematica, per bé que
predominen els reportatges i els continguts retrospectius
o relacionats amb el fons d'arxiu: efemeérides, cronologies,
reportatges historics. Vegem-ne alguns exemples interes-
sants: The Guardian®, The Times Tribune’, The Columbus
Dispatch®, San Antonio Express®, La Vanguardia™.

4.1.2 Perfils en xarxes socials

La possibilitat d'establir contacte amb I'audiéncia que ofe-
reixen els blogs es multiplica si també es fa una utilitzacié
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activa de les xarxes socials, amb perfils propis per al de-
partament de documentacié o I'hemeroteca, en els ser
veis més populars. Suggerim com a mostra, en el cas de
Facebook, I'Hemeroteca de La Vanguardia", aixi com els
comptes de Twitter que mantenen The Guardian Library',
Times Archive'® i Christian Science Monitor Library™.

Més enlla del perfil del departament o del servei de docu-
mentacio, és també el perfil personal del professional allo
que aquesta Internet relacional’® esta reclamant, i aquells
gue ho entenguin i posin en practica assoliran un avantat-
ge. Alguns professionals de la documentacié periodistica
ja ho estan fent, i utilitzen Internet relacional per compar
tir, a més d'altres informacions, els seus processos docu-
mentals a I'hora de construir una noticia o I'enlla¢ a una
peca de documentacié periodistica publicada. Per exem-
ple, a Twitter ho fan regularment Iris Lopez'®, documen-
talista de TVE; Anna Cornet'’, documentalista de premsa;
Virginia M."®, documentalista de Barcelona Televisié; Car-
los Martin'®, documentalista de la Sexta; José Arenedo?,
documentalista, i Federico Ayala?!, documentalista d/ABC.

5. Conclusions

Allo més important en la societat 2.0 no és la tecnologia,
sin¢ les relacions humanes, com en diverses ocasions ha
afirmat Howard Theingold. Qualsevol persona que vulgui
gestionar conscientment la seva identitat digital ha de te-
nir en compte algunes recomanacions basiques.

Tant si ens agrada pensar-hi com si no, la mort és el de-
senllag natural de la vida de tota persona i és recomanable
gue aquesta persona manifesti als seus amics, familiars
0 marmessors qué desitja que passi amb la seva identi-
tat digital, el dia del seu traspas. La confeccié d'un testa-
ment digital constitueix la millor mesura per assumir un
cert control sobre la posteritat digital de I'individu. Bo i
reconeixent que aguest és encara un marc a definir millor,
des d'un punt de vista legal, ens sembla essencial a I'hora
d'assegurar el predomini de la voluntat del finat i garantir,
entre d'altres opcions, I'anomenat oblit digital.

Per a un periodista, comunicador o documentalista, a ban-
da de la seva dimensi6 personal, pot trobar en la web 2.0
noves oportunitats i avantatges professionals, i desplegar
millors oportunitats de cooperacio, debat i divulgacio, en
I'ambit de la seva professio.

6. Bibliografia

ARies, Philippe. ’lhomme devant la mort. Paris: Editions du
Seuil. Traduccié a I'espanyol: E/ hombre ante la muerte.
Madrid, Taurus, 1983.

BenacH, E.; Puevo, M. Mort certa, hora incerta. De ['edat
mitjana a la societat digital. Lleida: Pages editors, 2013.

CarroLL, E.; Romano, J. Your digital Afterlife. When Face-
book, Flickr and Twitter Are Your Estate. Berkeley: New
Riders, 2011.

11. Facebook de La Vanguardia (www.facebook.com/pages/La-Hemeroteca-de-La-Vanguardia/291917499474).

12. Twitter de The Guardian Library (twitter.com/guardianlibrary).
13. Twitter de Times Archive (twitter.com/TimesArchive).

14. Twitter de Christian Science Monitor Library (twitter.com/CSMlibrary).

15. La Internet relacional, com el marqueting social o el marqueting de relacions, esta basada en el foment de I'intercanvi beneficids per a totes les parts
implicades, ja sigui des del punt de vista de I'analisi de costos o del principi de I'intercanvi social.

16. Twitter d'Iris Loépez (twitter.com/Iris_Lopez).

17. Twitter dAnna Cornet (twitter.com/annacornet).

18. Twitter de Virginia M. (twitter.com/virhouse).

19. Twitter de Carlos Martin (twitter.com/MrCarlosMartin).
20. Twitter de José Arenedo (twitter.com/josearenedo).
21. Twitter de Federico Ayala (twitter.com/Federico_Ayala).



COBDC/Item 57/ p. 81-96

LI 4

Europa, cloudcomputing i proteccio
de dades de caracter personal

Ramon Miralles
Coordinador dAuditoria i Seguretat de la Informacié. Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
sramon.miralles@gencat.cat

Resum:

El cloudcomputing és un model de prestacié i/o aprovisionament de serveis de tecnologies de la informacio i la comu-
nicacié. La seva adopcié tant a nivell empresarial com particular, i inclis per part del sector public, s'esta produint a una
extraordinaria velocitat, com tot alld que té a veure amb les tecnologies i la xarxa; els beneficis del seu Us sén evidents,
pero no esta exempt de riscos, alguns d’ells molt rellevants, especialment en relacioé al tractament de les dades personals.
Segons els analistes, en els propers anys aixo anira a més, tant pel que fa als usuaris individuals de la xarxa i serveis en linia,
com per les organitzacions, i en tots dos casos afectara la seva manera d'utilitzar les TIC. En relacié als usuaris de la xarxa,
la informatica en ndvol té molts punts de connexié amb la web 2.0 i, addicionalment, per a les empreses, esta estretament
lligada als processos d’externalitzacié dels serveis de tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Paraules clau:
cloudcomputing, proteccié de dades, dades personals, legislacié, TIC, riscos tecnoldgics, economia, Europa, mercat digital, informatica
en nuvol
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Europa, cloudcomputing y proteccion de datos de caracter personal

Resumen:

El cloudcomputing es un modelo de prestacién y/o aprovisionamiento de servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion. Su adopcion tanto a nivel empresarial como particular, e incluso por parte del sector publico, se esta produ-
ciendo a una extraordinaria velocidad, como todo lo que tiene que ver con las tecnologias y la red; los beneficios de su uso
son evidentes, pero no esta exento de riesgos, algunos de ellos muy relevantes, especialmente en relacion al tratamiento
de los datos personales.

Segun los analistas, en los préximos anos esto ird a mas, tanto por lo que respecta a los usuarios individuales de la red y
servicios en linea, como para las organizaciones, y en ambos casos afectard a su manera de utilizar las TIC. En relacién a
los usuarios de la red, la informatica en la nube tiene muchos puntos de conexién con la web 2.0y, adicionalmente, para las
empresas, estd estrechamente ligada a los procesos de externalizacién de los servicios de tecnologias de la informacion
y la comunicacién.

Palabras clave:
cloudcomputing, proteccion de datos, datos personales, legislacion, TIC, riesgos tecnoldgicos, economia, Europa, mercado
digital, computacion en la nube

Europe, cloud computing and personal data protection

Abstract:

The cloud computing is a model of delivery and/or provisioning service of information technology and communication. Its
adoption both by business and individual users, and even by the public sector, is occurring very quickly, like everything that
has to do with the technology and Internet. The benefits of its use are obvious, but is not without risks, some of them very
important, especially in relation to the processing of personal data.

According to analysts in the coming years this will be go further, both with respect to individual users of the network and
online services, and for the organizations, and in both cases it will affect how they use ICT. In relation to the users of the
network, cloud computing has many points in common with Web 2.0 and, in addition to businesses, is closely linked to the
processes of outsourcing of services of information technology and communication.

Keywords:
cloud computing, data protection, personal data, law, ICT, technological risks, economy, Europe, digital market
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1. Cloudcomputing: una breu
introduccio

1.1 Punt de partida

Abans d'entrar a connectar el cloudcomputing amb el dret
a la proteccié de les dades de caracter personal em sem-
bla d'utilitat fer una breu aproximacié a la historia i evolucié
de la informatica en nuvol, a la que em referiré a partir
d'ara com a cloudcomputing.

Des de l'0ptica de les telecomunicacions, s'entén per
«cloud» o «nuvol» el conjunt de dispositius i infraestructu-
res de comunicacions pels quals, de manera «impredictible»,
passa la informacié quan es vol transmetre d'un punt a l'altre
de la xarxa Internet. Aquesta falta de prediccié afecta tant a
la quantitat com al tipus de dispositius; de fet, tots els ele-
ments que es troben al mig d'aquest intercanvi d'informa-
cions tradicionalment s'han situat graficament en un «ndvol».

El punt d'inici de la comunicacié és conegut (un usuari o
procés inicia una transaccio), i el de desti també (un servi-

84

El punt d'inici de la comunicacio és
conegut (...), i el de desti també (...),

I aixi successivament. Pero el cami que
seqguira la informacié transportada entre
tots dos punts respon a unes regles que,
si bé estan fixades per un protocol tecnic
(TCP), tenen resultats impredictibles

a priori...

dor doéna resposta a la transaccid), i aixi successivament.
Perd el cami que seguira la informacié transportada entre
tots dos punts respon a unes regles que, si bé estan fixa-
des per un protocol tecnic (TCP), tenen resultats impredic-
tibles a priori; d'aquesta manera, a la practica podem intuir
per on passara la informacié, perd sense poderne estar
del tot segurs.

Cal afegir un altre element que, tot i que en esséncia
aquests dispositius es dediquen a gestionar el transit de
la informacié entre origen i desti, no se’'ns pot escapar
que durant aquest transit la informacié es pot sotmetre a
tractaments que vagin més enlla de facilitar la transmissio
de paquets d'informacio.

En aquest sentit, resulta rellevant fer referéncia a I'is de
tecnologies d'inspeccié de paquets (Deep Packet Inspec-
tion, DPI), especialment per part dels estats, és a dir, la
capacitat que tenen alguns equipaments de xarxa, que
no soén punt final de comunicacions, de tractar no només
les capcaleres dels paquets que ha de retransmetre per la
xarxa, siné també, convenientment configurats, d'analit-
zarne el contingut.



De fet, la circumstancia que les dades personals es puguin
tractar exclusivament a efectes de transit per la xarxa esta
prevista a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades personals (en endavant LOPD). Quant a la
determinacio de I'ambit territorial d'aplicacié, a I'article 2.1.c!
es preveu que la LOPD sera aplicable quan el responsable del
tractament, tot i no estar establert en el territori de la Unio
Europea, utilitzi mitjans situats en territori espanyol, llevat si
aquests mitjans s'utilitzen Unicament amb la finalitat de transit.

Ara bé, en el moment que el nlvol deixa de ser exclusi-
vament un mitja de transport de la informacié per passar
a tenir capacitat de processament de la informacio, se li
afegeix el computing, tot i que en realitat la capacitat de
processament no recau exactament en el nlvol, sind en
aplicacions, plataformes i infraestructures disponibles a la
xarxa i que, en alguns aspectes, es comporten com els
dispositius del nuvol a que ja he fet referencia.

1.2 Cloudcomputing. Una definicio

El cloudcomputing implica que en el processament d'in-
formacié hi concorren una série de caracteristiques que
tenen com a consequéncia directa que |'origen, i especi-
alment el desti, d'una transacci¢ deixa de tenir uns valors
absoluts, per passar a ser relatius: «la informacié no sem-
pre és on realment sembla i no sempre es tracta alla on
sembla que s'esta processant.

La definicié de cloudcomputing que generalment serveix
de base per dotar de contingut aquest concepte és la del

1. Articulo 2. Ambito de aplicacion.
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NIST? (Institut Nacional d'Estandards i Tecnologies, una
agencia del U.S. Department of Commerce, creada el
1901). Lultima versié d'aquesta definicié de cloudcompu-
ting elaborada pel NIST és de setembre de 20112.

Segons aquesta definicio, hi ha cinc caracteristiques basi-
ques que defineixen el cloudcomputing:

Autoservei 'usuari pot utilitzar capacitats addicionals de proces-
sament o emmagatzemament de la informacié, sen-
se demanar-ho expressament al proveidor del servei
(per exemple, demanar més espai per emmagatze-

mar informacid).

Ampli accés | Es pot accedir a la xarxa des de diferents dispositius

a la xarxa i xarxes (tipicament I'accés als serveis i informacions
en el nlvol es pot fer tant des d'ordinadors, com des
de tablets o smartphones).

Agrupacio Hi ha un conjunt de recursos compartits pels usua-

i reserva ris, d'acord amb les seves necessitats puntuals, que

de recursos | implica que en cada moment els recursos reservats
poden ser diferents (I'economia d'escala és un dels
aspectes fonamentals en els serveis cloud, es com-
parteixen els recursos amb d'altres usuaris, de ma-
nera que si jo no utilitzo, per exemple, capacitat de
processament |'utilitza un altre).

Rapidesa
i elasticitat

Es pot accedir als nous recursos de forma immediata
aparentment il-limitada (les noves necessitats de ser
veis; per exemple, si una empresa de comerg electro-
nic necessita més ample de banda durant una cam-
panya de Nadal hi pot accedir de manera immediata
i despres deixar anar aquests recursos, de manera
que només pagara per alldo realment utilitzat).

Servei Se'n controla I'Us i en tot moment es pot congéixer, de
mesurable manera transparent, el nivell de recursos utilitzats en
i supervisat | cada moment (aix0 és especialment rellevant de cara
a la posterior facturacié del servei; pagarem en fun-
ci6 del consum de recursos TIC, i per calcular aquest
consum cal que sigui mesurable).

1. La presente Ley Organica sera de aplicacion a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico, que los haga susceptibles de tratamiento,
y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y privado.
Se regira por la presente Ley Orgéanica todo tratamiento de datos de caracter personal:

a) ...
b) ...

c) Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en territorio de la Unidn Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en
territorio espanol, salvo que tales medios se utilicen Unicamente con fines de transito.

2. NIST (www.nist.gov).

3. Vegeu: U.S. Department of Commerce. The NIST Definition of Cloud Computing [En linia]. <http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-

145.pdf>.
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1.3 Per qué el nivol?

Aquesta capacitat de procés en el nlvol esta connectada
amb la tendéncia d'externalitzacio dels serveis TIC de les
organitzacions i la reconversié d'aquests serveis en el que
s'anomena una utility computing.

En relacié a aquesta qliestid, recomano la lectura de I'ar
ticle de Nicholas Carr* publicat en el MIT Sloan Manage-
ment Review (Massachusetts Institute of Technology),
d'abril de 2005, que amb el titol «The End of Corporate
Computing»® descriu els motius que han de portar les or
ganitzacions a deixar de considerar les TIC com un actiu
de la seva propietat, per passar a tractarles com un servei
gue compren.

Al seu article, Carr fa un paral-lelisme entre el procés de
transformacié de I'Us de les TIC que han de seguir les or
ganitzacions per ser competitives, amb la transformacio
gue es va produir a principis del segle XX, quan les em-
preses industrials va comencar a tancar i a desmantellar
les fonts de energia utilitzades per les seves industries |
gue eren de la seva propietat (rodes d'aigua, maquines de
vapor, generadors eléctrics, etc.).

Aproximadament a partir de 1880, la produccié comercial
d'electricitat va comencar a ser possible; el 1902, als Es-
tats Units hi havia unes 50.000 plantes de generacio priva-
da d'energia i només 3.600 estacions podien vendre ener-
gia a d'altres, amb moltes limitacions i inicialment amb
un preu alt. Pero entre 1907 i 1920 la quota de produccié
d'energia electrica per ser comercialitzada va passar del
40% al 70%, i el 1930 ja arribava al 80%.

Els motius d'aquesta rapida adopcié d'un nou model de
subministrament d’energia per a les industries eren sen-
zills: uns costos menors i una complexitat de gestid me-
nor, que permetia que les industries es poguessin centrar
en el seu negoci.

Per a Nicholas Carr, al seu article de 2005, hi ha tres
avencgos tecnologics clau en la transformacio de les Tl:
la virtualitzacio, el grid computing i els serveis web que,
combinats amb I'augment de capacitat de les xarxes de
comunicacions i la fibra optica, donen com a resultat un
escenari idoni per dur a terme aquesta transformacié, de
manera que el major obstacle no sera la tecnologia, siné
I'actitud de les organitzacions a I’'hora d'assumir aquest
nou model d'Us de les TIC en els seus negocis.

Certament el cloudcomputing ja és una realitat per als
usuaris de la xarxa, a titol individual. Els principals casos
d'Us del cloudcomputing impliqguen companyies i serveis
com Facebook, Amazon, Nasdag o Google. En un informe
del Pew Research Center®, ja en un estudi de setembre de
2008, s'assenyalava, en relacio a I'Us del cloudcomputing,
que el 69% dels usuaris d'Internet dels Estats Units em-
magatzema dades o utilitza aplicacions basades en ser
veis de cloudcomputing.

Lexplosiod real del cloudcomputing vindra provocada per
aquest model d'Us de les TIC per part de les empreses’ i
de les administracions publiques. Tal i com el mateix NIST
inclou a la seva definicié, el cloudcomputing és un paradig-
ma que encara esta en evolucio.

4. Nicholas Carr és autor del bestseller de 2008 del Wall Street Journal titulat El gran canvi: cablejant el mén, des d’Edison a Google, que és considerat
com un dels llibres més influents en relacié al cloudcomputing. Vegeu informacié sobre Nicholas Carr a www.nicholasgcarr.com/info.shtmi.
5. «The End of Corporate Computing» [En linial, MIT Sloan Management Review, 2005. <http://sloanreview.mit.edu/the-magazine/articles/2005/

spring/46313/the-end-of-corporate-computing>.

6. Un informe d'aquest centre d'investigacio (juny de 2010) recull I'opinié dels experts que el 2020 la majoria d'usuaris d'Internet utilitzara aplicacions
basades en cloudcomputing, en lloc de les aplicacions d’escriptori <http://pewinternet.org/Reports/2010/The-future-of-cloud-computing.aspx>.
7. Enaquest sentit, resulta d’especial interes la tasca de Salesforce en relacié a I'Us empresarial del cloudcomputing www.salesforce.com/es/cloudcom-

puting.



«la informacié no sempre és on realment
sembla i no sempre es tracta alla
on sembla que s'esta processant».

2. Proteccio de dades i estrategia
europea de cloudcomputing

2.1 Cloudcomputing: la societat de la informacio
i el creixement economic a Europa

Cal tenir molt present que la rellevancia del model dels
serveis de processament de la informacié basat en I'ar
quitectura cloudcomputing no se centra en |'element tec-
nologic, sind en el seu impacte en el desenvolupament
econdmic, situats com estem en un context de societat
de la informacié, i per tant d'Us intensiu de les tecnologies
de la informacio i d’Internet a tots ells nivells.

D'aqui que les institucions europees consideren estratégi-
ca la manera en qué Europa adopti i desenvolupi tot el que
envolta el cloudcomputing.

La meva intencié es connectar la regulacié del dret a la protec-
cié de dades a Europa amb el posicionament de les instituci-
ons europees respecte del cloudcomputing, expressat mitjan-
gant I'anomenada «estratégia europea de cloudcomputing».

Ramon Miralles/Dossier/p. 81-96

©istockphoto/John Neff

Per ferho, en primer lloc convé, a banda de les definicions
formals fetes a la introduccié, contextualitzar alld a qué
ens referim d'una manera generica com a cloudcompu-
ting, que en realitat aglutina situacions factiques molt di-
verses i heterogenies.

En aquest sentit, no cal explicar els aspectes positius de
I'Gs de les TIC per al processament de la informacié rela-
cionada amb l'activitat d’empreses, administracions i so-
cietat en general, ni com han estat motor de canvis subs-
tancials en la «manera de fer les coses», des de que en la
década del setanta es va comencar a generalitzar I'Us de
sistemes informatics. Tampoc cal que entri en detalls de
com, a partir dels noranta, Internet ens ha canviat la vida,
a nivell personal i professional.

Ja des de la década dels setanta es va generar una percep-
cid, que s’ha mantingut des de llavors, que la «informati-
ca» era «complicada» i «costosa», de manera que sempre
ha existit un cert anhel que les TIC fossin un recurs senzill
d'incorporar a l'activitat de les organitzacions i que el seu
cost estigués estretament vinculat al seu consum.
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Pel que fa a la simplificacio en I'Us de les TIC, resulta evi-
dent que el fet que els serveis basats en el cloudcompu-
ting ens permetin «agafar» i «deixar», segons ens convin-
gui i de manera autonoma (sense intervenir el proveidor),
recursos de processament de la informacié (autoservei),
uns recursos que aparentment se’'ns presenten com il-
limitats, ja que sembla que mai es puguin acabar (elastici-
tat) i que les aplicacions i la informacié siguin accessibles
des de qualsevol xarxa o dispositiu, fan més senzill el
seu Us.

Respecte I'eficiencia econdmica del model cloud, hem
de pensar que aquesta se sustenta en la comparticié de
recursos per al processament de la informacio, per tant
aplicant economies d'escala; és per aix0 que una carac-
teristica essencial del serveis en cloud és que alld que
consumim és mesurable, i per tant pagarem per alldo que
realment consumim.

Els aspectes economics favorables també es manifesten
de manera global. Una part del futur creixement economic
i d'ocupacié a la Unid Europea passa per aquest model
de negoci, com reflexa un estudi de la consultora IDC de
finals del 2012: en el 2020 el volum de consum d'aquests
serveis podria arribar als 250.000 milions d'euros, afavo-
rint la creacié de fins a 3,8 milions de llocs de treball; sem-
pre i quan Europa sigui proactiva a donar resposta a les
incerteses que el nlvol genera en les organitzacions. Es
plantegen dubtes i preocupacions respecte de glestions
relacionades amb la jurisdiccio i legislacié aplicable, la lo-
calitzacié de les dades, la seguretat de la informacié o el
nivell de responsabilitat dels proveidors de serveis cloud,
gue han estat identificades com les principals barreres per
al desplegament d'aquest serveis a Europa.

2.2 Riscos: perdua de control i les dades de carac-
ter personal

Ara bé, en I'Us de serveis cloud també es produeix el que
podriem anomenar «un dany col-lateral principal»: la pér
dua o cessid del control sobre la informacié i el seu pro-
cessament.

Una pérdua de control que addicionalment es veu ampli-
ficada por una generalitzada falta de transparencia en els
termes i condicions dels contractes de serveis cloud.

En la meva opinio, aquesta perdua de control es manifesta
al menys en tres dimensions:

a. Perdem el control directe sobre la informaci¢ (les da-
des): questié d'especial rellevancia en el cas de dades
de caracter personal (cal recordar que, com veurem, el
responsable del tractament manté intactes les seves
obligacions).

b. Perdem el control sobre els processos de tecnologi-
es de la informacio: el rendiment i disponibilitat de les
tecnologies de la informacié i els aspectes tecnologics
de la seguretat de la informacié passen a dependre de
tercers, i tot amb una dependencia absoluta de les te-
lecomunicacions.

c. Perdem el control en relacié a la capacitat contractual:
tret de comptades ocasions (molt excepcionalment,
per tant), no podrem negociar els termes i condicions
contractuals.

No hem d'oblidar que quan el Tribunal Constitucional Es-
panol va considerar al dret a la proteccié de dades com
de caracter fonamental, a les senténcies 290/2000% i
292/2000°, de 30 de novembre de 2000, |'autodetermina-

8. Senténcia 290/2000 del Tribunal Constitucional d'Espanya [En linial. <http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/sentencias/tribunal_

constitucional/common/pdfs/Sentencia2901.PDF>.

9. Senténcia 292/2000 del Tribunal Constitucional d'Espanya [En linial. <http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/sentencias/tribunal_

constitucional/common/pdfs/Sentencia292.pdf>.



ci6 informativa formava part central del seu argumentari,
de manera que:

— Primer, «el dret a I'autodeterminacié informativa és un
dret actiu de control sobre el conjunt d'informacions
relatives a una personan.

— En segon lloc, «el dret a la proteccidé de dades garan-
teix als individus un poder de disposicié sobre les se-
ves dades personals».

— | en tercer lloc, que aquest poder de disposicid sobre
les propies dades personals no val res si I'afectat des-
coneix quines dades seves son les que tenen tercers
en el seu poder, qui sén aquests tercers i amb quina
finalitat tenen les seves dades.

Per tant, I'escenari proposat pels models de serveis basats
en cloudcomputing impacta directament en el contingut de
I'autodeterminacié informativa, i en consequéncia del dret
fonamental a la proteccié de dades de caracter personal.

2.3 Desequilibri en les condicions d'as i en els
contractes de serveis cloud

Les practiques contractuals més comunes del mercat de
cloud es fonamenten en la proposta de clausules estan-
dard per part dels proveidors; i aqui voldria fer referéncia a
com expressa un dictamen del Grup de Treball de IArticle
29 sobre la Proteccié de Dades (Dictamen 1/2010 sobre
els conceptes de «responsable del tractament» i «encar
regat del tractament», de 16 de febrer de 2010™°): «el dese-
quilibri en la capacitat de negociar els contractes per part
de petits i mitjans responsables de tractaments, respecte
dels grans proveidors de serveis de cloudcomputing, no
justifica la acceptacid de clausules i condicions que no
compleixin amb la legislacié de proteccio de dades.»

Ramon Miralles/Dossier/p. 81-96

Hi ha una certa tendencia a aglutinar sota el concepte de
cloudcomputing situacions molt heterogenies que simpli-
figuen en excés un escenari que és forca complex, no ja
tecnologicament, sind per les diferents relacions contrac-
tuals o de servei que es poden arribar a generar:

a. Contractacidé de serveis a un proveidor de cloud per
part d'una empresa, en el context de I'externalitzacié
dels seus serveis de TIC (es tracta d'una situacio forca
habitual, en que una part, o inclis tots els serveis de
tecnologies de la informacié sén prestats per un tercer;
un dels serveis més habituals és el de correu electro-
nic o el d'allotjament de llocs web).

b. Pero aquest proveidor a la vegada pot tenir contracta-
da, totalment o parcialment, la seva infraestructura TIC
a un altre proveidor de serveis cloud (sovint el provei-
dor principal té una part del seu servei subcontractada
a una altra empresa; per exemple, els servidors o les
telecomunicacions).

c. Sil'entitat que contracta el serveis cloud pertany al sec-
tor public, caldra afegir d'altres consideracions al servei
contractat (hormes de contractacio del sector public o es-
pecificacions concretes en matéria de seguretat, deriva-
des per exemple de I'Esquema Nacional de Seguretat').

d. SiI'objecte del contracte implica el tractament de da-
des de caracter personal, tenim una nova variable: ens
trobarem amb tota la casuistica derivada de I'aplicacio
del marc juridic derivat del dret a la proteccié de dades
de caracter personal.

e. Atitol individual, ja sigui per un Us doméstic o profes-
sional, podem optar per contractar serveis de cloudcom-
puting (per exemple, emmagatzemament Dropbox, Us
de Google Apps o IDrive Apps de Microsoft, etc.).

10. Grupo del Articulo 29 sobre la Proteccion de Datos. Dictamen 1/2010 sobre los conceptos de «responsable del tratamiento» y «encargado del trata-
miento» [En linia]. <http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_es.pdf>.

11. Boletin Oficial del Estado. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administra-
cion Electrénica [En linial. <http://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-1330-consolidado.pdf>.
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f. A vegades, en situacions d'Us domestic o privat de ser
veis de la societat de la informacid, el proveidor del servei
és possible que estigui utilitzant serveis de cloud, propis
o de tercers, sense que siguem conscients d'aquesta
circumstancia (xarxes socials, correu electronic, etc.).

g. | moltes altres casuistiques.
D'aquestes diverses casulistiques i de la seva combinacio,

m’'he permes fer una certa agrupacié dels tipus de cloud a
gué ens podem arribar a enfrontar:

Cloudcomputing Implica una decisié d'externalitzacié de les TIC
empresarial (inclou | a mida; per exemple, el cas BBVA™.
sector public)

Cloudcomputing Hi ha diferents proveidors de cloud implicats
en cadena (aplicacio, infraestructura, etc.).

Cloudcomputing Quan individualment decidim utilitzar aquests
personal serveis (tant per a Us particular com professional).
Cloudcomputing Es tracta d'una variant de l'anterior; simple-
invisible ment no sabem que estem contractant serveis

de cloud.

En cap cas aquesta diversitat de suposits pot suposar una
disminucio del nivell de proteccio de les dades de caracter
personal: els principis, drets i obligacions que preveu la
vigent Directiva Europea de Proteccio de Dades, o els que
preveu la Proposta de Reglament Europeu’, han de ser
d'aplicacio¢ a totes i cadascuna d'aquestes casuistiques de
tractament de dades personals, de manera que I'element
clau sera de quina manera es formalitzen aquestes dife-
rents situacions.

2.4 Les politiques europees i el cloud: mercat
unic digital

De fet, tal i com recorda el Supervisor Europeu de Pro-
teccid de Dades, en la seva opinié™ sobre la estratégia
europea de cloud (de novembre de 2012), no hi ha cap
motiu per rebaixar el nivell de proteccié en entorns cloud,
respecte d'altres models de processament de la informa-
ci® més convencionals: «not lead to a lowering of data
protection standards as compared to those applicable to
conventional data processing operations».

Les institucions europees, en multitud de documents, han
manifestat la necessitat de generar un clima de confianca
digital i seguretat juridica com a base per al desenvolu-
pament dels serveis de cloud. Es per aixd que un dels
aspectes en els quals cal aprofundir és en la qlestié de la
contractacioé en el cloud, ja que si té una resposta eficac
(una bona solucio), la principal problematica en aquest mo-
del de serveis, com ara la de determinacié de les respon-
sabilitats, es podra substanciar més clarament.

L'estratégia de cloudcomputing té el seu origen en la comuni-
cacio de la Comissio d'11/01/2012, sobre «Un marc coherent
per augmentar la confianga en el mercat Unic digital del co-
merg electronic i dels serveis en linea» —COM(2011) 942'5—,
en la qual una de les mesures previstes era |I'adopcid, durant
el 2012, per part de la Comissio, d'una estrategia europea
global sobre la computacié en el nivol, que devia abordar la
dimensio juridica i tecnologica, aixi com la normalitzacio, a
fi d'estimular el sector del cloud i oferir la seguretat juridica
necessaria a tots els agents participants en el desplegament
del serveis cloud, i en especial als operadors economics.

12. «<El BBVA se pasa a Google Apps» [En linial, E/ Pais, 11 de gener de 2012. <http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/01/11/actuali-

dad/1326276065_850215.html>.

13. Proposta que ha rebut més de 3.000 esmenes, i que, per tant, la seva aprovacié final sera complexa. Es pot consultar la proposta de gener de 2012 a
eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM.:2012:0011:FIN:ES:PDF.

14. Opinion of the European Data Protection Supervisor on the Commission's Communication on «Unleashing the potential of Cloud Computing in Euro-
pe» [En linial. <https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2012/12-11-16_Cloud_Com-

puting_EN.pdf>.

15. «Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Un marco
coherente para aumentar la confianza en el mercado Unico digital del comercio electrénico y los servicios en linea» [En linial. COM(2011) 942 final.
Bruselas, 11.1.2012. <http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0942:FIN:es:PDF>.



La Comissio considera que la «identificacio i difusié de les mi-
llors practiques en materia de models de condicions contrac-
tuals accelerara |'acceptacio de la computacio en el nvol, a
I'augmentar la confianca dels clients potencials». Obviament,
I'adopcié de clausules contractuals tipus també afavoreix un
millor nivell de proteccié de dades de caracter personal.

En global, tot encaixa amb la voluntat de generar un marc de
confianca digital, basat en un mercat Unic digital, creant un ade-
quat clima de seguretat i confianca, tant per als consumidors
com per als proveidors o comerciants, que afavoreixi I'adopcié
activa del cloud a Europa, connectant amb d'altres propostes
de la Comissid, com la d'un reglament relatiu a una normativa
comuna de compravenda europea, d'11/10/2011 COM(2011)
635, en qué, per exemple, es regula el «contracte a distancia».

Com deia, les institucions europees, en diferents mani-
festacions i documents, han identificat com una barrera
al desplegament dels serveis cloud la manera en qué es
plantegen els termes i condicions contractuals.

En aquest sentit, s'estan duent a terme accions adrecades a
millorar els mecanismes de contractacio dels serveis cloud,

Ramon Miralles/Dossier/p. 81-96
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resultant d'especial rellevancia la Comunicacio de la Comis-
sié Europea COM(2012) 529, del passat 27/09/2012, en la
qual, amb el titol «Alliberar el potencial de la informatica en
nuvol a Europa»'®, s'estableix |'estrategia de cloudcompu-
ting a Europa, i en la qual la Comissié planteja com a punt
de partida la necessitat de «facilitar una adopcié més rapida
de la informatica en nlvol en tots els sectors de I'economia,
el que pot reduir els costos informatics, aixi com, en combi-
nacié amb noves practiques empresarials digitals, impulsar
la productivitat, el creixement i I'ocupacié».

Segons aquesta comunicacio, un dels ambits en qué cal
prendre mesures és la contractacio, a la qual es refereix
com a «problemes amb els contractes», que es manifes-
ten en preocupacions i inquietuds sobre:

— accés a les dades i la seva portabilitat,

— control de las modificacions,

— propietat de les dades,

— determinacié de la responsabilitat en cas de fallada
dels serveis (temps d'inactivitat o pérdua de dades),

— resolucio de conflictes, etc.
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Lestrategia de cloudcomputing de la Comissié proposa
tres accions especifiques:

Accio 1 Establir un marc fiable de normes i estandards (segure-
tat, interoperabilitat, portabilitat, etc.), recolzant-se en
sistemes de certificacio, i connectat amb la proposta de
Reglament sobre la normalitzacié europea de 01/06/2012,
COM(2011) 315.

Accio6 2 Condicions contractuals segures i justes. Elaborant «clau-
sules contractuals tipus» (per a finals del 2013) tenint en
compte les peculiaritats d'ambits i sectors com la com-
pravenda, els consumidors, les petites i mitjanes empre-
ses, els professionals, transferencia de dades personals
a tercers paisos, normes corporatives vinculants per als
proveidors de serveis cloud, etc.

Accio6 3 Crear una Associacié Europea d'Informatica en nuvol per
impulsar la innovacié i el creixement des del sector pu-
blic, per determinar els requisits del sector public pels
serveis en cloud, elaborar especificacions per a la contra-
ctacié de Tl o avancar cap a la contractacié conjunta de
serveis de informatica en nuvol pels organismes publics.

Ja he fet referéncia que en el desplegament dels serveis
cloud té una especial transcendéncia la regulacié del dret a
la proteccié de dades de caracter personal, no hi ha dubte
del valor economic de la informacio, i en especial de les
dades personals (en aguest sentit ha tingut éxit I'expressié
que les dades son el «petroli de la societat de la informa-
cid»), i que, per tant, una bona part de la informacié proces-
sada en el nlvol és i sera de caracter personal.

Tal i com va expressar la Sra. Kroes (European Commission
Vice-President for the Digital Agenda), en una conferencia a
Paris, ja el novembre de 2010, «... a "cloud” without clear
and strong data protection is not the sort of cloud we need»'’.

En diferents estudis, la preocupacio per la proteccié de
les dades personals es considera un dels més greus obs-
tacles per a I'acceptacié de la informatica en nlvol; és per
aixo que la proposta de Reglament europeu de protecciod
de dades, a la qual ja he fet referéncia, és un instrument
imprescindible per a aquesta estrategia, especialment pel
gue pot aportar el fet de disposar d'una sola regulacioé (en
comptes de 27) o que es proposin mesures de simplifica-
ci6 de les transferencies internacionals:

— clausules tipus acordades per la Comissié o una Autoritat,

— normes corporatives vinculants (Binding Corporate Ru-
les, BCR),

— o inclus en determinades circumstancies, interés legi-
tim de responsable o encarregat.

D'aqui que expressament en aquest document es desta-
qui la importancia que el Consell i el Parlament treballin
amb rapidesa per aconseguir I'adopcio de la proposta de
reglament el més aviat possible, en el 2013, tot i les difi-
cultats que s'estan trobant.

A efectes practics, la situacié actual de les condicions i els
termes dels contractes de cloud han estat analitzats en
detall des de la perspectiva de la proteccié de dades de ca-
racter personal i per a casos concrets (Decisié de la agen-
cia de proteccié de dades danesa’s, en relacié a la contrac-
tacio dels serveis Google Apps per part d'un ajuntament
de Dinamarca "Odense’ o la consulta a I"'APDCAT"™ per
part d'un consell comarcal, també sobre la contractacié
del mateix servei). En tots dos casos la consulta plantejava
si la contractacio dels esmentats serveis, segons les con-
dicions i clausules contractuals proposades pel proveidor,
compleixen amb les previsions de la Directiva Europea de

16. «Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Liberar el
potencial de la computacion en nube en Europa» [En linia]. COM(2012) 529 final. Bruselas, 27.9.2012. <http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.

do?uri=COM:2012:0529:FIN:ES:PDF>.

17. Neelie Kroes, «Cloud computing and data protection» [En linia], Europa, 2010 <http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-10-686_en.htm>.
18. «Processing of sensitive personal data in a cloud solution» [En linial, Datatilsynet, 3 de Febrer de 2011. <http://www.datatilsynet.dk/english/proces-

sing-of-sensitive-personal-data-in-a-cloud-solution>.

19. «Dictamen en relacio a la consulta formulada per un consell comarcal sobre la contractacié del servei Google Apps for Business» [En linial, APDCAT.

<http://www.apd.cat/media/dictamen/ca_476.pdf>.



... la consulta plantejava si la contractacio
dels esmentats servels, (...), compleixen
amb les previsions de la Directiva
Europea de proteccié de dades i amb les
respectives legislacions nacionals.

proteccié de dades i amb les respectives legislacions na-
cionals. En tots dos casos la resposta és molt similar. En
sintesi, es diu que:

— Es detecten serioses dificultats per conéixer quin
és l'entramat de termes i condicions aplicables a la
contractacio, el que «origina una evident incertesa so-
bre les condicions exactes en qué les dades personals
seran tractades per I'encarregat del tractament».

— Circumstancia agreujada pel fet que es preveu contractual-
ment que els termes i les condicions del contracte podran
ser modificats unilateralment pel proveidor dels serveis.

— No s'indica la localitzacié dels centres de processa-
ment de dades: per motius de seguretat.

— No informen sobre les subcontractacions: referéncia
geneérica al grup d'empreses i subcontractats.

— Noindiguen el nivell de mesures de seguretat: a banda
d'algunes vagues especificacions (auditoria SAS70) del
tot insuficients, almenys en relacié a la legislacié que
s'aplica a I'Estat espanyol.
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— No hi ha previsions respecte del control que ha d'exer
cir el responsable del tractament (cal recordar que una
de les principals obligacions és vetllar pel compliment
de la normativa de proteccié de dades per part d'aquell
a qui contractem).

— luna de les glestions més greus: no s'exclouen altres
possibles tractaments, per a finalitats diferents per a
les que les dades van ser recollides, o per a la propia fi-
nalitat del contracte (al contrari, es parla d'indexar con-
tinguts per a altres funcions, de millora de I'experiéncia
del usuari).

Mentre s'aprova el Reglament, en opinié de la Comissio
resulta rellevant el Dictamen del Grupo de Proteccion de
Datos del Articulo 29 sobre la informatica en nuvol, de 1
de juliol de 2012%, ja que proporciona una bona base per
a la transicio en relacié al cloud, des de la vigent Directiva
de la UE sobre proteccié de dades cap al nou Reglament
de la UE sobre proteccié de dades.

La preocupacié respecte de l'impacte dels serveis cloud
en les obligacions i els drets derivats de la proteccié de
les dades de caracter personal s'ha manifestat des de di-
ferents grups de treball sobre la matéria i des de les auto-
ritats de control. Per exemple, resulten d'interes el Sopot
Memorandum, sobre «Cloud Computing—Privacy and data
Protection issues» del IWGDPT, d'abril de 2012, o la més
recent «Resolution on cloudcomputing», de la 34a Con-
feréncia Internacional d’Autoritats de Proteccié de Dades
i Privacitat (Uruguai, 26 d'octubre de 2012). També s'han
pronunciat durant el 2012 les autoritats de control a titol
individual: CNIL, Garante ltaliano, Autoritat Irlandesa, ICO,
etc.

20. «Dictamen 5/2012 sobre la computacién en nube» [En linial, Grupo de Proteccion de Datos del Articulo 29. <http://ec.europa.eu/justice/data-protecti-
on/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp196_es.pdf>.
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..aplicar eines ja utilitzades de fa temps,
amb el proposit de fixar d'una manera
clara aspectes relacionats amb

la proteccid de dades, igual que

es fa amb els anomenats «acords

de nivell de serveir...

3. Actuacions en desenvolupament
connectades amb el cloud i la privacitat

Ja per finalitzar, voldria fer referéncia a algunes actuacions
practiques que tenen a veure amb la problematica tracta-
da al llarg de I'article. Per descomptat, donada la transcen-
déencia de la qlestio, hi ha molts projectes i experts impli-
cats a estudiar les vies de solucié per minimitzar els riscos
a qué he fet referencia. En aquest sentit, jo només em
referiré a dues iniciatives molt concretes, no perqué siguin
especialment importants, sind com una mostra dels dife-
rents mecanismes que, tant des de la indUstria com des
dels poders publics, s'estan articulant per crear el clima de
confianca en el cloud al qual he fet referéncia en diverses
ocasions, i sobre les quals o0 bé he tingut una participacio
directa o bé he analitzat amb una certa profunditat. Per
tant, em referiré a elles com uns exemples d’entre molts
més sobre els quals s'esta treballant.

21. Cloud Security Alliance (cloudsecurityalliance.org/research/pla).

- | \
©istockphoto/belekekin

Per una banda, la iniciativa de la Cloud Security Alliance?’
(recentment ha estat traduida al castella?) i la seva pro-
posta d'acords de nivell sobre privacitat o sobre proteccié
de dades (PLA, Privacy Level Agreement) a incorporar als
contractes de serveis cloud.

En realitat, es tracta d'aplicar eines ja utilitzades de fa
temps, amb el propdsit de fixar d'una manera clara as-
pectes relacionats amb la proteccié de dades, igual que
es fa amb els anomenats «acords de nivell de servei»
(SLA, Services Level Agreement), que regulen aspectes
de prestacié dels serveis TIC (temps de disponibilitat, atu-
rades planificades, penalitzacions, etc.).

La funcié del PLA és descriure amb claredat de quina ma-
nera el proveidor té previst complir amb els requisits, ja
siguin de caracter normatiu o de bones practiques, rela-
cionats amb les dades personals que seran objecte de
tractament en virtut del contracte de serveis cloud.

22. «Acuerdo de Nivel de Privacidad» [En linia], Asociacion Espafola para el Fomento de la Seguridad de la Informacion. <https://www.ismsforum.es/

noticias/noticia.php?idnoticia=460>.



Tenen per objectiu:

— Proporcionar als clients dels serveis cloud una eina per
avaluar i comparar el compromis d'un proveidor per
abordar la protecci¢ de dades personals.

— Proporcionar als proveidors una eina per divulgar d'una
manera estructurada les seves practiques de proteccio
de dades.

| I'altre, el dret a la portabilitat, que s’incorpora com a nou
dret en la proposta de Reglament europeu de proteccié
de dades.

Com deia I'article 18 de la Proposta de reglament, recull el
dret a la portabilitat de les dades personals:

1. Cuando se traten datos personales por via electronica en un
formato estructurado y comunmente utilizado, el interesado
tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato
electrdnico estructurado y cominmente utilizado que le per
mita seguir utilizandolos.

2. Cuando el interesado haya facilitado los datos personales y el
tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato,
tendra derecho a transmitir dichos datos personales y cual-
quier otra informacion que haya facilitado y que se conserve
en un sistema de tratamiento automatizado a otro sistema
en un formato electronico comunmente utilizado, sin impe-
dimentos por parte del responsable del tratamiento de quien
se retiren los datos personales.

3. La Comision podra especificar el formato electrénico con-
templado en el apartado 1 y las normas técnicas, modalida-
des y procedimientos para la transmision de datos persona-
les de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2. Dichos
actos de ejecucion se adoptaran con arreglo al procedimiento
de examen contemplado en el articulo 87 apartado 2.

Ramon Miralles/Dossier/p. 81-96

Tal i com explicita I'exposicié de motius de la Proposta de
reglament, el dret a la portabilitat atribueix dues facultats
a les persones interessades:

— Obtenir una copia de les seves dades personals en un
format electronic estructurat i d'Us habitual.

— Transferir les seves dades, i d'altres informacions que hagi
facilitat, d'un sistema de tractament electronic a un altre.

El titular del dret a la portabilitat de les dades personals és
la persona interessada, és a dir, aquella persona fisica a la
qual es refereixen les dades personals sobre les quals es
pretén exercir el dret a la portabilitat.

Tal i com vaig expressar en la meva participacio en el con-
grés de la Red Derecho-TICS® el cert és que el dret a la
portabilitat de les dades es pot entendre como una versié
premium?* del dret d'accés, que implica el deure juridic del
responsable del tractament que, a peticié de la persona
interessada, confirmi si tracta o no dades personals del
sol-licitant, i en cas afirmatiu informi de la finalitat del trac-
tament i origen de les dades, o si és el cas, si ha realitzat
comunicacions de les dades a tercers, o té previst ferne.

Evidentment, I'exercici d'aquest dret comporta unes difi-
cultats d’ordre practic; la seva necessitat no sembla que
hagi de ser objecte de discussio, donat |'actual escenari
digital, en que una ingent quantitat d'informacié personal
textual i multimedia es mou per les xarxes socials o pels
serveis de cloudcomputing, als quals confiem I'emmagat-
zemament i el processament massiu d'informacié perso-
nal, cosa que obliga a preveure mecanismes que evitin,
adduint raons tecnologiques, el «segrest» de la informacié
0 acabar «captius digitals» d'un proveidor concret.

23. «Libertad, transparencia y politica en internet: ejercicio, amenazas y garantias», congrés organitzat per la Red Derecho-TICS, Madrid 18-19 octubre

2012 (www.derechotics.com/congresos/2012-libertades-y-open-gov).

24. El mateix podriem dir del dret a I'oblit en relacié als actuals drets de cancel-lacié i oposicio.
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4. Conclusions

Els serveis cloud tenen per endavant un llarg recorregut;
els aspectes funcionals, tecnologics i economics eviden-
cien amb claredat que es tracta d’'un model que, amb les
evolucions que pertoquin, sera durant molt temps la base
per a la prestacié i obtencié de serveis relacionats amb les
tecnologies de la informacié i la comunicacio.

Perd han d'evolucionar en positiu si es vol que siguin mo-
tor de I'economia europea; per tant, cal que els desequi-
libris contractuals que es donen en aquests moments se
solucionin mitjancant unes condiciones i termes més clars
i, en especial, més adaptats als requeriments que es deri-
ven de la normativa europea de proteccio de dades.

Siusuaris finals i empreses es troben segurs davant de les
propostes contractuals i de serveis dels proveidors, sens
dubte aquests podran experimentar un rapid creixement;
tot i aixi, a banda dels aspectes contractuals també caldra
que la industria treballi en la definicid de solucions que
donin resposta eficag als compromisos contractuals.
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La reputacio corporativa de les biblioteques
en els mitjans socials
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Resum:

La presencia de les organitzacions en els mitjans socials esta aconseguint un punt de maduresa, al mateix temps que
augmenta la necessitat de gestionar la reputacié digital, per I'impacte que produeixen aquests mitjans en un entorn digital
i en xarxa.

Les biblioteques, com qualsevol altre tipus d'organitzacio, han de tenir un pla en els mitjans socials que garanteixi una
adequada gesti6 de la seva identitat digital i de la reputacié de la marca, que augmenti el prestigi i I'autoria en el seu en-
torn d'influéncia, aixi com el nombre i fidelitat dels seus predictors, i estableixi les pautes per a la gestié de crisis, amb els
recursos adequats.

En qualsevol cas, cal establir un sistema de metriques que avalui i monitoritzi els indicadors de reputacio i influencia, i
permeti la presa de decisions.

Paraules clau:
reputacié digital, imatge de marca, biblioteques, indicadors, KPI, meétriques, mitjans socials, marqueting digital
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La reputacion corporativa de las bibliotecas en los medios sociales

Resumen:

La presencia de las organizaciones en los medios sociales esta alcanzando un punto de madurez, al mismo tiempo que
aumenta la necesidad de gestionar la reputacién digital, por el impacto que producen estos medios en un entorno digital
y en red.

Las bibliotecas, como cualquier otro tipo de organizacion, deben tener un plan en los medios sociales que garantice una
adecuada gestién de su identidad digital y de la reputacion de la marca, que aumente su prestigio y autoria en su entorno
de influencia, asi como el niumero y fidelidad de sus predictores, y establezca las pautas para la gestion de crisis, con los
recursos adecuados.

En cualquier caso, hay que establecer un sistema de métricas que evalle y monitorice los indicadores de reputacion e
influencia, y permita la toma de decisiones.

Palabras clave:
reputacién digital, imagen de marca, bibliotecas, indicadores, KPIl, métricas, medios sociales, marketing digital

Corporate reputation of libraries in social media

Abstract:

The presence of organizations in social media is reaching a degree of maturity and, at the same time, it increases the need
to manage reputation online, due to the impact of social media in a digital and networked environment.

Libraries, as any other type of organizations, need to have a social media plan, in order to ensure proper management of
digital identity and brand reputation, increase their prestige and influence in this environment —engagement and advocacy
in stakeholders—, and establish the priorities for an eventual crisis by appropriate resources.

In any case, we have to articulate a serie of indicators that seeks to evaluate the library’s reputation and influence for the
purpose of decision-making.

Keywords:
Online reputation, Brand image, libraries, KPI, metrics, social media, social media marketing
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1. Us dels mitjans socials per les
organitzacions i conceptes relacionats
amb la reputacio digital corporativa.
Els stakeholders

La Xarxa és, avui dia, un canal fonamental per a la interac-
cid i la comunicacid entre persones, empreses i instituci-
ons. Les xarxes socials han passat a formar part del dia a
dia dels internautes espanyols. Els resultats de la 5 Oleada
Observatorio de RRSS de The Cocktail Analysis' mostren
com el 93% dels usuaris d'Internet té almenys un compte
actiu a les xarxes socials. Alhora, vivim un moment de de-
sacceleracié, amb la qual cosa podem dir que s'ha arribat
a una fase de maduresa en la utilitzacié d'aquests canals.

Els mitjans socials han vingut per quedarse, per integrarse
com una via eficient de comunicacié i atencio¢ a usuaris,
d'engagement (compromis), de conversa, de creacié de
continguts en comunitat, perd també es tracta d'un indi-
cador de la reputacié¢ digital i de la imatge corporativa, i del
prestigi de la marca.

Avui dia, I'éxit d'una organitzacié no dependra exclusiva-
ment de la qualitat dels seus productes o serveis, ni de
I'exit de les seves campanyes de marqueting, siné que de-
pendra també de la seva responsabilitat amb I'entorn, de
la transparéncia i la qualitat d'us, de I'aportacio a la socie-
tat i de I'existéncia de vincles solids, estables i duradors
amb els seus grups d'interés. Internet esta fomentant no-
ves formes de relacié entre les organitzacions i els seus
stakeholders —els seus grups d'interés—, donant origen a
un nou model d'influéncia i informacio i a un canvi de di-
recci6 de la influencia en les persones, en el seu paper de
consumidors (Castello, 2010).

Reputacio online o digital, imatge corporativa i de marca,
reputacio corporativa, e-reputacio... Que volen dir aguests
termes i per que sén importants avui per a les biblioteques?

©istockphoto/burakpekakcan

La Viguipedia defineix Reputation management o repu-
tacio online? com «...una técnica per al control de la repu-
tacid i I'Us que es fa de les marques en el mitjans d'infor
macié i zones d'influencia informativa», en qué «ja no val
només el que digui I'empresa o el mitja d'informacié siné
gue cal tenir molt en compte el que diu la societat sobre les
margues i les companyies per petites o grans que siguin
aquestes». La reputacié digital és possiblement el valor
principal d'una marca i inclou altres valors com notorietat,
prestigi, fama, autoritat, confianca, estima o popularitat.

Per a Alloza (2012), el concepte de marca no depen en ex-
clusiva del que I'organitzacio diu de si mateixa: «La marca
corporativa es el balance que una empresa, institucion o
pais consigue establecer entre las percepciones que co-
munica, es decir, las expectativas que creay las realidades
0 experiencias que entrega a todos sus grupos de interés,
tanto internos como externos», grups que ara es troben
interconnectats. «Una marca es fuerte, creible, genera-
dora de confianza y de buena reputacién, en la medida

1. Estudidisponible a <http://the-cocktail.com/blog/posts/5-oleada-observatorio-de-r-ss-el-70-de-los-usuarios-se-muestran-receptivos-a-la-presencia-de-marcas>.
2. Definicié de reputacié online a la Viquipedia <http://ca.wikipedia.org/wiki/Reputation_management>.



Si vols gaudir d'una bona reputacio,
preocupa't de ser el que aparentes ser.

Socrates

en que no existe disonancia entre las percepciones o ex-
pectativas y las experiencias o realidades» (Alloza, 2012);
i aixd es pot resumir en la frase «hacer lo que has dicho
que ibas a hacer, hacerlo bien y comunicarlo» (Instituto de
Andlisis de los Intangibles, 2010).

Segons estudis, i des del punt de vista del risc reputa-
cional, quan una empresa té bona reputacié, els clients
la recomanen fins a un 72,3%, i els detractors tan sols
suposen un 3%; perd quan aguesta reputacié no és bona,
només es recomana en un 9,4% dels casos, mentre que
els detractors s'eleven al 40% (Alloza, 2012).

Per a Alfonso Alcéntara, @Yoriento, especialista en la em-
presa 2.0: «Marca es el perfume que usas, reputacion es
el olor que dejas»®.

Avui dia, les organitzacions competeixen per aguests va-
lors intangibles, la marca i la reputacié corporativa, i estem
assistint a un canvi de paradigma, un nou cicle econdmic
que s'anomena «Economia de la reputacién, que se basa

Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio/Dossier/p. 97-110
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en indicadores no financieros como la reputacion, la mar
ca, la satisfaccion de los clientes o el compromiso de los
empleados» (Alloza, 2012).

Un altre concepte que hem esmentat i que té també un
enorme impacte en el context de la reputacio és la respon-
sabilitat social corporativa (RSC): «Se denomina asf al con-
junto de obligaciones y compromisos con los grupos de
interés, de tipo legal y ético, nacionales e internacionales,
gue se derivan del impacto que la actividad de la organiza-
cion produce en el ambito social, laboral, medioambiental
y de los derechos humanos» (Valor, 2003).

El poder es trasllada, en el context actual, als grups d'in-
teres, i el nou rol de les empreses i de les institucions
és estar al seu servei. Es fa imprescindible mantenir una
estreta relacié amb els publics de I'organitzacié, basada
en el dialeg i la transparencia de la comunicacié. Son pre-
cisament els publics més propers els prioritaris per a una
organitzacié en aquest procés, ja que la confiancga es cons-
trueix de dins cap a fora: «<Empieza con los empleados que

3. URL del missatge de Twitter: <https://twitter.com/Yoriento/status/245930786849685504>.
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recomiendan la empresa y sus productos a los clientes,
después los clientes a los no clientes, y los no clientes a la
sociedad en su conjunto» (Alloza, 2012).

La reputacié de I'empresa entre els empleats es consolida
com una de les claus i com a tendencia de futur, pero tam-
bé la propia empremta digital dels treballadors influeix en
la reputacié corporativa. Poden arribar a ser els més grans
ambaixadors de lI'empresa o els seus principals detrac-
tors. Empreses com IBM tenen cura de la reputacié digital
dels seus treballadors, aportant-los formacié i recomana-
cions per gestionar els seus perfils en els mitjans socials®.

D'altra banda, en I'ambit digital emergeix amb forca la
figura del lider d'opinié o influenciador, tant en I'area de
I'actualitat informativa com en el complex entramat de
decisions sobre entreteniment, consum, tecnologia o ten-
déncies socials. La Word of Mouth Marketing Association
(WOMMA) defineix la influencia com I'habilitat per produir
o contribuir a un canvi en l'opinié o el comportament de
les persones; i l'influenciador és aquella persona o grup
gue posseeix un potencial d'influencia superior a la mit-
jana a causa de diversos factors, com poden ser la fre-
gléncia de la comunicacio, el poder de persuasié i la mida
i la posicié central a la xarxa®. A través de |'activitat en els
mitjans socials dels influenciadors —publicacié de piulades
i entrades de blogs, actualitzacié d'estat a les xarxes so-
cials o recomanacié de lectures i videos—, i de forma més
0 menys conscient, compleixen amb la funcié de generar
continguts, o de filtrar cap a altres usuaris sobre els quals
tenen certa ascendéncia (Serrano-Puche, 2012).

Amb tot, la millor manera d'exercir una bona influencia en
el sector segueix sent oferir bons productes i serveis de
qualitat, que faci que els clients/usuaris difonguin i reco-
manin la marca als altres, i arribar a ser una organitzacié
que funcioni bé, de tal manera que tant treballadors com
col-laboradors (stakeholders), recomanin i defensin treba-
llar amb I'organitzacié.

Per tot aixd, tenir una bona salut a les xarxes socials €s
imprescindible. No obstant, encara hi ha empreses, orga-
nitzacions, a les quals els costa admetre un error o ac-
ceptar un suggeriment. Aquest tipus d'empreses veuen
la xarxa com un atac incontrolable als seus punts febles,
pero es tracta d'una forma d'estar més a prop dels clients
(Sanchez, 2012). La gesti6 de la seva reputacié digital hau-
ria de ser considerada una prioritat.

Les organitzacions, per tant, han de dur a terme una activi-
tat d'alerta per aprendre a relacionarse amb els diferents
grups d'interes. Encara que la major dificultat consisteix a
aconseguir que aquestes relacions es consolidin, és im-
prescindible dissenyar una estratégia que contempli les
necessitats de cada grup. Per aix0, el gestor de reputacié
s'ha de concentrar a detectar les expectatives dels dife-
rents stakeholders cap a |'organitzacid, que van més enlla
de les missions propies de l'activitat de qualsevol indole
qgue pugui desenvolupar (Vaquer, 2012).

2. Com estan gestionant les
organitzacions la seva reputacio
online

Les organitzacions es caracteritzen en general per una fal-
ta de planificacié clara en aquests canals i per no donar
resposta a la demanda de conversa per part dels usuaris.
Aquest fet afecta negativament en diversos sentits, pero
sobretot afecta la capacitat de la institucié per obtenir in-
formacié valuosa pel que fa a gustos i preferencies dels
seus usuaris. Les opinions o judicis de valor que tenen
lloc en els diversos mitjans socials aporten gran part de
la reputacié corporativa digital, que ara és possible iden-
tificar i analitzar a través de les valoracions que els usua-
ris bolquen a la xarxa. No cal oblidar que quan una marca
aconsegueix gran visibilitat en els mitjans, menys controla

4. Web d'IBM amb les recomanacions al seu personal: <http://www03.ibm.com/employment/ibm_digital_reputation.html>.
5. Definicions del WOMMA: <http://www.smmstandards.com/category/influence-relevance>.



la seva imatge a la xarxa i que els usuaris comparteixen
abans les males experiéncies amb les marques que les
bones.

Encara que al principi les marques van utilitzar aquests
canals com una forma de comunicacié dels seus produc-
tes, serveis o noticies, amb el temps els usuaris els van
exigir una resposta davant els seus problemes amb les
marques. No obstant aix0, la realitat és que no es respon a
['usuari, tot i que se sap que una resposta rapida de la mar
ca produeix més satisfaccié a I'usuari que la propia solucié
immediata del problema®. Nike, per exemple, és la marca
que millor atén els seus clients a Twitter, amb una taxa de
resposta del 73%”.

Un estudi de I'empresa de consultoria SocialBakers® indi-
ca que el 30% de les universitats del Regne Unit ignora
la conversa que s'esta produint a les seves pagines de
Facebook® o triguen massa a respondre als seus clients.
Les universitats espanyoles, en general, tenen preséncia
a la xarxa perd no gestionen convenientment la seva imat-
ge de marca. Destaquen, en aquest sentit, la Universitat
de Girona o la de Granada, que compten amb un pla de
marqueting digital i un equip de persones que gestionen
de manera eficient els mitjans socials i la reputacio de la
marca.

Qualsevol empresa o organitzacié no pot oblidar que la
seva imatge i reputacié s'esta configurant a la xarxa. Hi ha
molts exemples de crisi que s'han resolt malament en els
mitjans socials™®, perd també exemples d'una bona gestid
d'aquesta reputacio, com és el cas de la campanya Enga-
gement de KLM™".

Més informacio a: <http://www.dimensionalresearch.com>.

SO®ND

soignent-leur-e-reputation-554858.php>.
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Per a Mut Camacho (2012), gestionar la reputacié corpora-
tiva va més enlla d'accions de SEO (Search Engine Optimi-
zation), SEM (Social Engine Marketing), monitoritzacié on-
line, opinions personals en blogs o xarxes socials, o0 gestié
de crisis als mitjans socials. Es necessaria la integracié de
la gestié online amb la gestié offline de la reputacié d'una
organitzacio, i per tant, s'ha de gestionar sota els mateixos
indicadors, que tindran en compte tant els valors corpora-
tius com la jerarquitzacié de stakeholders (Vaquer, 2012).
De tota manera, la gestio de la reputacié digital instituci-
onal ha de formar part de I'estrategia de comunicacié de
I'organitzacié i estar inclosa en els objectius de la institucio.

Tampoc n'hi ha prou amb tenir un manual d'estil, d'identi-
tat corporativa i una linia editorial, cosa que d'altra banda
poques organitzacions tenen. Es tracta de definir i d'apro-
piarse de la missi6 i els valors de I'organitzacio, i «ser fie-
les a ellos con una estrategia que denote un conocimiento
no soélo de los medios y de las herramientas, sino de los
clientes/usuarios: por qué estan ahi, qué necesitan, cémo
empatizar con ellos mas alla de los objetivos de negocio»'?.

Per sobre de tot, la millor manera de gestionar la reputacio
online és tenir usuaris satisfets. Aquests usuaris satisfets
seran els millors predictors de la marca, ja que el més di-
ficil i car per a les empreses no és tenir clients, sindé man-
tenirlos, fidelitzarlos, i els mitjans socials juguen un paper
fonamental en I'engagement, advocacy, atraccié, implica-
ci6 i defensa dels usuaris en relacio a la marca.

Per gestionar les relacions amb els usuaris/clients, els pro-
grames CRM (Customer Relations Management) haurien
d'incloure tots aquells processos que ajuden a gestionar el
cicle de vida amb els usuaris.

Dades obtingudes a: <http://www.puromarketing.com/42/16503/marcas-mejoran-atencion-cliente-traves-twitter.html>.

Més informacio a: <http://www.puromarketing.com/42/16033/tardan-demasiado-marcas-responderfans-redes-sociales.html>.

Accessible a: <http://www.socialbakers.com/blog/862-30-of-universities-in-the-uk-ignore-their-facebook-fans>.

0. Exemples de crisis en els mitjans socials: <http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/tech-medias/actu/0202659203536-comment-les-entreprises-

11. Més informacié a: <http://blog.klm.com/kim % E2 %80 % 99s-social-media-strategy-part-2/4700>.
12. Dolores Vela. «;Cuidamos nuestra imagen y reputacién online?», Social Media Strategies [blog]. <http://www.socialmediacm.com/cuidamos-nuestra-

reputacion-online>.
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3. Reputacio corporativa a les
biblioteques

Com es pot gestionar la reputacié digital corporativa de
les biblioteques? Javier Celaya, en el V Congreso de Bibli-
otecas Publicas™, afirmava que les biblioteques compten
amb un gran avantatge competitiu, una «muy buena ima-
gen de marca», i per tant haurien d'utilitzar aquesta posi-
cio avantatjosa en la gestié de la seva reputacio digital. No
obstant aixd, comptar amb una bona imatge de marca, en
aquest entorn digital i en xarxa, no és suficient.

Quina és la percepcio que els usuaris tenen de les seves
biblioteques? Segueixen considerant-les magatzems de
llibres? S'ha adaptat la imatge de marca dels seus biblio-
tecaris a la nova societat digital? LibrarySciencelist.com
va publicar I'abril de 2013 una infografia' basada en dades
d'un informe del centre d'investigacié PewlInternet, sobre
les biblioteques del futur. Per il-lustrarlo van utilitzar una
imatge de bibliotecaria massa topica —monyo, faldilla llar
ga i ulleres rodones—, encara que amb una tauleta digital
a la ma, imatge que van canviar per una altra més actual
davant les protestes generalitzades.

Hem vist recentment situacions dificils en qué els mitjans
socials s’han fet servit per organitzar la gent o respondre
davant dels problemes, i aquesta flexibilitat i rapidesa de
resposta és la que va contribuir més que cap altra acci6 a
definir la imatge de marca de la biblioteca.

Un dels primers problemes a qué s'enfronten les biblio-
teques és la seva falta de visibilitat i transparencia en la
gestié. Davant d'aquesta evidencia, algunes biblioteques
i serveis d'informacioé de tot el mén, com ['Indianapolis
Museum of Art (IMA)'®, les biblioteques del NCSU'™ o la
Harvard University", estan publicant les dades d'Us de la

13. Disponible a: <http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/4971>.
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Figura 1. Web de I'lMA (Indianapolis Museum of Art)

biblioteca o dels mitjans socials a través de panells de con-
trol que es van actualitzant en els seus portals web.

La majoria de les biblioteques tenen presencia a les xarxes
socials i utilitzen aquests mitjans per aportar continguts i
establir nous canals de comunicacié amb els seus usua-
ris, per a activitats de marqueting i promocié i per millorar
el servei que ofereixen, perd no estan monitoritzant les
seves accions en un tant per cent molt elevat (Gonzalez,
2013), i per tant tampoc estan gestionant convenientment
la seva reputacié digital. Les dades aportades es limiten al
nombre de seguidors en els mitjans socials o la freqten-
cia de l'activitat, perd no s'han aportat estudis sobre les
interaccions dels usuaris amb la marca biblioteca, o el seu
nivell de satisfaccié o compromis amb ella. En linies ge-
nerals, les biblioteques s'obliden de cuidar la reputacio i
protegirla, per la qual cosa és més que necessari treballar
amb plans de reputacié i de gestid de crisis en I'entorn
digital.

14. Vegeu la infografia a: <http://www.nievesglez.com/2013/04/infografia-sobre-las-bibliotecas-del.html>.

15. Disponible a: <http://dashboard.imamuseum.org>.
16. Disponible a: <http://www.lib.ncsu.edu/bythenumbers>.
17. Disponible a: <http://librarylab.law.harvard.edu/toolkit>.



En un estudi de la Biblioteca de la Universitat de Saragos-
sa, de finals de 2012, es fa referéncia a |'index Klout per
a mesurar la reputacioé de les biblioteques universitaries
espanyoles de REBIUN'®. Estudis d'aquesta mena poden
servir de referéncia per contrastar posicions entre institu-
cions similars.

Existeixen estudis més concrets referits a una biblioteca o
xarxa de biblioteques dels quals se'n pot extreure algunes
conclusions sobre la reputacio¢ digital.

Aquest és el cas de les biblioteques municipals de la Co-
runya. Per a Catuxa Seoane «La labor de planificacion y
mantenimiento de los perfiles institucionales en las Biblio-
tecas Municipais da A Corufa recae en un responsable de
Servicios Web 2.0 que se encarga de coordinar un grupo
de trabajo de Web 2.0 con representantes de cada una de
las 8 bibliotecas del sistema. De este modo nos asegura-
mos que exista una persona de referencia que se respon-
sabilice de los contenidos, de responder los comentarios
y de poner en marcha nuevos servicios y por otra parte
se vertebra de manera coordinada la actividad de los dife-
rentes miembros del grupo 2.0»'°. Una experiencia similar
podem trobarla a la xarxa de biblioteques de la ciutat de
Barcelona.

Natalia Arroyo va presentar en el congrés de Fesabid
2013%, i per al cas de les biblioteques de la Fundacion
German Sanchez Ruipérez, una proposta de mesurament
en els mitjans socials basada en una serie d'indicadors,
entre els quals destaguem el seguiment o fidelitzacié i
la interaccid, que es poden prendre com a indicadors per
mesurar la reputacié digital.

Com a model a seguir, recomanem la Biblioteca Publica
de Nova York, que no només gaudeix d'una immillorable
reputacio digital, siné que utilitza programes com Hootsui-
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te, per obtenir analitiques i coordinar I'atencié a l'usuari a
través d'un grup de bibliotecaris que responen a les seves
preguntes?’.

Finalment, 'autora d'aquest article esta duent a terme un
estudi sobre divuit biblioteques i xarxes de biblioteques es-
panyoles, de diferent tipus, i entre les quals n'hi ha de I'ambit
catala: Biblioteques de Barcelona, la Biblioteca de la Univer
sitat Politecnica de Catalunya i la Biblioteca de Escola Sant
Jordi (Lleida). En aquest estudi es pretén obtenir els costos
de lainversié i els beneficis del marqueting digital a les biblio-
teques. Entre els items que s'estudien hi ha la reputacio digi-
tal de les biblioteques mesurada en objectius com abast, fre-
guéncia de l'activitat, fidelitzacié o transit a la web, influéncia
(mencions), rellevancia (interaccions) i retorn (conversioé).

4. Pla de gestio de la reputacio digital
corporativa (RDC)

Desenvolupar un pla de gestié de la reputacié digital no
és altra cosa que establir un pla de marqueting digital que
contempli les actuacions a dur a terme per gestionarla. Es
tracta d'un procés mitjancant el qual es realitza un segui-
ment, s'informa i es reacciona a les opinions dels usuaris
sobre I'empresa, el seu personal, productes i serveis. A la
xarxa abunden les receptes per crear un Pla de Social Mé-
dia dedicat a la construccié de la marca. El pas previ és la
definicié d'una politica d'Us de la web social en I'organitza-
cid, que serveixi de marc per a qualsevol tipus d'actuacio.

Basant-nos en les idees aportades per alguns autors com
Julidan Marquina (2012), Javier Leiva (2012), o empreses
com Sysomos (2013), es proposen els seglients punts a
tenir en compte per a la creacié del Pla:

18. Disponible a: <http://blog.biblioteca.unizar.es/general/el-indice-klout-en-las-bibliotecas-universitarias-espanolas>.

19. Disponible a: <http://hdl.handle.net/10421/6623>.
20. Disponible a: <http://www.slideshare.net/fesabid/fesabid13-narroyo>.
21. Disponible a: <http://blog.hootsuite.com/8-tips-for-social-business-5>.
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1. Analisi de la marca i I'entorn. Monitoritzar les conver
ses dels publics a la xarxa, al voltant de la marca, els
productes i els serveis. Detectar arees critiques, riscos
0 usuaris insatisfets.

2. Monitoritzar I'activitat dels competidors més significa-
tius, les seves relacions amb els seus grups d'interés.

3. Determinar quin és |'objectiu en relacié a la marca, qué
es vol aconseguir. La diferéncia entre els valors que
volem transmetre i els que arriben ens serveix d'orien-
tacio per marcar objectius.

4. Definir la imatge que es vol projectar, el valor i la mis-
si6 davant els competidors, en que es diferencia de la
competéncia, la seva identitat de marca, com comuni-
ca en linia. Sempre ha de ser consistent amb la imatge
offline.

5. Decidir on es vol estar, en quina plataforma/es. Ha
d'estar en concordanga amb |'objectiu que s'hagi mar
cat. A més plataformes, més temps caldra dedicarhi,
i aquesta és la inversid més gran que es fara: hores/
persones. Cal esbrinar on sén els usuaris que estan
compartint la plataforma i parlant, per construir aquf la
imatge de marca.

6. Assignar persones que es dediguen a aquestes tas-
ques, experts en community manager, marqueting
digital, social media manager, pero involucrant a tot el
personal de |'organitzacié en els mitjans socials. Quan
s'assignen recursos personals adequats a aguesta tas-
ca, els resultats sén sorprenents.

7. Controlar I'atencié que s'esta prestant als usuaris. Els
mitjans socials sén un canal de reclamacio per als usu-
aris, que ben gestionats milloren la reputacié de la mar
ca. Definir un pla d'actuacio a la xarxa en els espais de
conversa.

8. Tenir un pla de crisi previst, que inclogui la reputacio
digital.

9. Construir relacions gracies als media: interactuar amb els
clients/usuaris, acostars'hi, generar simpatia, deixar que
els clients participin activament amb |'organitzacié i aju-
din a millorar el producte; admetre i corregir els errors.

10. Trobar els influenciadors, els liders d'opinio, dins i fora
de l'organitzacio. Detectar i saber actuar enfront dels
trols, en totes les seves variants?.

11. Establir métriques que ens permetin realitzar un se-
guiment dels objectius que hem establert en els mit-
jans socials.

12. Monitoritzacio detallada i analisi i avaluacié de resul-
tats; readaptacio de |'estrategia.

13. Elaborar informes de resultats i comunicar, comuni-
car, comunicar als liders i als grups d'interes.

5. Metriques i programes per
monitoritzar la influencia digital

Per mesurar la reputacio i la influencia digital s'utilitzen
metriques i els KPI —indicadors clau de rendiment-, varia-
bles que estan lligades a un objectiu i permeten monito-
ritzarne I'estat d'avanc o grau de compliment. Les métri-
ques i els KPI sén tant qualitatius com quantitatius i, com
ja hem vist anteriorment, estan relacionats amb |'activitat
o el trafic (visitants Unics), mida (fans o subscriptors), in-
fluéncia (indexs com Klout), visibilitat (RT, abast), interac-
cié (mencions, comentaris), o retorn (conversions). A més
d'aquestes metriques, se n'estan utilitzant d'altres que en
combinen diverses, com la taxa d'engagement®, que fa
referéncia a la interaccié dels usuaris en els espais de la
marca en els mitjans socials. Es tracta d'una metrica que
ha desenvolupat I'empresa d'analitica en mitjans socials,
SocialBakers, i suma la interaccié dels usuaris dividida pel
nombre d'entrades (post) en aquests mitjans, dividit al seu
torn pel nombre de fans, i multiplicat per 100. En el grafic
de la pagina seglient es pot veure aquesta mesura aplica-
da a Twitter i Facebook (Castelld, 2013).

Amb aquests indicadors podem calcular el retorn de la
inversio, el ROI, un dels més grans objectius del marque-

22. Dolores Vela. Reputacion de marca: Cémo gestionar Trolls [En linia]. <http://www.slideshare.net/doloresvelagarcia/100-sm>.
23. Més informacio a: <http://www.socialbakers.com/blog/1427-engagement-rate-a-metric-you-can-count-on>.



(Respuestas + RT + Favoritos) / N° tweets enviados

*100
Total seguidores

(Me gustas + Comentarios + Compartir) / N° posts en el muro
*100

Total fans

Figura 2. Taxa d'engagement, desenvolupada per SocialBakers

ting i I'estratégia de comunicacié en xarxes socials, i que es
tradueix en benefici menys inversié, dividit per la inversio.
El ROI pot significar també retorn en influéncia, i amb I'apa-
ricié dels mitjans socials es parla de I'lOR (Impact On Rela-
tionship), com el calcul de l'impacte de les relacions entre
les marques i els seus seguidors (Castello, 2013). Aquestes
relacions poden mesurarse basant-se en quatre variables:

1. L'autoritat del contingut de la marca (mencions de la
marca a les xarxes socials o enllacos al contingut de la
marca).

2. La influéncia de la marca en els mitjans socials (se-
gons el nombre de seguidors de la marca en els mit-
jans socials i la seva evolucio).

3. La participacio i la interaccié dels seguidors en els es-
pais socials de la marca.

4. Variables del transit que genera el contingut de la
marca des dels mitjans socials cap a la web de I'orga-
nitzacié (es mesurara I'evolucié del transit que arriba
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a la seu web des dels mitjans socials, percentatge de
creixement, usuaris Unics, mitjana de temps que s'hi
passen o index de rebot).

Per obtenir I'lOR és fonamental que I'empresa monitoritzi
aquests valors en temps real, escoltant de manera activa,
participant en les converses, oferint actualitzacions fre-
glents amb continguts rellevants i de qualitat, i responent
de manera rapida, demostrant transparencia i confianca.

Tal i com indica Miguel del Fresno (2011), «la Reputacion
Online es posible identificarla, extraerla, clasificarla vy
analizarla, a partir de las opiniones que los usuarios dise-
minan en la web», pel que és necessari disposar de les
eines adequades per localitzar aquests comentaris. Per
quantificar i monitoritzar la reputacié digital, s'estan uti-
litzant diferents eines com BuzzMetrics, Swotti, Keotag,
Addict-o-matic, lectors de sindicacié de continguts (RSS),
el cercador Technorati, alertes amb la finalitat de detectar
possibles crisis, com Google Alerts (avui dia una de les ei-
nes més comunes utilitzades per controlar la imatge d'una
persona o empresa en linia)?*. Un cop s'ha quantificat la
reputacio digital, podra gestionarse per millorarla.

Alguns indicadors de reputacié i influencia son els que tre-
ballen amb algoritmes que quantifiquen més d'una xarxa
social, categoritzen el tipus de lideratge de I'usuari i de-
terminen quina és la seva area d'influéncia. Aquest és el
cas de les eines gratuites d'escolta i monitoritzacio, Klout,
Peerlndex, Somes i SocialMention (Serrano-Puche, 2012).

Klout mesura de 0 a 100 la influencia personal de I'usuari
en funcié de la seva activitat fins en dotze xarxes socials. A
la Universitat de I'Estat de Florida?® utilitzen Klout perqué
els alumnes aprenguin a guanyar influéncia. Aquest index
ofereix ara la possibilitat que alguns dels seus usuaris es
converteixin en experts? i responguin a les preguntes de
la seva area d'experiencia, d'altres usuaris de I'index.

24. Es pot consultar un llistat complet d'eines per monitoritzar en els mitjans digitals en el seglient mapa de la web Mindomo: <http://tinyurl.com/Herra-

mientasSMM>.

25. Més informacio a: <http://www.businessesgrow.com/2012/08/26/florida-state-university-class-using-klout-to-determine-student-grades>.

26. Més informaci6 a: <http://klout.com/experts>.
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Peerlndex es defineix com una eina per a la mesura i com-
pressié del «capital social» que una persona ha aconseguit
en el mitja online. Es un concepte que s'assenta més en
la nocié d'autoritat i reputacié, i menys en la d'influéncia
(Serrano-Puche, 2012).

Un altre index, Somes, mesura les incidéncies d'una mar-
ca en el cercador Google i en els principals mitjans socials.
D'aquesta manera, construeix quatre indexs que es pre-
senten en els resultats en temps real: impacte (capacitat
de la marca per ser trobada rapidament per un usuari a tra-
vés del cercador Google); preséncia (accions de la marca
en els mitjans socials); conversa (nivell de les converses
sobre les marques que els usuaris generen i noticies apa-
regudes sobre la marca); i index Somes (agregacié de to-
tes les dades obtingudes en els mitjans socials analitzats)
(Ros-Diego, 2011).

L'eina SocialMention permet fer un seguiment d'un ter
me de cerca, una marca, en diferents espais digitals. Els
resultats es presenten amb quatre indicadors: strength,
que es refereix a la probabilitat que la seleccié sigui centre
de converses en mitjans socials; sentiment, que és la pro-
porcié de les mencions negatives respecte a les positives;
passion, al-ludeix a les repeticions de la marca pels matei-
X0s grups en les plataformes socials; i reach, una mesura
del rang d'influéncia (Ros-Diego, 2011).

Mesurar la influencia amb un algoritme és Util perd no és
definitiu. Es tracta de plataformes que sén millorables i
gue no processen tots els usuaris, com és el cas de Klout
o Peerindex, ni tampoc el conjunt de totes les platafor
mes socials. A vegades fins i tot hi ha altres interessos
lucratius, derivats de la naturalesa de Klout i Peerlndex
com a iniciatives comercials privades. El que resulta més
util d'aquestes métriques és la seva evolucio al llarg del
temps, ja que poden detectar i analitzar aquelles accions
gue han fet que I'lOR s'incrementi o baixi, i marcar objec-
tius periodicament. També resulten d'interés per compa-
rar els valors que ofereixen els indexs d'organitzacions o
biblioteques de similars caracteristiques.

Alguns indicadors de reputacio

I influencia soén els que treballen

amb algoritmes que quantifiguen més
d'una xarxa social, categoritzen el tipus
de lideratge de l'usuari | determinen
qguina és la seva area d'influéncia.

6. Conclusions

Ens trobem en un moment de pressié econdmica i so-
cial en que cal demostrar la capacitat de les biblioteques
per adaptarse i reinventarse o almenys adequar la seva
identitat actual a les noves exigéncies de la societat. Es
fonamental, per tant, que aquest tipus d'organitzacioé sigui
conscient de la necessitat d'adaptar les seves estratégies
de comunicacié interna i externa als nous requisits socials
dels seus usuaris, de forma professional, per aprofitar al
maxim les seves potencialitats i encaixar naturalment dins
I'experiéncia d'un usuari que ja és digital.

La construcci¢ de la propia identitat digital obliga a definir
que, comion es vol comunicar a Internet, i coneixer i utilit-
zar les diverses eines disponibles, construint aquesta pre-
sencia poc a poc. Cal relacionarse amb tercers que tam-
bé sén presents a Internet i comptar amb I'opinié que els
altres generaran sobre la biblioteca i els bibliotecaris, que
no controlem. «Podemos ayudar a encauzarla, podemos
interactuar con ella, podemos incluso contestarla cuando
sea claramente falsa. Lo que ya no podemos hacer es ig-
norarla ni impedir que se publique o que tenga impacto
directo en nuestra reputacién» (Alonso, 2011). Es impres-



cindible, a més, tenir cura de la comunicacioé interna com
a clau de reputacié entre els empleats?’, o de controlar les
crisis reputacionals.

«La reputacién corporativa y la marca seran inseparables»
i «la reputacién se redefinird en base a los cambios so-
ciales y politicos»?. Els seus liders son i seran els ma-
xims guardians de la reputacid corporativa, pero aquesta
dependra dels grups d'interes —empleats, proveidors, usu-
aris— i de la forma de gestionarla.
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Resum:

Des de Biblioteques de Barcelona pensem que la gestié de la imatge i la reputacié digital sén tan importants com en |'en-
torn real tangible. La progressiva implantacié de canals web 2.0 i de participacié a les xarxes respon a |'aspiracié de ser
referents en entorns digitals, la qual cosa implica una adequada gestié de la identitat digital i la reputacié de la marca.

La marca Biblioteques de Barcelona té una bona reputacio en I’'entorn real tangible, només cal veure com any rere any som
el servei municipal millor valorat pels ciutadans. Aquest prestigi ens ajuda a tenir una bona reputacié a priori en I'entorn
digital, i alhora ens obliga a mantenir aquesta reputacié també en aquest entorn. Per aix0 es tan important com gestionem
el nostres canals digitals.

L's d'un canal de comunicacio digital o un altre respon a dues variables: les caracteristiques de cadascun i I'avaluacié de
I"Gs i I'impacte. Podem diferenciar entre aquells canals que sén contenidors de la informacié original d'aquells que la distri-
bueixen, com dels canals d'interaccié amb |'usuari dels de comunicacié i marqueting.

El futur d'aquests canals dependra de |'evolucié técnica de cada un dels canals i de les xarxes socials, aixi com de |'impac-
te que tenen en la societat i les estadistiques d'us. L'analisi de tots aquests factors ens ajudara a reflexionar, replantejar i
millorar la gestié de la reputacié digital de Biblioteques de Barcelona.

Estem atents a I'evolucié del mén digital i dels dispositius d'accés a la informacio, adaptant-nos a les necessitats d'infor-
macio dels nostres usuaris i oferint-los nous serveis a través de nous canals.

Paraules clau:
biblioteca publica, comunicacié digital, identitat digital, marca, marqueting digital, reputacié digital, participacié en linia, usuaris, web 2.0,
xarxes socials
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La gestion de la reputacion digital en Biblioteques de Barcelona

Resumen:

Desde Biblioteques de Barcelona se cree que la gestion de la imagen vy la reputacion digital son tan importantes como en
el entorno real tangible. La progresiva implantacion de canales web 2.0 y de participacion en las redes responde a la aspi-
racion de ser referentes en entornos digitales, lo que implica una adecuada gestion de la identidad digital y la reputacion
de la marca.

La marca Biblioteques de Barcelona tiene una buena reputacion en el entorno real tangible, solo hay que ver cémo aho
tras ano es el servicio municipal mejor valorado por los ciudadanos. Este prestigio ayuda a tener una buena reputacion a
priori en el entorno digital, y, al mismo tiempo, obliga a mantener esta reputacion también en este entorno. Por eso es tan
importante como se gestionan sus canales digitales.

El uso de un canal de comunicacion digital u otro responde a dos variables: las caracteristicas de cada uno vy la evaluacion
del uso y el impacto. Se puede diferenciar entre los canales que son contenedores de la informacién original de los que la
distribuyen, como de los canales de interaccion con el usuario de los de comunicacion y marketing.

El futuro de estos canales dependera de la evolucion técnica de cada uno de ellos y de las redes sociales, asi como del
impacto que tienen en la sociedad y las estadisticas de uso. El anélisis de todos estos factores ayudaréa a reflexionar, re-
plantear y mejorar la gestion de la reputacion digital de Biblioteques de Barcelona.

Asimismo, se atiende a la evolucion del mundo digital y de los dispositivos de acceso a la informacién, adaptando las nece-
sidades de informacién a los usuarios y ofreciéndoles nuevos servicios a través de nuevos canales.

Palabras clave:
biblioteca publica, comunicacion digital, identidad digital, marca, marketing digital, reputacion digital, participacion en linea, usuarios, web
2.0, redes sociales
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Digital reputation management in Biblioteques de Barcelona

Abstract:

We at Biblioteques de Barcelona believe image and digital reputation management are as important as in the real, tangible
environment. The steady introduction of web 2.0 channels and network participation responds to aspirations to become
benchmarks in digital environments, which requires a suitable management of digital identities and brand reputations.
The Biblioteques de Barcelona brand has a good reputation in the real, tangible environment: you need only see how citi-
zens have been rating it the best municipal service year after year. Such prestige helps us to enjoy a good a priori reputation
in the digital environment and it also obliges us to maintain this reputation in this environment. That is why it is so important
for us to manage our digital channels.

The use of one or other digital communications channel responds to two variables: the features of each and their use and
impact assessment. We can distinguish between channels that are containers of original information and others that distri-
bute it, as well as channels for interaction with users and communications and marketing channels.

The future of these channels will depend on the technical developments of each of the social media channels and networks,
as well as the impact they have on society and user statistics. Analysing all these factors will help us to reflect, reconsider
and improve Biblioteques de Barcelona's digital-reputation management.

We are constantly monitoring the development of the digital world and the devices for gaining access to information, adap-
ting ourselves to the information needs of our users and offering them our services through new channels.

Keywords:
public library, digital communication, digital identity, brand, digital marketing, digital reputation, online participation, users, web 2.0, social
media networks



1. Introduccio

La reputacié d'una organitzacié, d'un individu o d'una mar
ca es construeix a partir de I'opinié que tenen els altres
sobre nosaltres'. En el cas de Biblioteques de Barcelona
aquesta opini6 ve determinada en gran part per la percep-
ci6 que tenen els usuaris dels equipaments, de les col-
leccions, dels serveis i del tracte personal rebut a les bibli-
oteques de la xarxa de la ciutat. Perd també els no usuaris
tenen una opinié formada sobre nosaltres, basada en la
informacid i I'opinié que els arriba d'altres usuaris, i aques-
tes opinions també incideixen en la nostra reputacio.

Biblioteques de Barcelona té una bona reputacio en I'en-
torn real tangible, només cal veure com any rere any som
el servei municipal millor valorat pels ciutadans. Aquest
prestigi ens ajuda a tenir una bona reputacié a priori en
I'entorn digital, i alhora ens obliga a mantenir aquesta re-
putacié també en aquest entorn.

1. Leva AGUILERA, Javier. Gestion de la reputacion online. Barcelona: UOC, 2012.
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Amb I'aparicié de la web social, més participativa i més
democratica, I'apoderament dels usuaris i la seva capaci-
tat de crear opinié sén realment molt grans. Les organit-
zacions hem d'estar presents a les xarxes socials, crear la
nostra identitat digital, comunicar els nostres valors i inter
actuar amb els usuaris. Si no ho fem, la nostra reputacio
online vindra determinada exclusivament per les opinions
dels altres?.

Des de la decisi6¢ de disposar de pagina web des dels
inicis de la creacio de la xarxa urbana, de disposar d'un
blog de recomanacions que busca la complicitat dels
usuaris, Bibarnabloc.cat, fins la progressiva participacié
a les diferents xarxes socials, passant per I'edicié del
butlleti electronic Més Biblioteques o el canal IRIS de
suggeriments, consultes i reclamacions, tot plegat res-
pon a una estratégia corporativa de crear una identitat
digital i influir en la reputacié de la marca Biblioteques
de Barcelona.

2. ALonso, Julio. «ldentidad y reputacion digital». Cuadernos de comunicacion Evoca, 5, 2011, p. 5-9.
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Imatge corporativa i identitat digital han d'anar de la ma,
per aixd sempre utilitzem el logo de Biblioteques de Bar
celona en tots el canals. Es molt important que I'usuari
ens reconegui i identifiqui en qualsevol mitja digital i en
totes les xarxes socials.

Cal anar construint la nostra presencia posant informacio a
la xarxa, difonent-la i relacionant-nos amb els usuaris. No
podrem evitar els comentaris que els altres facin sobre
nosaltres, pero si que podrem mantenir un major conei-
xement sobre la nostra reputacio i actuar des dels nostres
canals d'informacio, de comunicaci¢ i d'interaccio amb els
usuaris.

2. Informacio, comunicacio i interaccio
amb la comunitat

Per construir la nostra preséncia a la xarxa disposem de
diferents canals digitals que hem classificat en tres cate-
gories: canals d'informacié, canals de distribucié i comuni-
cacié i canals d'interaccid. Un mateix canal digital pot per
tanyer a una o més categories, perd els objectius varien
depenent de la finalitat de cada mitja.

2.1. Canals digitals d’informacio

Sén basicament els que contenen informacioé sobre la pro-
pia organitzacio, les col-leccions, els serveis i les activitats.

Es important la qualitat i la fiabilitat dels continguts que
com a Biblioteques de Barcelona movem per les xarxes;
per aquest motiu, la major part de la informacié que dis-
tribuim a través de les xarxes socials prové basicament
dels nostres propis canals digitals d'informacio, aixi com
de fonts fiables com I'Ajuntament de Barcelona, la Diputa-

3. Biblioteques de Barcelona (www.bcn.cat/biblioteques).
4. Bibarnabloc (bibarnabloc.cat).

ci6 de Barcelona, mitjans de comunicacié o de referents
en I'entorn digital.

El web de Biblioteques de Barcelona®

El web és el principal canal d'informacié digital de Bibliote-
ques de Barcelona. Des d'aqui es generen els continguts
tant de serveis i col-leccions com d'agendes i noticies.
També presentem continguts procedents del Bibarnabloc,
del nostre canal de Youtube o els darrers tuits publicats.

Cada una de les 38 biblioteques que formen part de la
xarxa disposa del seu propi web pero formant part d'un
Unic site, per tal que aquelles informacions generals, com
els continguts relatius als serveis de préstec, els serveis
d’'Internet, els tramits en linia, les normatives i tarifes, ho-
raris o qualsevol altre servei comu a totes les biblioteques
siguin continguts Unics per a tots els minisites. Aixi, les
biblioteques es poden centrar en els continguts propis,
com les agendes i noticies, o les especialitzacions, cen-
tres d'interés i projectes propis de cada centre.

D'aquesta manera, la identitat digital a nivell de xarxa es
gestiona de forma centralitzada i cada centre gestiona la
seva identitat particular, evitant aixi la duplicitat i disparitat
en els continguts comuns i propiciant la creacio i el man-
teniment de continguts especifics.

Tota la informacié que posem al web és la que després
distribuim a través de les xarxes socials com ara Facebook
i Twitter.

Bibarnabloc.cat, el blog de les Biblioteques de
Barcelona*

El Bibarnabloc és |'espai de participacio i col-laboracié en-
tre els treballadors de Biblioteques de Barcelona i els usu-



El Bibarnabloc és |'espai de participacio
I col-laboracié entre els treballadors

de Biblioteques de Barcelona

| els usuaris de les biblioteques.

aris de les biblioteques. Es va crear a mitjans de I'any 2011
amb l'objectiu de donar a conéixer el fons, sense oblidar
que es tracta de I'element aglutinador de la nostra presén-
cia a la xarxa, donat que integra els ginys de les diferents
xarxes socials on participem.

Al blog es realitzen un total de sis entrades setmanals, de
dilluns a dissabte, sobre qualsevol tematica de qualsevol
document del fons de les biblioteques, aixi com de guies
de lectura i activitats destacades, sempre associades, aixo
sf, a documents disponibles a les biblioteques.

Un dels continguts més visitats son les videorecomana-
cions®, on un col-laborador recomana un document a tra-
vés d'un videomuntatge allotjat al nostre canal de Youtu-
be. Un cop I'any, coincidint amb el periode previ a I'estiu,
proposem que els col-laboradors realitzin una fotoreco-
manacio, i el conjunt de totes les rebudes acaba essent,
també, un video, molt més desenfadat que les videoreco-
manacions.
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Mensualment s'organitza un concurs per tal de fomentar
la participacio en el blog, ja que és imprescindible respon-
dre a la pregunta i fer un comentari a un post del blog du-
rant el mes en curs. A través de la Direccié de Programes i
Cooperacid, responsable de les activitats que s'organitzen
a les biblioteques, se sol-licita a alguns autors que partici-
pen a xerrades un exemplar signat de la seva darrera obra.

Els concursos que organitzem al nostre blog i al FanPage
de Biblioteques de Barcelona sén una eina de marqueting
digital per tal d'augmentar les visites i les interaccions
amb les nostres pagines.

Youtube®

El canal de Biblioteques a Youtube es va iniciar I'abril de
I'any 2011, amb la intencio de recopilar tant el material que
s'edita des de les propies biblioteques com des de dife-
rents mitjans de comunicacié o entitats.

5. Videorecomanacions de Biblioteques de Barcelona (bibarnabloc.cat/tag/videorecomanacions).
6. Canal de Youtube de Biblioteques de Barcelona (www.youtube.com/bibliotequesbcn).
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El canal té diverses llistes de reproduccié, depenent de
la tematica del video pujat o de la font d'on ha compartit:
tallers de creacions, videos cedits per BTV, formacié AC-
TIC, Bibarnabloc, serveis de les biblioteques, entrevistes
amb autors, Sant Jordi, les biblioteques de Barcelona als
mitjans, cursos Cibernarium i presentacions de les biblio-
teques.

Col-laborem amb altres institucions com el Departament
de Comunicacié Web i Xarxes Socials de I'Ajuntament de
Barcelona i Barcelona Activa per editar videos conjunta-
ment per tal de compartir recursos i fer arribar la nostra
marca a altres xarxes de la nostra ciutat.

Lestrategia digital de Biblioteques de Barcelona en aquest
canal és la de publicar continguts audiovisuals per tal
d'adaptarnos al nostre target més jove, més acostumat
a la cultura audiovisual que a I'escrita. Aixi, per exemple,
s'elaboren videopresentacions de cadascuna de les 38
biblioteques per tal de fer publicitat dels nostres fons i
serveis d'una manera més atractiva.

Amb |'objectiu de viralitzar els videos propis, els incrustem
als webs i blogs, i els compartim a les xarxes socials. Tam-
bé en fem difusié a les pantalles informatives que hi ha a
les biblioteques.

Issuu’

Issuu és un servei en linia que permet la visualitzacio en el
navegador de material digitalitzat, amb el mateix aspecte
gue una publicacié impresa.

Cada biblioteca disposa d'un compte Issuu per a poderhi
publicar les guies de lectura, les guies de novetats, els
butlletins d'activitats i qualsevol altre publicacié que vulgui
difondre.

7. Issuu de Biblioteques de Barcelona (issuu.com/bibliotequesbcn).

Aquests continguts s’enllacen a partir de les diferents pa-
gines web i es difonen a través de les xarxes socials i del
blog.

2.2. Canals digitals de distribucio i comunicacio
de la informacio

Son els canals que utilitzem per difondre els continguts i
les activitats de Biblioteques de Barcelona i altres informa-
cions d’interés cultural, vinculats a la ciutat de Barcelona o
a I'entorn de biblioteques.

El primer mitja digital que vam utilitzar va ser el butlleti
electronic Més Biblioteques, I'any 2007. Més tard, vam
consolidar la nostra presencia a les xarxes de Facebook i
Twitter, i aguest any hem estrenat la aplicacié mobil Bibli-
0sBCN.

Butlleti electronic Més Biblioteques®

Tot i ser el mitja amb més antiguitat és, encara ara, un
del més efectius. Amb més de 264.000 subscripcions és
el que arriba a més usuaris®, i I'efecte que té en crides a
participacié de concursos o difusié de videos és realment
molt important.

La informacié que es fa arribar és basicament sobre ac-
tivitats i fons, en el cas de cada biblioteca en particular, i
avantatges i descomptes del carnet, activitats destacades
i els concursos del Bibarnabloc, en el cas de Biblioteques
de Barcelona.

Tots els butlletins enviats de manera centralitzada els re-
ben tots els usuaris; en canvi, els generats per cada biblio-
teca s'envien només als usuaris que tenen associats.

8. Meés Biblioteques, butlleti electronic de Biblioteques de Barcelona (www.mesbiblioteques.cat).

9. A Facebook tenim 9.923 fans i a Twitter 8.469 seguidors (juny 2013).



Es recomana a les biblioteques que no facin més d'un
enviament setmanal i que agrupin informacions, ja que el
sistema aglutina fins a cinc noticies en un mateix butlleti.
També es recomana que s'envii una setmana abans de
I'activitat per donar temps als usuaris a poderla llegir.

Facebook™

Facebook va ser la primera xarxa social que es va utilitzar a
Biblioteques de Barcelona. Va ser creada I'any 2009, i actu-
alment 38 de les 39 biblioteques gestionen la seva pagina.

Des d'aguestes pagines es difonen activitats i noticies
destacades, les col-leccions (guies de lectura, posts des-
tacats del Bibarnabloc, novetats de musica...) i serveis
destacats (descomptes, inscripcions als cursos TIC...), es
difonen els concursos mensuals del Bibarnabloc, i s'avisa
de les incidéncies puntuals a les biblioteques i les noves
inauguracions.

També s'intenta fer difusié d’esdeveniments més globals,
tant a nivell local com dels programes culturals de la ciutat
de Barcelona, o de cultura en general (dies internacionals,
efemerides i defuncions...), sempre intentant destacar els
fons de les biblioteques amb cerques al cataleg.

Al Facebook s'organitzen, també, concursos puntuals de
fidelitzacié amb regals de llibres cedits per editorials, ins-
cripcions gratuites a itineraris literaris o tallers de creacio.
Es programen entre dos i quatre posts diaris, i a vegades
un els caps de setmana.

Twitter"

Loctubre de 2010 es crea el compte de Twitter de Bibliote-
ques de Barcelona. Una de les finalitats és la de difondre
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aquella informacié rellevant per a I'usuari de Biblioteques
de Barcelona, com I'agenda de biblioteques, informacié
cultural de la ciutat, noticies sobre serveis (descomptes,
horaris...), noticies d'actualitat, i altres informacions relle-
vants, d'una manera més exhaustiva que a Facebook.

Intentem millorar la marca sumant-nos a iniciatives cultu-
rals a través de hashtags, trending topics, sempre amb
I'objectiu que siguin missatges amb prou interés per tal
de fidelitzar els nostres seguidors i augmentar la nostra
influencia, com el #DiaBolano, promogut pel CCCB, la ini-
ciativa de I'@anyespriu pel centenari de Salvador Espriu
o el @tricentenari (#tricentenari), per seguir els esdeveni-
ments de la Commemoraci¢ del Tricentenari del 1714.

Es programen una mitjana de sis a set tuits de dilluns a
divendres i dos els caps de setmana, depenent de les ac-
tivitats culturals que s'organitzin a les biblioteques. Actu-
alment s’ha comengat amb una tasca de difusié de des-
comptes puntuals que els usuaris poden gaudir amb el
carnet de biblioteques.

Aixi com a Facebook es va creure oportd que cada biblio-
teca gestionés un compte propi, a Twitter només tenim
identitat corporativa de Biblioteques de Barcelona.

App BibliosBCN

A través de l'aplicacid mobil BibliosBCN, que es va posar
en funcionament I'abril d'aquest any 2013, els usuaris po-
den consultar al mobil les activitats que es duen a terme
a les biblioteques de Barcelona. Laplicacié permet tenir
accés a les activitats destacades de les biblioteques i cada
usuari pot configurar la seva seleccié personal. Amb I'op-
ci6 de calendari poden consultar totes les activitats que
es fan un dia concret. | amb I'opcié de mapa poden saber
quina biblioteca tenen més a prop, com s'hi arriba, els ho-
raris i la informacié basica.

10. Facebook de Biblioteques de Barcelona (www.facebook.com/bibliotequesbcn).

11. Twitter de Biblioteques de Barcelona (www.twitter.com/bibliotequesbcn).
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Tota aquesta informacié la poden compartir per SMS, cor
reu electronic i xarxes socials. L'aplicacié és gratuita i esta
disponible en i0S™ i Android™, i en el primer mes de fun-
cionament ja I'han descarregada prop de 2.000 usuaris.

2.3. Canals digitals d’interacciéo amb l'usuari: for-
mals i informals

Biblioteques de Barcelona disposa de diferents canals
digitals on interacciona amb els usuaris. La interaccié és
de caracter formal quan és necessari I'emplenament d'un
formulari, i queda un registre en una base de dades de la
consulta; i, de forma informal, quan la interaccié es realitza
a través d'una xarxa social o blog.

Tot el que es recull des d'aguests canals s'analitza i se'n fa
seguiment, introduint millores o canvis en els serveis quan
els temes exposats pels usuaris aixi ho requereixin, i sempre
que sigui viable, i en la mesura de les nostres possibilitats.

Biblioteques de Barcelona disposa
de diferents canals digitals
on interacciona amb els usuaris.

En qualsevol cas, no es deixa cap tema sense resposta,
malgrat que no sempre es puguin satisfer les necessitats
plantejades.

Canal formal
— lris

Es tracta d'un servei de IAjuntament de Barcelona
per atendre les consultes, queixes, suggeriments i
agraiments sobre els serveis municipals, a través d'un
formulari web. Totes les biblioteques de la xarxa gesti-
onen el seu canal especific a I'lris, encarregant-se di-
rectament de respondre als usuaris sobre els temes
adrecats a la seva biblioteca en particular. Des del De-
partament de Comunicacié¢ i Premsa de Biblioteques
de Barcelona es realitza la gestié de les respostes que
afecten al funcionament general de Biblioteques de
Barcelona; a més, se supervisen les respostes elabora-

12. App d'iOS per a Biblioteques de Barcelona (itunes.apple.com/us/app/bibliosbcn/id6387041657I=ca&ls=1&mt=8).
13. App Android per a Biblioteques de Barcelona (play.google.com/store/apps/details ?id=cat.bcn.bibliosbcn&hl=ca).
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des per les biblioteques amb I'objectiu de donar cohe-
rencia de xarxa al tipus de respostes que reben els usu-
aris, amb independéncia de la biblioteca que la redacti.

Moltes vegades trobem als canals d'interaccié infor
mals queixes i suggeriments que requereixen explica-
cions més llargues, que generen debat, o missatges de
trols. En aquests casos es convida a l'usuari a utilitzar
I'lris per tal de donar un missatge homogeni, ferne se-
guiment i per introduir els canvis i millores en els casos
en queé el suggeriment és compartit per més usuaris.

Consultes informals
- Twitter

El compte de Twitter té com un del seus objectius posi-
cionar la marca dins d'aquesta xarxa de microblogging,
millorarne la reputacid, fer seguiment i monitoritzar els
missatges que es fan des d'altres comptes sobre les
nostres biblioteques. Es tracta d'una escolta proactiva
dels nostres seguidors, establint un feedback per rebre
els seus comentaris, suggeriments, dubtes i queixes
amb l'objectiu de compartir coneixement, fugint de
tuits que siguin només titulars.

No defugim tampoc donar resposta a les mencions
i missatges directes que incloguin queixes i suggeri-
ments. Intentem donar una resposta clara i rapida, va-
lorant si és necessari adrecarlos als nostres canals de
consultes formals.

— Facebook

A la fanpage de Biblioteques de Barcelona es resolen
dubtes i suggeriments sobre els serveis i fons de les
biblioteques amb un temps de resposta no superior a
24 hores. També es fa un seguiment de tots els mis-
satges i comentaris que compleixin uns criteris de res-
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pecte, tolerancia i privacitat, no exercint mai censura,
sempre i quan compleixin les condicions d'Us i partici-
pacio de les xarxes socials™.

— Participacio al Bibarnabloc

La participacié dels usuaris es realitza en forma de co-
mentaris als posts. Sempre que els comentaris neces-
sitin aclariments és responsabilitat de |'autor del post
mantenir la conversa amb I'usuari i resoldre els seus
dubtes i/o afegir informacié de valor complementari
per incentivar el préstec dels documents recomanats.

3. Dades per a l'analisi

Durant I'any 2012 vam participar en un estudi comparatiu
entre diverses xarxes de biblioteques que esta realitzant
Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio, de Area de Bi-
blioteconomia y Documentacion de la Universidad Pablo
de Olavide, amb motiu de la seva tesi doctoral. Es tracta
de mesurar la nostra activitat en mitjans socials, el grau
de compromis que estem obtenint dels usuaris, el trafic
cap a la nostra pagina web procedent de mitjans socials
i el nivell d'Us dels serveis bibliotecaris o retorn de la in-
versio.

L'estudi forma part d'un projecte d'investigacio sobre la ren-
dibilitat de la biblioteca en la web social, i tot i que encara no
ha finalitzat ens ha passat algunes dades que fan referéncia
a la reputacio de la marca i que reproduim a continuacio.

3.1 Analisi de la reputacio de la marca
Impacte de les relacions entre la marca i els seus segui-

dors en base a quatre variables: abast, influéncia, relle-
vancia i fidelitzacio.

14. Normes d'Us i participacié de Biblioteques de Barcelona a Facebook (www.facebook.com/bibliotecalesRoquetes/app_154898304574163).
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3.1.1. Abast

Abast de la marca en els mitjans socials en base al nom-
bre de seguidors de la marca en els seus perfils socials i
a la seva evolucié.

Indicador 1. Abast
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Amb aquest indicador general d'abast podem veure la
suma dels seglents indicadors parcials:

Seguidors a Twitter, Fans a Facebook, Amics dels Fans a
Facebook, Suma de I'abast total de cada setmana a Face-
book, Subscriptors, Seguidors o Contactes (per cada canal
en mitjans socials).

La suma d'aquests items mostra una evolucié ascendent
gue confirma una bona i constant preséencia en els mit-
jans socials i una audiéncia que no deixa de créixer i a la
qual li arriba el missatge de Biblioteques de Barcelona en
aquests mitjans.

El creixement continu significa que els continguts que la
biblioteca esta aportant a la xarxa son d'interes per a la
seva comunitat d'usuaris.

El nombre de seguidors a Twitter ha anat augmentant
de forma progressiva durant I'any 2012, comencant amb
3.157 seguidors el mes de gener, fins arribar fins al de-
sembre a una xifra de 6.091, que I'autora de |'estudi consi-
dera molt elevada. Actualment tenim 8.418 seguidors (19
de juny de 2013).

3.1.2 Influéncia

La influéncia dels continguts, I'autoritat del contingut de
la marca (mencions de la marca a la web 2.0, enllacos als
continguts, etc.).

Indicador 2. Influéncia
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Amb aquest indicador general d'influencia podem veure
la suma dels seglents indicadors parcials: mencions a les
xarxes socials, persones que parlen d'aixd a Facebook, i
indexs Klout i Somes. L'index Klout quantifica la influéncia
social a Internet i ha esdevingut una de les maneres més
esteses per mesurar I'impacte a les xarxes socials.

La suma d'aquests indicadors ens mostra un nivell d'inte-
raccié constant amb la comunitat a través dels mitjans so-
cials. Els indexs de reputacio Klout i Somes es mantenen
o pugen al llarg de I'any 2012.

Lindex Klout és molt elevat si el comparem amb altres
xarxes de biblioteques publiques catalanes. Amb dades
del mes de juny, el nostre index Klout és de 62, @bibliote-
quesXBM de 52 i @bibliotequescat de 58.



3.1.3. Rellevancia

S’entén per rellevancia la participacio i interaccié dels se-
guidors en els perfils de la marca.

Indicador 3. Rellevancia i participacio
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Taula 3. Rellevancia i participacié

Amb aquest index general de rellevancia podem veure
la suma dels seglents indicadors: visites al blog, retuits,
M'agrada a Facebook i arxius média visualitzats, descarre-
gats o compartits (Slideshare, Youtube i Issuu).

Aquest index també ens indica que la marca és rellevant
per als nostres usuaris. La suma d'aquests valors ens
mostra una evolucié ascendent que demostra un creixe-
ment constant en la participacié de la comunitat, I'enga-
gementi la rellevancia de la marca.

3.1.4. Fidelitzacio

La fidelitzacié mesura les variables del trafic generat pel
contingut de la marca en els mitjans socials cap a la pagi-
na web (evolucié del trafic que arriba a la pagina web des
de plataformes socials, usuaris Unics, mitjana de temps,
etc.).
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Indicador 4.1. Fidelitzacio
Percentatge de visites des dels mitjans socials
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Taula 4. Percentatge de visites a la web procedents de mitjans socials

El percentatge de visites a la web procedents de la web
social és molt poc significatiu, no arriba al 0,8%, perod es
constata que el percentatge es manté al llarg de I'any.

Indicador 4.2. Fidelitzacio
Temps mig a la web procedent dels mitjans socials
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Taula 5. Temps mig a la web procedent dels mitjans socials

També es manté el temps mig que els usuaris procedents
de la web social passen a la web de Biblioteques de Bar
celona, amb tendéncia a créixer.
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«la nostra influéncia se situa per sobre
d'altres xarxes de biblioteques publiques
del nostre entorn més proper»

4. La gestio de les xarxes socials

S'utilitza el gestor Hootsuite™ per fer el seguiment i la mo-
nitoritzacié de les dues xarxes principals de Biblioteques
de Barcelona, el perfil de Twitter i la pagina de Facebook.
Es publiquen en diferit totes les activitats i noticies que
estiguin penjades préviament al web de Biblioteques o
als de les propies biblioteques, deixant uns periodes de
temps per tal de poder publicar, en directe, aquelles infor
macions rellevants del dia.

Amb Twitterfeed, s'indiquen a Twitter les publicacions de
dos blogs. Amb el hashtag #AMPLI, els posts del blog
AMPLI. Associacié de musictecaris'®, i amb #LlegeixBar-
celona, els del blog Llegeix Barcelona, que realitzen les
biblioteques del districte d'Horta-Guinardd, amb IAteneu
Barceloneés.

15. Hootsuite (www.hootsuite.com).
16. AMPLI. Associacié de musictecaris (musictecaris.blogspot.com).
17. Llegeix Barcelona (www.llegeixbarcelona.net).
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La publicacio dels posts del Bibarnabloc es realitza en dife-
rit. A primera hora del mati es programa directament amb
el Wordpress, el gestor del blog, i amb els hashtags #Bi-
barnabloc i #recomanem es publiquen els posts que apa-
reixen diariament. Aquest blog no esta sindicat sind que
es publica cada dia, ja que s’inclouen les mencions als au-
tors i a les editorials per aconseguirne una major difusio.

5. Conclusions

A partir de I'analisi de les dades podem concloure que la
nostra estratégia corporativa de presencia a Internet i a
les xarxes socials apunta en la bona direccié. Tenim uns
nivells d'audiéncia més que acceptables i que no paren
de créixer; la nostra influencia se situa per sobre d'altres
xarxes de biblioteques publiques del nostre entorn més
proper i la suma dels indicadors de rellevancia ens de-



mostren que la comunitat participa cada cop més i que
per als usuaris Biblioteques de Barcelona és una marca
rellevant.

També en el sector professional ens han destacat entre
els 140 perfils més influents a Twitter en el camp de la
Informacié i Documentacié a Biblogtecarios'®.

Laposta per atomitzar la nostra preséncia a les xarxes
socials esta donant els seus fruits. No volem que proli-
ferin perfils individuals de cadascuna de les Biblioteques
de Barcelona, volem potenciar la marca de xarxa i dedi-
car tots els recursos a la promocié de la marca mare. La
proliferacié de perfils i la dispersié de missatges no ajuda
gens a la creaci6 d'una identitat digital ni a la construccio
de la reputacié digital. Volem que els usuaris reconeguin
la marca Biblioteques de Barcelona en cadascuna de les
biblioteques que formen part de la xarxa.

També constatem que els usuaris valoren la proximitat i
una certa informalitat en el llenguatge, i que volen res-
postes rapides a les seves consultes. No podem esperar
a donar resposta a una pregunta quan I'usuari ja no la ne-
cessita, hem de donarla a temps i de manera pertinent.

El nostre repte actual se centra en el desenvolupament
d'aplicacions mobils i en I'actualitzacié del nostre pla de
marqueting a les xarxes socials a partir dels resultats ob-
tinguts en |'observacio i I'analisi de les dades.
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Preservacio digital al nuvol
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Resum:

Ara que ja ningu qlestiona les publicacions digitals, I'accés obert o els repositoris de tipus institucional o tematic, cal co-
mencar a treballar en els temes de preservacid. Som responsables d'assegurar I'accés i I'Us futurs dels documents digitals,
hagin nascut en format digital o siguin fruit dels projectes de digitalitzacio.

En aquest article es parla sobre la preservacio digital i els tipus de continguts, aixi com els conceptes, tipologies, costos
i usos de I'anomenat «nuvol». També es mostra un exemple de nuvol privat, la preservacié de tesis doctorals del TDX i es
comenta una experiencia de nuvol public, el DuraCloud.

Paraules clau:
preservacio digital, navol, informatica en nuvol, repositoris, DuraCloud, TDX, MetaArchive



COBDC/Item 57/ p. 126-143

Preservacion en la nube

Resumen:

Ahora que ya nadie cuestiona las publicaciones digitales, el acceso abierto o los repositorios de tipo institucional o temati-
co, deben comenzarse a trabajar los temas de preservacion. Somos responsables de asegurar el acceso y el uso futuro de
los documentos digitales, hayan nacido en formato digital o sean fruto de diferentes proyectos de digitalizacion.

En este articulo se trata el tema de la preservacién digital y de los diferentes tipos de contenidos, asi como los conceptos,
tipologias, costes y usos de la denominada «nube». También se muestra un ejemplo de nube privada, la preservaciéon de
las tesis doctorales del TDX y se comenta una experiencia de nube publica, el DuraCloud.

Palabras clave:
preservacion digital, nube, repositorios, DuraCloud, TDX, MetaArchive

Digital preservation on the cloud

Abstract:

Now that we have reached the point where nobody questions digital publications, open access or institutional or subject
repositories, we should deal with preservation issues. We have the responsibility to guarantee future access and use of
digital publications, whether they were released in a digital support in their origin or are the result of digitalization projects.
In this article we will talk about digital preservation and kinds of content, as well as concepts, typologies, costs and usage
of the so called «cloud». We will also show an example of private cloud, the preservation of TDX doctoral theses, and we
will make comments on a public cloud experience, DuraCloud.

Keywords:
digital preservation, cloud, cloud computing, repositories, DuraCloud, TDX, MetaArchive



1. Preservacio digital

La preservacié assegura l'accés il'Us futur dels documents
digitals creats en el present o el passat'. Ho fa mitjancant
politiques de conservacio, de seguretat informatica i per
técniques com la migracio, I'emulacié o la distribucié de
copies que permeten el manteniment de les dades i el seu
Us a llarg termini.

Canvis en el maquinari, el programari o el format de les
dades son els principals motius que fan inestables les da-
des digitals. A més, els continguts digitals son fragils, ja
gue es poden modificar o esborrar de manera conscient,
per error, negligencia o per una accié externa com, per
exemple, que un virus alteri un document.

Una diferéncia clau entre els continguts digitals i els ana-
logics, com un llibre en paper, és que si els deixes tancats
en un dipdsit sense interaccio, al cap de molts anys segu-
rament encara es trobaran en un bon estat de conserva-
ci6. Mentre que si es tanca un contingut digital al mateix
diposit, per exemple un DVD amb un document escrit amb
Microsoft Word 2003, al cap d'uns anys probablement no
podrem accedir a aquest format i possiblement tampoc no
disposarem, almenys de manera habitual, d'un reproduc-
tor de DVD per visionarlo.

En Miquel Térmens, professor de la Universitat de Barce-
lona, considera que tot i que la preservacié digital és la
resposta a un problema d'origen tecnologic, no només
s'ha d'abordar mitjancant mesures técniques, sindé també
amb mesures organitzatives, financeres i legals, que mol-
tes vegades seran més complicades d'aplicar.

Un aspecte organitzatiu clau és determinar quina infor

maci6 digital ha de ser preservada i qui és el responsa-
ble d'aquesta missié. Aixo s'aplica directament sobre els

1. Miquel Téermens. Preservacion Digital, Barcelona UOC, 2013.
2.
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aspectes financers, ja que preservar seguint el model de
Didogenes repercuteix directament sobre els costos que
se'n deriven. S'ha d'escollir bé quins sén els documents
a preservar (tasca dels curators), ja que actualment el fac-
tor econdmic és un fre. Les activitats de preservacié son
inversions a llarg termini que no generen un rendiment
tangible immediat; en paraules d'en Miguel Térmens, «no
ajuda a guanvyar eleccions i moltes vegades no és capac de
generar beneficis econdmics».

Quant a aspectes legals, no estan resolts tots els dubtes.
Existeixen legislacions nacionals i internacionals de pro-
tecciod de drets d'autor que impedeixen canviar de suport i
de format documents sense |'autoritzacio expressa de qui
disposi dels drets de propietat intel-lectual. També cal tenir
en compte la proteccié dels continguts preservats davant
d'usos no autoritzats.

Aixi doncs, la preservacié digital ha de ser sostenible a ni-
vell tecnic, organitzatiu, econdmic i legal, i aixd s'ha de po-
der demostrar perqué els sistemes de preservacié siguin
fiables. Aquesta confianca es pot aconseguir mitjancant
auditories?, mecanismes reconeguts per provar un deter
minat servei mitjancant un examen professional per part
d'experts independents.

En Ciro Llueca, professor de la Universitat de Barcelona i
coordinador del projecte PADICAT de la Biblioteca de Ca-
talunya, assenyala cinc regles que poden ajudar a prendre
decisions en els processos de preservacié digital®. Con-
cretament:

1. Dissenyar una estratégia, és a dir, analitzar, pensar,
prendre decisions i posarles per escrit, basant-nos
en la tecnologia (avangos técnics), els recursos (eco-
nomics i humans disponibles) i la propia organitzacio
(cultura i procediments, responsabilitats i equips).

En Miquel Térmens, la Nuria Casaldaliga i la Cristina Azorin expliquen I'experiéncia d'aplicacié d'una auditoria de I'Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) sobre el repositori digital de la Universitat Autbnoma de Barcelona, el DDD, a «Evaluacion con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)» [En

linia]. <http://ddd.uab.cat/record/107685> [Consulta: 1/07/13].

3. Ciro Llueca, «Preservacion digital: 5 reglas para tomar decisiones», XllI Jornadas espafolas de documentacion (FESABID), 25 de maig de 2013. Toledo.



COBDC/Item 57/2013/p. 126-143

. Confiar en OAIS, un model tedric creat per la NASA que
indica quines funcions han de suportar els sistemes de
preservacio digital, sense importar quin tipus de dades
es custodien ni a quin tipus d'activitat o organitzacié es
refereixen. El model es descriu en sis grans blocs: la in-
gesta, I'emmagatzematge, la gestio de les dades, I'ac-
cés, la preservacié i els serveis comuns. Les técniques
de preservacié que es descriuran després s'inclouen
en algun d'aquests sis blocs.

. Centrarse en la ingesta, és a dir, en el primer bloc del
model OAIS, ja que el 90% de la preservacio es realitza
en aquest moment del procés, quan |'objecte digital
es diposita, junt a les seves metadades. Es el moment
en que els propietaris de |'objecte autoritzin els aspec-
tes legals pel seu dipdsit, la transformacié de format
0 suport en cas necessari i les condicions de la seva
difusio. Tambeé és el moment de I'eleccié del format, on
s'haurien de prioritzar estandards oberts.

4. ARCA, Arxiu de revistes catalanes antigues (www.bnc.cat/digital/arca).
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4. Respectar els estandards; per tal de garantir la in-

teroperatibilitat dels sistemes cal usar metadades. N'hi
ha de tres tipus: descriptives, técniques i estructurals.
Les primeres descriuen el contingut semanticament
(titol, autor...), les segones descriuen el continent, els
drets d'accés i I'historic d'accions de preservacioé que
s'han realitzat (sistema operatiu, resultat antivirus...), i
les darreres estableixen relacions entre I'objecte i d'al-
tres continguts al mateix repositori (capitols d'un llibre,
versions...). Formats a tenir en compte sén Dublin Core
(DC), MARC21, METS o PREMIS.

. Cooperar. Aquesta és una maxima aplicable a molts

ambits, pero en el cas de la preservacio digital és do-
blement important disposar de copies de les dades
allunyades geograficament, i la cooperacié entre ins-
titucions pot afavorirho. També és important en el cas
dels projectes de digitalitzacio evitar duplicitats; un bon
exemple és la digitalitzacid de les revistes catalanes
amb el projecte ARCA?, liderat per la Biblioteca de Ca-
talunya.



Un cop definit el concepte de preservacio digital, menci-
onats els principals aspectes tecnics, organitzatius, eco-
nomics i legals que fan sostenibles els sistemes, i cinc
regles importants per a comengar, es detallen a continua-
cio6 les principals tecniques d'un sistema de preservacio.
Es treballa amb grans volums de dades que fan inviable
un seguiment individualitzat. El personal no pot créixer
actualment al mateix ritme que aquests volums de dades,
fet que implica la necessitat d'automatitzar al maxim totes
les operacions i fer que els formats i altres caracteristi-
qgues dels documents siguin el més homogénis possible
per tal de simplificar els processos de gestié. Les princi-
pals tecnigues o mecanismes de preservacié son:

1. Replicacio de les dades en llocs geograficament
separats. D'aquesta manera, si hi ha problemes amb
una copia de les dades sempre es podran restaurar des
d'una altra copia. Un exemple de per que es recoma-
na que les copies estiguin en llocs separats son els
atemptats de I'11 de setembre a les torres bessones
de Nova York, on qui disposava d'aquesta redundancia
a distancia va aconseguir la preservacié de les dades.

2. Comprovacié de la integritat de les dades. Cal as-
segurar que els bytes que formen un fitxer (Os i 1s)
no s'alteren amb el pas del temps, ja sigui de mane-
ra intencionada o per un error del suport. El métode
més habitual per comprovar la integritat és el calcul de
la suma de verificacio (checksum), que s'implementa
amb funcions de hash (MD5, SHA-1, SHA-256). El re-
sultant d'aquesta funcié de hash sobre el document es
guarda com una metadada de I'objecte a preservar per,
periddicament, tornar a calcular la funcié i comparar-la
amb la metadada. Si els calculs no coincideixen, s'ha
produit una alteracié en el contingut del fitxer i sera
necessari restaurarlo d'una copia correcta.

3. Refresc de suports. Els suports tenen una vida Util li-
mitada i amb el temps la informacié gravada sofreix
alteracions a nivell de bit, fet que es coneix com que
els fitxers es corrompen. Els suports poden sofrir alte-
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Es treballa amb grans volums
de dades que fan inviable
un seguiment individualitzat.

racions fisiques degudes a factors mediambientals o
també per obsolescencia tecnologica on, per exemple,
els disquets deixen pas als CD, i aquests a les unitats
de disc USB.

4. Migracié de formats. Els formats es poden tornar ob-
solets amb el pas de temps i cal migrar mentre encara
siguin accessibles. Totes les operacions de migracié
han de quedar registrades (per exemple, en metada-
des PREMIS) per tal de poder seguir la tracabilitat en
el futur, i aixi poder justificar els canvis de formats i
assegurar |'autenticitat del contingut.

5. Emulacio. Tot i que en molts casos la migracio de for
mats es obligada, també és perillosa pels error que
es poden generar, 0 massa costosa, i moltes vegades
s'adopta I'emulacié de programaris o maquinari per po-
der accedir a continguts preservats en formats obsolets.

Després de comentar els principals conceptes de la pre-
servaci6 digital, a continuacié es descriuen els del nuvol
com a base per després relacionarlos en un apartat pos-
terior.
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2. Nuvol

El ndvol no és un concepte nou. Vinton Cerf, considerat un
dels pares d’Internet, comenta® que es tracta d'una extensié
natural del time-sharing inventat als anys setanta. Simplifi-
cant, podriem dir que el péndol de la historia torna a oscil-lar.
Es va comencar amb els antics mainframes (aquells grans
ordinadors que ocupaven una habitacié), on s'accedia mitjan-
cant terminals lleugers sense gaire capacitat de calcul o me-
moria; després es va passar als ordinadors personals, que si
gue necessitaven recursos computacionals, per ara tornar
al nGvol, on es troben aquests recursos i el nou terminal
lleuger és el navegador web. La diferéncia basica d'aguesta
nova oscil-lacié és Internet, que permet que els terminals
lleugers no estiguin al mateix edifici dels mainframes, siné
repartits per tot el moén (una diferéncia molt considerable).

Com a la natura, existeixen molts tipus de nuvols (cumu-
lus, cumulonimbus...) i molta literatura que en parla. S'ha
seleccionat una definicié prou completa dels conceptes
que es fan servir per a aguesta tecnologia de la Universitat
de California a Berkeley®, diu que la informatica en nuvol
(cloud computing) es refereix tant al programari lliurat com
a servei a través d’Internet, com al maquinari i els siste-
mes de programari dels centres de dades (datacenters)
gue proporcionen aquests serveis. La paraula clau de la
definicid és «servei» (as a service), a diferencia del lliu-
rament de productes que es feia fins ara. Existeixen tres
tipus basics de serveis al navol:

1. Els de programari com a servei (software as a service,
Saa$), com les aplicacions de Google, el Gmail o el Ca-
lendar, o programaris CRM com Salesforce.com.

2. Els de plataforma (plattform as a service, PaaS), com
una imatge de maquina virtual amb un sistema opera-

tiu, un servidor web i una base de dades, o el Google
App Engine o Microsoft Azure.

3. Els d'infraestructura (infrastructure as a service, laaS),
com els Amazon Web Services, I'EC2 per al comput i
I'S3 per a I'emmagatzemament.

Tot i que considerem que tots tres formen el ndvol, moltes
vegades al primer se I'anomena com els serveis del navol
i als altres dos com el propi nuvol. Aquests dos darrers
s'especialitzen en la infraestructura, i gracies a grans cen-
tres de dades poden reduir costos d'operacié i amortitzaci-
ons i assolir economies d’escala. Els proveidors de serveis
(SaaS) despleguen el programari al navol, sense necessi-
tat de tenir un centre de dades propi, i es beneficien de
I'elasticitat en I'aprovisionament de recursos, és a dir, sen-
se sobredimensionament (més maquinari del necessari) ni
infradimensionament (capacitat d'absorbir altes carregues
puntuals). Un altre avantatge és que es poden focalitzar en
el seu negoci, sense «distreure’s» amb la infraestructura.

Tot aquest nuvol hauria de ser transparent per als usua-
ris finals d'aquests serveis, és a dir, entren al Gmail o el
Sales force a través del navegador web com aquell qui
pitja I'interruptor de la llum de casa, sense saberne res de
I'estacio transformadora d’electricitat que hi ha al darrera.

Un altre concepte clau és el pagament per Us (pay-per
use), que permet pagar només per serveis dels quals se'n
fa Us, per exemple, un servidor durant dos dies o cent
servidors durant una hora. Per a aquell que necessiti un
servidor sempre funcionant segurament sera més barat
comprarlo que fer servir el nGvol, pero per a aquells que
puntualment en necessiten cent és un exemple clar on el
nuvol guanya la partida, gracies a |'elasticitat abans men-
cionada. Quan un nuvol es accessible mitjancant aquesta

5. Al proleg del llibre Todo va a cambiar, d'Enrique Dans (Barcelona: Deusto, 2010), en Vinton Cerf també comenta que pels anys setanta ja es parlava
també de computing utility, terme molt relacionat amb el nuvol actual. Es pot consultar en linia a www.todovaacambiar.com/prologo [Consulta:

25/06/13].

6. Ambrust, Michael; Fox, Armando; Griffith, Rean; Joseph, Anthony D.; Katz, Randy H.; Konwinski, Andrew; Lee, Gunho; Patterson, David A.; Rabkin,
Ariel; Stoica, lon; Zaharia, Matei. «Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud Computing» [En linial, Technical Report, No. UCB/EECS-2009-28, febrer
de 2009. <http://www.eecs.berkeley.edu/Pubs/TechRpts/2009/EECS-2009-28.pdf> [Consulta: 25/07/13].



formula de pagament se I'anomena nuvol public, i el servei
que ofereix utility computing. S'usa el terme nuvol privat
pel centre de dades d'una empresa o institucio, i encara hi
ha un tercer model que és la combinacié dels dos models
anteriors: el nuvol hibrid.

Es pot fer una analogia amb la comparticié de cotxe (car
sharing), on es paga per |'estona que condueixes el cotxe,
i no t'has de preocupar per les revisions, |I'asseguranga o
el canvi de pneumatics. En comptes de comprar el «pro-
ducte» cotxe, pagues pel «servei» cotxe’.

El darrer concepte important sobre el nivol és la transfe-
rencia del risc, o els anomenats acords de nivell de ser
vei (Service Level Agreement, SLA). Sén contractes entre
els proveidors del servei i els seus clients on s’explicita la
qualitat del servei com, per exemple, que un servei web
estigui sempre funcionant, i quines son les contraprestaci-
ons (normalment economiques) que el proveidor haura de
donar al client en cas d'incompliment. Es a dir, es transfe-
reix el risc que el servidor estigui en funcionament conti-
nu al proveidor del servei, i aquest no assegura que sem-
pre funcionara, assegura amb el SLA que, per exemple,
si aquest servidor esta aturat més de dues hores en un
trimestre pagara una quantitat determinada de diners, fet
que l'obliga, d'alguna manera, a vetllar perqué aixo no pas-
si. En aguest document també s'hi acostumen a incloure
clausules contractuals que recullen garanties de proteccio
de dades i usos de la informacio, la seva seguretat i la seva
confidencialitat.

Fins aqui s"han comentat els conceptes basics del nuvol
i també els seus avantatges. Es passa ara a comentar el
costat fosc del nuvol, la privacitat i localitzacio de les da-
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des, aixi com els (de vegades) elevats costos que pot arri-
bar a tenir per segons quins tipus de serveis.

A nivell particular, és habitual penjar fotografies a Flickr o
pujar fitxers per compartirlos a Dropbox de manera gra-
tuita; i és que el concepte de gratuitat s'ha estés com
un estandard de facto de model de negoci a la xarxa®.
Pero el model de negoci d'aquests serveis al nuvol se
sustenten, a banda de per la publicitat, també perque
comencen a facturar a partir d'un cert volum de contin-
guts®, aixi que, tot i tenir la sensacié de gratuitat, no hem
d'oblidar tenir en compte els costos d'aquests serveis
guan s'usen a nivell professional, i més en temes de pre-
servacio, on els continguts poden arribar a ser volumino-
sos i creixents.

7. Uninforme del mateix Berkeley apunta que el car sharing esta guanyant popularitat i que el 2012 s'estimava que dos milions de persones compartien
uns 45.000 vehicles a més de 27 paisos, entre ells, el nostre. Sembla que el pas de productes a serveis no només afecta les TIC. Vegeu «Carsha-
ring» [En linia], Transportation Sustainability Research Center, Universsity of California Berkeley, 2013. <http://tsrc.berkeley.edu/carsharing> [Consulta:

25/06/13].

8. Un llibre de culte per entendre els models de negoci gratuits a la xarxa és Chris Anderson, Free: The Future of Radical Price, New York: Hyperion Books,

2009.

9. Dropbox, sistema d’emmagatzematge i comparticié de fitxers al nivol, comenca a facturar a partir dels 100 GB (www.dropbox.com/pricing) i Flickr, el

mateix pero encarat a la fotografia, als 2 TB (www.flickr.com/help/limits).
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Respecte a la localitzacié de les dades, es necessari que
la legislacio vigent aplicable a aquestes permeti que es
posin al nuvol. En alguns casos pot estar regulat que una
determinada informacié sensible, per exemple algun tema
medic, no pugui sortir d'una institucié. En aquest cas, s'ha
de veure com es tracta aixd als SLA, si és possible que
aquesta informacio estigui en un nuvol public o ha de ser
en un de privat, i tenir en compte també les legislacions
dels proveidors del ntuvol™. La privacitat de la informacio
gue s'emmagatzema en els nlvols publics és un dels te-
mes gue més polemica suscita'. De totes maneres, es re-
corda que molts' dels documents que es poden preservar
digitalment al nuvol, per les biblioteques i els centres de
documentacié, sén precisament continguts en obert™, cir
cumstancia on la privacitat de la informacié no és aplicable.

Per acabar aquest apartat, cal comentar que és important
escollir bé el navol on es volen dipositar continguts, i si
convé que sigui un nuvol privat o un de public. En el cas
d'escollir un nuvol public, recordem també que n'existei-
xen molts i amb nivells de serveis i qualitat diferenciats™.

3. Preservacio digital al navol

En Miguel Térmens ja apuntava'™ el 2009 que la informa-
tica en nuvol tindria en la preservacié digital un sector
important d'aplicacié i de negoci. Perd concretament, per
a quins mecanismes de preservacid és pot fer servir el
nuvol? DuraSpace, organitzacié sense anim de lucre de
la que parlarem al seglient apartat, va plantejar una en-
guesta'® el 2010 i va arribar a algunes conclusions: hi ha or
ganitzacions que Nno inverteixen prou recursos economics
com per disposar de serveis de qualitat d'aquest estil i un
alt percentatge d'institucions probablement comencarien
al llarg del seglent any a fer servir el nivol per temes de
preservacio.

L'enquesta, amb la meitat de participants d'institucions
dels Estats Units, deia que els possibles usuaris del nu-
vol per temes de preservacio valoraven positivament, per
aquest ordre: I'escalabilitat, I'emmagatzemament remot,
la facilitat d'implementacié i la flexibilitat. Després, i en
segon terme, es creia que seria necessari menys perso-

10.

15.
16.

L'associacié professional sense anim de lucre, Business Software Alliance (BSA), ha elaborat un ranquing dels deu millors paisos per a la informatica
en nuvol basant-se en criteris com la privacitat de les dades, la seguretat, la prevencié de la ciberdelinqtiencia, els drets de proteccié intel-lectual, etc.
La font és Joe McKendrick, «The 10 Best Countries for Cloud Computing», Joe McKendrick [blog], 3 de juliol de 2013, <http://www.forbes.com/sites/
joemckendrick/2013/03/07/the-10-best-countries-for-cloud-computing> [Consulta: 28/06/13].

. S'ha publicat que la National Segurity Agency (NSA) i I'FBI americans, aixi com els serveis d'intel-ligéncia britanics, han extret informacio (audio, video,

xats, fotografies, documents...) directament de nou proveidors de nuvol, com ara Google, Microsoft, Facebook o Youtube. El programa, batejat amb
el nom de PRISM, s'ha convertit en un culebrot amb un protagonista que ha fet la filtracié, Edward Snowden, que competeix popularitat amb Julian
Assange de Wikileaks (articles.washingtonpost.com/2013-06-06/news/39784046_1_prism-nsa-u-s-servers [Consulta: 28/06/13]). De totes maneres,
|'accés a aquesta informacié també es pot obtenir mitjancant requeriments judicials, i aqui és on la localitzacié del nivol és important, com es comenta
a l'article de Laia Raventds i David Alandete, «;Se somete a un juez de California? Si, acepto» [En linial, E/ Pais, 13 de gener de 2011. <http://elpais.
com/diario/2011/01/13/sociedad/1294873201_850215.html> [Consulta: 28/06/13].

. El documental Google i el cervell mundial parla sobre el projecte Google Books, on sembla que algunes biblioteques han pujat al ntvol public de Goo-

gle continguts sense els corresponents drets d'autor i aixd ha provocat demandes judicials. Vegeu-lo en linia a Televisié de Catalunya (www.tv3.cat/
videos/4614571/Google-i-el-cervell-mundial [Consulta: 28/06/13]).

. Un company de feina recelés amb PRISM comentava que ara a la seva tesi, dipositada a Tesis Doctorals en Xarxa (TDX), hi podria accedir I'FBI. De

fet, I'FBI pot entrar al repositori i consultar qualsevol de les tesis perqué estan en accés obert. Es va quedar més tranquil amb I'argument d'un altre
company que deia que si a la seva tesi no havia posat paraules com terrorism o massive weapon no havia de patir, que passaria desapercebut pels
robots que tracten de manera massiva la informacié.

. Es destacable el fet que es va clausurar un proveidor de serveis al ntvol, Megaupload, al-legant infraccions de copyright. Aquesta mesura polémica va

afectar no només els que presumptament cometien delicte compartint pel-licules sobre les que no es disposaven els corresponents drets d'autor, sind
també a la resta d'usuaris que usaven |'eina per compartir i preservar els seus documents. Vegeu The United States Department of Justice, Justice
Department, «Charges Leaders of Megaupload with Widespread Online Copyright Infringement» [En linial, 12 de gener de 2012. <http://www.justice.
gov/opa/pr/2012/January/12-crm-074.html> [Consulta: 28/06/13].

Miquel Térmens, «Preservacion digital en 2009», Anuario ThinkEPI, 2010, v. 4, p.224-230.

Michele Kimpton, «DuraCloud: Open technologies and services for managing durable data in the cloud» [En linial, Repositories and the Cloud Mee-
ting, London, 23 de febrer de 2010. <http://www.slideshare.net/eduserv/duracloud-open-technologies-and-services-for-managing-durable-data-in-the-
cloud> [Consulta: 28/06/13].



nal per aquests temes a les propies institucions, i els ele-
ments cuers de l'enquesta eren el cost, |'elasticitat i la
modalitat de pagament per Us. Aquests dos darrers ele-
ments, caracteristiques propies del ndvol, no tenen gaire
aplicacié a la preservacio, on la demanda d'espai és sem-
pre creixent i acumulativa.

Els principals reptes que I'enquesta troba al navol son te-
mes de confianca de traspassar actius critics a tercers, la
fiabilitat a llarg termini, la seguretat de les dades, temes
de rendiment i amples de banda per moure les dades, la
pérdua de control i complicacions amb SLA, entre d'altres.
En preguntar a les institucions com podrien comengar a
fer servir el navol, la majoria va respondre que per fer
una segona copia en remot de les dades que es volien
preservar, seguit de suport a la preservacié, la gestio de
col-leccions entre institucions, serveis de computacio, i al
final de tot, i a molta distancia, I'emmagatzemament pri-
mari en linia dels continguts.

Després de veure amb I'enquesta necessitats, reptes i
usos del nuvol, cal plantejarse en quina de les tipologies
encaixa millor la preservacio digital.
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A l'apartat anterior es detallaven els tipus de nuvol. Se-
gons l'informe de Berkeley existeixen tres casuistiques on
és millor emprar el navol public enlloc d'un ndvol privat.
Concretament:

1. Quan la demanda fluctua en el temps, ja que equipar
un centre de dades amb molts recursos per servir de-
mandes elevades pot quedar infrautilitzat si les deman-
des decreixen.

2. Quan no es té una previsié de quina sera la demanda i,
per tant, no se sap a priori quina ha de ser la magnitud
del centre de dades i es necessita elasticitat en |'apro-
visionament de recursos.

3. Quan es necessita realitzar analisis que poden ser
paral-lelitzades en diversos servidors i es vol enllestir
rapidament. El cost d'usar 1.000 servidors d'Amazon
Web Services durant una hora és el mateix que el d'un
sol servidor durant 1.000 hores.

Cap de les tres aproximacions encaixa amb la naturale-
sa dels continguts emmagatzemats per a preservacio.
Com s'ha comentat, la demanda d'espai és sempre crei-
xent (amb major o menor mesura) i acumulativa, i haurien
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d'existir estimacions de creixement dins els plans de pre-
servacid. A més, si no existissin aquestes estimacions,
no cal patir per infrautilitzar infraestructura, només s'haura
d'escollir una arquitectura prou escalable per ampliarla
facilment. La tercera casuistica tampoc no encaixa amb
I'emmagatzemament per preservacio, tot i que sf que po-
dria ser Util per a determinats mecanismes de preservacio,
com per exemple la comprovacioé d'integritat (checksums)
de grans volums de fitxers.

Aixi doncs, la preservacié de continguts digitals, tot i ser
possible per a qualsevol tipus de navol, t& un millor encaix
al nvol privat. Al seglient apartat es mostrara un exemple
en aquest sentit: la preservacié de tesis doctorals que es
realitza a la infraestructura del Centre de Serveis Cientifics
i Académics de Catalunya (CESCA). També es comentara
una experiéncia de nuvol public que ofereix serveis de pre-
servacio, el DuraCloud, de DuraSpace.

4. Experiéencies de preservacio digital
al navol

La visié del Centre de Serveis Cientifics i Académics de
Catalunya (CESCA) és ser capdavanter en la gestio i I'Us
de les TIC per millorar la qualitat i I'eficiencia del sistema
universitari i de recerca, aprofitant les economies d'escala
mitjancant la cooperacié interuniversitaria, les bones prac-
tiques professionals i la comparticié de recursos.

Aquesta visié encaixa directament amb el que s'ha anat
mencionant a l'article respecte la importancia de la coo-
peracié en temes de preservacid, i es disposa de diver

sos serveis que ho exemplifiquen. Es pot considerar com
un exemple de nuvol privat, tant a nivell d'infraestructura,
com de programari com a servei (SaaS).

Des de 2001 s'ha desenvolupat i es realitza el manteni-
ment evolutiu de vuit repositoris digitals. Es preserven
tesis, articles de revistes, documents de recerca, imatges
o contingut audiovisual de patrimoni cultural i fins i tot
llocs web'®.

A continuacio s'aprofundeix en dues experiéncies. La pri-
mera es tracta d'un projecte que ofereix serveis de pre-
servacioé al nuvol, iniciativa que es va avaluar en les seves
etapes inicials per veure si era interessant usar un nuvol
public de manera complementaria pels repositoris digitals
gestionats pel Centre. La segona experiéncia detalla al-
gunes de les técniques de preservacié que s'estan fent
servir en un dels repositoris, el TDX, interessant des de
la tematica d'aquest article perqué a la vegada que el re-
positori es pot considerar situat en un nuvol privat per les
institucions membres, també s'usa un altre navol privat
extern, la Xarxa MetaArchive.

4.1 DuraCloud

DuraCloud és un servei desenvolupat per |'organitzacié
sense anim de lucre DuraSpace, que també gestiona les
comunitats de programaris de repositoris digitals DSpa-
ce i Fedora. La seva missio és facilitar per a les instituci-
ons o usuaris finals serveis de preservacio al navol, i esta
especialitzat en serveis per a biblioteques académiques,
centres de recerca i altres organitzacions amb patrimoni
cultural.

17. Conjuntament amb el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) les Tesis Doctorals en Xarxa (TDX, www.tdx.cat), el Diposit de la
Recerca de Catalunya (RECERCAT, www.recercat.cat) i Materials Docents en Xarxa (MDX, www.mdx.cat); amb el CBUC i la Biblioteca de Catalunya
(BC), les Revistes Catalanes amb Accés Obert (RACO, www.raco.cat); per a la BC el Patrimoni Digital de Catalunya (PADICAT, www.padicat.cat); per al
Departament de Cultura de la Generalitat i per a la Filmoteca de Catalunya, els seus repositoris digitals, (CALAIX, calaix.gencat.cat i filmoteca.cesca.
cat), i per a la Fundacion Espanola de Ciencia y Tecnlogia (FECYT), el repositori RECYT (recyt.fecyt.es).

18. El projecte PADICAT és molt interessant des del punt de vista de la preservacié; es pot ampliar informacié al seglient article: Llueca, Ciro; Cocera-Salé,
Daniel; Torres, Natalia; Suades-Méndez, Gerard; Vega-Sivera, Ricard de la, «A ritmo de tweet: archivando elecciones 2.0», E/ profesional de la informa-

cion, 2011, vol. 20, num. 3, p. 309-314.



Els objectius inicials el 2010 eren usar el nuvol tant per
emmagatzemament de contingut com per usar les seves
capacitats computacionals per realitzar tasques de mine-
ria de dades (data mining). Es va iniciar un pilot amb Biodi-
versity Heritage Library per pujar al navol una copia de 40
TB d'espai d'algunes de les seves col-leccions, i un altre
amb la New York Public Library per, a més de pujar contin-
guts, realitzar tasques de transformacié d'imatges en TIFF
a JPEG2000, format amb més compressid que requereix
menys espai en disc.

Un cop enllestits els pilots, DuraCloud comenga a oferir
serveis el 2011. Actualment, és una interficie per pujar con-
tinguts i s'encarrega de redundar-los distribuint-los per di-
ferents nlvols publics d'emmagatzematge, com Amazon
o RackSpace (cloud broken. D'aquesta manera, s'aconse-
gueix que existeixin copies dels continguts disperses geo-
graficament en diferents nlvols publics perd amb un uUnic
punt de gestio¢ i facturacio pel servei.

DuraCloud disposa d'eines i API per pujar continguts de
manera cada cop més integrada amb els programaris de
repositoris digitals, o restaurarlos en cas de necessitat.
També disposa de mecanismes per garantir la integritat de
les dades de les diferents copies dels continguts dels dife-
rents nuvols i de sincronitzacié dels continguts, fet que per
metria realitzar copies de seguretat directament en linia.

La iniciativa també disposa de dos serveis complemen-
taris més, una interficie perque diferents usuaris, o grups
de recerca, puguin compartir documents de manera col-
laborativa, com un Dropbox o Google Drive; i un sistema
per emmagatzemar i reproduir contingut audiovisual que
després es pugui reproduir en visors incrustats als webs o
repositoris digitals de les institucions, com Youtube o Vimeo.

La possibilitat de contractar en forma de serveis permet a
una institucié disposar de solucions simples o més robus-
tes. Existeixen, documentats al web de DuraCloud, des
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de casos d'Us on es fa servir per preservar una copia de
diverses col-leccions importants que ocupen entre 1i12TB
d'espai per un cost aproximat de 4.500$ trimestrals, fins a
altres institucions que a banda de disposar de copies tam-
bé disposen d'una copia primaria en linia i mecanismes de
sincronitzacié entre totes, que amb més de 5 TB d'espai
té un cost trimestral d'aproximadament 31.000 $°.

Existeixen altres serveis semblants a DuraCloud, o alguns
de mixtes que combinen I'emmagatzemament local amb
el remot al nuvol®. Aquests poden ser Utils per a deter
minades institucions, tot i que, com s'ha mencionat a
I'apartat anterior, el tema de I'emmagatzemament encai-
xa de manera més natural per la preservacioé en els ntvols
privats. El que pot ser més interessant d'iniciatives com
DuraCloud és I'oferiment de serveis no només enfocats a
I'emmagatzemament, sind a la computacié, com apunta-
ven els objectius del projecte i algun pilot inicial, i que es
puguin fer, per exemple, migracions massives de formats.

4.2 Preservacio de les tesis doctorals del TDX

Tesis Doctorals en Xarxa (TDX) és un repositori coopera-
tiu que conté, en format digital, tesis doctorals llegides a
les universitats de Catalunya i d'altres comunitats auto-
nomes. La consulta de les tesis és d'accés lliure. Els ob-
jectius d'aquest repositori, gestionat i coordinat pel Con-
sorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC)
i el Centre de Serveis Cientifics i Academics de Catalunya
(CESCA), i patrocinat per la Generalitat de Catalunya, sén
difondre els resultats de la recerca universitaria, oferir als
autors una eina per incrementar l'accés i la visibilitat del
seu treball i afavorir I'edicid electronica en obert de la pro-
duccio6 cientifica propia.

Les tesis doctorals sén un contingut que tradicionalment,
per la seva qualitat, s'ha considerat important per ser
preservat. A continuacié és detallaran, en clau historica,

19. Existeixen diverses modalitats de subscripcié segons els serveis contractats (duracloud.org/pricing) [Consulta: 30/06/13].
20. Com el pilot Kindura, del JISC (www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/flexibleservicedelivery/kindura.aspx) [Consulta: 30/06/13].
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alguns dels mecanismes de preservacié que des dels con-
sorcis gestors, que es poden considerar un nuvol privat
de les institucions participants al TDX, s'han implementat,
com ara la migracio de suports, la replicaci¢ i la comprova-
ci6 de la integritat dels continguts.

El repositori es va posar en funcionament I'any 2001, i va
rebre 8.000 consultes a unes poques tesis que aleshores
ocupaven 80 GB d'espai en disc. A finals de 2012 disposava
ja de 13.562 tesis en accés obert incorporades per divuit
universitats participants. L'espai de les tesis s'ha incremen-
tat de manera moderada fins als 200 GB (es tracta de fitxers
en PDF), pero els accessos a aquestes tesis han crescut de
manera exponencial, fins als 18 milions de consultes?'.

La infraestructura actual del TDX ha escalat per poder ser
vir la demanda actual d'usuaris que volen consultar les te-
sis, i aix0 ha implicat haver de fer migracions de suport,
tant de programari com de maquinari. La primera instancia
del repositori es va allotjar en un supercomputador, un HP
V2500 amb 16 processadors, 4 GB de memodria i 227 GB
de disc. | ja aleshores es realitzava una copia de seguretat
a una cabina de cintes StorageTek TimberWolf 9740, que
tenia una capacitat de 2,7 TB.

El 2003 es va migrar el TDX cap a un nou entorn més
especialitzat per a aquest tipus de producte. D'una ban-
da, la capacitat de calcul del repositori va passar a un
servidor dedicat HP rp5430, i d'altra banda, I'espai per
emmagatzemar les tesis es va separar a una cabina de
discs HP EVA v.2 amb 2,8 TB d'espai disponible. El fet de
separar I'emmagatzemament a una cabina especialitzada
permetia un millor creixement i aprofitament de |'espai,
i també més mesures de preservacié, més sofisticades,
que incorporava la propia cabina, més tolerant a fallades
de discs que no pas quan aquests estan als propis ser
vidors.

El 2006 es van produir dues migracions més de suports.
D'una banda, es va migrar del servidor dedicat cap a un
cluster d'alta disponibilitat de 32 nodes HP DL360 amb
altres repositoris digitals gestionats pel CESCA. D'altra
banda, es va renovar el robot de cintes de backup, passant
a un Adic Scalar i2000. La primera de les migracions va
ser més transparent, ja que les tesis estaven emmagat-
zemades a la cabina de discs, perd la segona va ser més
costosa pergué les cintes eren d'una generacié tecnologi-
ca molt diferent.

El 2009 es va renovar la cabina de discs, passant a un
NetApp FAS3170 amb 60 TB d'espai en disc i majors pres-
tacions per augmentar la tolerancia a la fallada dels discs?.
| el 2013 esta previst tornar a migrar la capacitat de proces-
sament a un nou cluster d'alta disponibilitat.

Com es pot veure, cada pocs anys és normal que es pro-
dueixin canvis en la infraestructura i que s'hagin de realit-
zar migracions d'unes tecnologies de disc o cinta a unes
altres per poder seguir preservant les dades. El mateix
passa amb el programari. El TDX es va desenvolupar el
2001 amb el programari especialitzat per a tesis doctorals
ETDdb, creat a la Virginia Tech University, eina usada ales-
hores per la xarxa internacional Networked Digital Library
of Theses and Dissertations (NDLTD), de la qual el TDX en
forma part.

Amb els temps, se li han anat incorporant millores al pro-
gramari, incloent moduls per a la publicacié pel protocol
d'interoperativitat OAI-PMH i d'estadistiques d'Us. Pero
les necessitats del repositori, més usat cada vegada, no
estaven alineades al ritme d'actualitzacié del programari,
fet pel qual es va migrar el 2011, any del seu décim ani-
versari, cap a la plataforma DSpace. La migracio va supo-
sar la reestructuracié de la informacio i el traspas de les
metadades de I'antic sistema de I'ETDdb a Dublin Core.

21. Es poden consultar estadistiques sobre el TDX a CESCA, Memoria d'activitats de 2012 [En linial. <http://www.cesca.cat/sites/default/files/docs/

ma12_0.pdf> [Consulta: 1/06/13].

22.Com el RAID-DP. Més informacié a NetApp, «FAS3100 Series Technical Specifications», <http://www.netapp.com/us/products/storage-systems/

fas3100/fas3100-tech-specs.aspx> [Consulta: 1/06/13].
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A banda de la migracié de suports, un altre mecanisme de
preservacio present al TDX és la replicacié de les dades.
Actualment existeixen onze copies de les tesis doctorals
distribuides de la seglient manera:

1. La versi6 en linia del repositori accessible en obert a
traves de www.tdx.cat.

2. Una copia de seguretat a la llibreria de cintes del CESCA, amb
una politica de backup diaria amb retencions de fins a 1 any.

3. Una altra copia de seguretat en cinta, desada en un
armari ignffug dins les instal-lacions del CESCA.

4. Una tercera copia de seguretat en cinta guardada a uns
150 km del centre de dades, al magatzem cooperatiu
de documents de baix Us GEPA.

5. Set copies fosques a la xarxa MetaArchive, iniciativa de
la qual s'amplia informacié a continuacio.
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"... un aspecte basic de la preservacio
és la comprovacio de la integritat dels
fitxers, és a dir, que la informacié dels
fitxers no hagi estat alterada | pugui ser
accessible."

Tant pel refresc de suports com per disposar de diverses
copies de les tesis, un aspecte basic de la preservacio és la
comprovacié de la integritat dels fitxers, és a dir, que la infor
macié dels fitxers no hagi estat alterada i pugui ser accessi-
ble. Es important aquesta comprovacié en cada migracié de
suport i també que es garanteixi en les copies distribuides.
Per a les migracions, les comprovacions sén ad hoc, pero
per les copies es realitza de manera periddica, mitjancant el
propi DSpace per a la versio en linia de les tesis, i amb el pro-
gramari LOCKSS per a les copies de la xarxa MetaArchive.

4.2.1 MetaArchive

La cooperativa MetaArchive? és una xarxa de preservacié
digital administrada per I'Educopia Institute, una organit-
zacio sense anim de lucre per ajudar les institucions a pre-
servar i fer accessibles els seus actius digitals. La missié
de la cooperativa és difondre coneixement sobre métodes
de preservacio digital distribuida i crear una xarxa estable

23. Educopia Institute. «MetaArchive Cooperative Charter» [En linial, march 2007 <http://www.digitalpreservation.gov/partners/documents/MetaArchi-

veCharter_0707.pdf> [Consulta: 28/06/13].
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i dispersa geograficament de copies fosques (dark archi-
ves) de continguts digitals a la que es recorrera, en cas
necessari, per restaurar col-leccions dels seus membres.

L'experiencia va comengar el 2002 quan sis biblioteques
del sud-est dels Estats Units van treballar plegades per
desenvolupar una solucié de preservacié digital per a les
seves col-leccions de continguts especials. Van arribar a
la conclusié, també amb la Library of Congress, que cap
d'elles podria arribar a tenir individualment una solucié se-
gura i sostenible per a la preservacioé a llarg termini de con-
tinguts digitals, perd que unides podien crear un sistema
distribuit. El fruit d'aquesta col-laboracié va ser una iniciati-
va de i per a biblioteques, arxius i altres organitzacions de
memoria digital.

Les organitzacions que comparteixin la missio i els objec-
tius de la iniciativa poden formarne part. Hi ha tres tipus
de membres, amb uns drets i deures determinats. Con-
cretament:

1. Membre de sosteniment. Institucions que lideren la
iniciativa, a través d'un comité format per un membre
de cada institucié. Son els responsables principals de
provar, desenvolupar i mantenir el maquinari i el progra-
mari, la connexio de la xarxa i la transmissi¢ dels estan-
dards, incloent el disseny i la implementacié de noves
caracteristiques, tractant amb temes de seguretat, va-
lidacié de continguts, control de la integritat de les da-
des i rastreig de metadades. També sén responsables
de preservar part del contingut digital de la xarxa.

2. Membres de preservacié. Institucions responsables de
preservar part del contingut digital de la xarxa.

3. Membres col-laboratius. Grup d'institucions que exe-
cuten un node de preservacié centralitzat i compartei-
xen a través seu continguts digitals. Aquest membre
ha de ser una entitat legal i assignar personal tecnic per
al desenvolupament i |'adaptacio de codi (plugins) per
tal de preparar les col-leccions per a la seva ingesta a la
xarxa, aixi com la gestié d'aquestes col-leccions (altes
i baixes).

Tots els membres han d'instal-lar i mantenir un node de
preservacié (que anomenen cache) amb unes caracteristi-
gues determinades?, dedicar un percentatge de recursos
humans técnics i pagar una quota economica?®. A canvi,
es beneficien de poder restaurar els continguts preservats
en cas de desgracia i disposen d'informes periodics de
I'estat dels continguts.

Diverses universitats i biblioteques d'arreu del moén parti-
cipen en aquesta xarxa cooperativa i, tot i que la majoria
son de I'ambit nord-america, també n'hi ha una al Brasil,
una a Anglaterra i, des del 2011, hi participa el TDX (vegeu
la figura 1). Entre els centres participants destaquen la Ge-
orgia Tech, la Virginia Tech i la Library Congress.

La infraestructura de la xarxa es basa en el programari lliu-
re LOCKSS?¢, un sistema de preservacié digital dirigit a bi-
blioteques construit sobre el principi que «conservar mol-
tes copies assegura la preservacié del material» (lots of

24. Les caracteristiques principals del servidor, actualment, sén que ha de disposar de 6 GB de memoria i entre 16 i 24 TB d'espai de disc. Aquest disc ha
de ser preferiblement intern del node i no d'un sistema SAN o NAS d’emmagatzemament, ja que un dels requisits dels nodes de la xarxa és que siguin
el maxim d’homogenis entre si i quan més aillats d'altres entorns informatics millor. Cerquen el concepte de simplicitat més que el de redundancia
o sofisticacio perqué si un node cau, existeixen altres copies del seu contingut a altres nodes de la xarxa i es pot restaurar un cop el problema s'hagi
solucionat. Existeix el compromis entre els membres de renovar, cada tres anys, les caracteristiques del node. La resta de caracteristiques tecniques
es poden consultar a Educopia Institute, «Technical Specifications. The MetaArchive Cooperative» [En linial, 23 de gener de 2013. <http://www.meta-
archive.org/public/resources/charter_member/2013_Technical_Specifications.pdf> [Consulta: 28/06/13].

25. Actualment, el cost del node servidor que cada membre ha d'instal-lar és d’aproximadament 4.600 $ més 1 $ per cada GB emmagatzemat a I'any i un
2% d’'un administrador de sistemes. La quota dels membres de sosteniment és de 5.500 $/any, 3.000 $/any els membres de preservacié i variable
en funcié del nimero d'institucions per als membres col-laboratius (www.metaarchive.org/costs) [Consulta: 28/06/13].

26. Programari lliure LOCKSS (www.lockss.org) [Consulta: 28/06/13].



El seu funcionament es basa

en la distribucio de copies fosques de
les tesis en diferents servidors de

les institucions participants, assignats
arbitrariament i per criteris de llunyania
geografica.

copies keep stuff safe)?’. El seu funcionament es basa en
la distribucid de copies fosques de les tesis en diferents
servidors de les institucions participants, assignats arbitra-
riament i per criteris de llunyania geografica. Per assegu-
rar la preservacié dels documents es fan comprovacions
periodiques bit a bit de les dades per tal de detectarne
qualsevol corrupcio i restablir, en cas que sigui necessari,
la integritat dels fitxers.

La xarxa MetaArchive no intenta substituir altres mecanis-
mes de preservacié locals, sind que es tracta d'un nuvol
privat complementari en el qual actualment s'estan pre-
servant tesis doctorals de les institucions participants.
Usant el mateix programari LOCKSS també es podrien fer
altres xarxes per preservar de la mateixa manera diferents
continguts especials. Aixo si, les tesis doctorals ocupen
poc espai, perd s'han de tenir en compte els costos de
disposar d'una solucié d'aquestes caracteristiques per a
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Figura 1. Localitzacié dels membres de la cooperativa MetaArchive

grans volums de dades. Si el que es vol preservar a la xar
xa son 10 TB s'ha de posar a disposicié de la xarxa entre
701 80TB de disc?, fet que limita aguesta solucié només
a determinats continguts.

5. Conclusions

La preservacié digital assegura |'accés als continguts digi-
tals a llarg termini. Es treballa amb grans volums de dades
on s'automatitzen al maxim totes les operacions per sim-
plificar els processos de gestid. Existeixen mecanismes
de preservacio que estan prou estandarditzats i documen-
tats com perqué es puguin considerar una comodity, és a
dir, que s'implementen de la mateixa manera a diferents
organitzacions.

27. Al web de MetaArchive modifiquen un parell de cites de Ben Franklin per il-lustrar la missié de la cooperativa, com «A place for everything, everything
in its place, and seven secure copies» o «Nothing is certain but death, taxes, and file corruption» (www.metaarchive.org) [Consulta: 28/06/13].

28. Castillo, José Manuel; Jorba, Ferran. «Emmagatzematge distribuit i preservacié digital: una panoramica d'alternatives» [En linial. BiD: textos universi-
taris de biblioteconomia i documentacid, juny, num. 20. <http://www.ub.edu/bid/20casti1.htm> [Consulta: 30/06/13].
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Una opci6 és oferir aquests mecanismes com a serveis
mitjancant el nuvol public sota la modalitat de pagament
per Us, concepte que destaca des de fa uns anys a totes
les travesses de tendéncies tecnoldgiques de les consul-
tores?®. De totes maneres, els continguts tipicament de
preservacio, on la demanda d'espai és sempre acumulati-
va i s'hauria de disposar d'estimacions de creixement dins
els plans de preservacio, no hi acaben d'encaixar. Els cos-
tos d'operacié sén actualment més elevats®® en serveis
al nvol public que preservar a la infraestructura de les
propies institucions (nuvols privats).

Amb els actuals models de negoci del navol public, creiem
que només poden fer ombra al ndvol privat en temes de
preservacié quan facin falta recursos computacionals ele-
vats de manera temporal com, per exemple, per realitzar
migracions massives de formats. Aquest €s un camp que
es troba encara a les beceroles del que pot arribar a ser.

S'ha de tenir en compte que cada contingut a preservar
té uns requisits determinats que s'han de garantir a I'hora
d'escollir mesures de preservacioé, i que no existeixen so-
lucions globals (sostenibles) per a tot. El futur és hibrid, on
diferents mesures o solucions s'hauran de combinar per
tal de ser eficients des del punt de vista tecnic i sobretot
economic. EITDX és un exemple on es complementen ac-
tualment la preservacié dins la infraestructura tecnologica
del CESCA i la xarxa MetaArchive.

La preservacio digital no és prou «agraida»; es tracta d'una
disciplina enfocada a llarg termini i on només és noticia si
falla, com I'electricitat, en la qual només hi penses quan
se'n va la llum. Aixo la fa poc visible i fa que no existeixi
prou pastis encara perque empreses del nivol apostin fort
i ofereixin solucions rendibles a les institucions.

El fet que les institucions apliquin mesures de manera in-
dividual també té costos elevats que poden compartirse

col-laborant entre elles, per exemple, a través de consor
cis com el CESCA o el CBUC, o en iniciatives com la xarxa
MetaArchive. Generalment, no existeix un valor diferen-
cial entre institucions a I'hora de preservar les seves col-
leccions («simplement» volen poder-hi accedir a llarg ter
mini). La col-laboracié és clau per a la seva sostenibilitat.

La preservacio digital no es tracta només d'un repte tec-
nologic, sind que s'ha d'abordar també amb mesures or
ganitzatives, financeres i legals que facin sostenibles els
sistemes de preservacio.

Aspectes organitzatius com determinar quina informacio
digital ha de ser preservada, en quin tipus de tecnologia i
amb quins costos, sén basics durant el disseny dels sis-
temes de preservacio, ja que existeixen diferents opcions
a implementar depenent d'aquests factors. També és ne-
cessari definir clarament dins de les institucions els dife-
rents rols (seleccié, curator, responsable de seguretat...)
gue requereix la preservacio. Avui en dia €s un problema
qgue aquests perfils no estiguin clarament establerts dins
les institucions.

Un altre problema actual és que es volen preservar grans
guantitats de documents que han estat digitalitzats gra-
cies a ajudes o subvencions puntuals que no tenien en
compte els costos de la preservacié. Aquests conceptes,
digitalitzacio i preservacio, haurien d'anar relacionats d'ori-
gen.

Actualment, el factor economic és un fre per a les activi-
tats de preservacié digital, que no generen un rendiment
tangible immediat siné a llarg termini. Si es vol assegurar
I'accés i I'Us futur dels documents digitals cal una bona
tria de les eines de preservacié, una bona seleccié dels
documents a preservar i que el sistema sigui sostenible i
assumit institucionalment.

29. Pragsis. Tecnologia e innovacion, «Gartner identifica el Top 10 para 2013 en tendencias de estrategias en tecnologia» [En linial. <http://bigdata-hadoop.
pragsis.com/blog/2012/11/23/gartner_identifica_el_top_10_para_2013_en_tendencias_de_estrategias_en_tecnologia> [Consulta: 1/06/13].
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