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COMUNICACION POLITICA

Informacion en la era digital

La decision del gobierno de Sri Lanka de cerrar las redes sociales tras los
atentados del domingo de Pascua y la detencion en Londres de Julian Assange,
fundador de Wikileaks, después de que Ecuador le retirara su proteccion
diplomatica, han vuelto a plantear los dilemas éticos y politicos de la era digital.

vas y de odio sectario tras los atenta-

dos forzé al gobierno de Colombo a
declarar un apagon informativo en las re-
des sociales, al menos hasta que concluyan
las investigaciones preliminares.

La velocidad de vértigo y la penetracidn
social que alcanzan los rumores maliciosos
en Internet exacerban la violencia
interétnica en paises donde la opinién
publica desconfia por instinto de la
informacidn oficial.

En esas condiciones, la intoxicacion
informativa puede ser tan peligrosa para
la salud publica como la contaminacion
del aire o del agua.

Tras el ataque de una mezquita por un
supremacista blanco en Christchurch,
Nueva Zelanda, el gobierno de Wellington
exigi6 a Facebook y YouTube impedir la
emision de las imdagenes del ataque, que el

LA difusion de campafias desinformati-

propio terrorista habia subido a sus
plataformas con una cdmara GoPro y la
conexion a Internet de su teléfono. Cuando
lo hicieron era demasiado tarde.

En India, Indonesia y Brasil, los partidos
politicos utilizan consultoras como
Cambridge Analytica, SCL Group o
Rasmussen para lanzar campafias
intoxicadoras que ocultan quién esta
detras de los mensajes que reciben los
votantes. Las soluciones son diversas.

Australia, por ejemplo, ha aprobado una
ley que castiga la difusién de mensajes
extremistas en las redes. India, por su
parte, ha obligado a las plataformas
digitales a firmar un cédigo ético contra
practicas manipuladoras.

Pero nada es simple en la era de las
comunicaciones instantdneas. Si los
terroristas cuentan con que tras un ataque
los gobiernos cerrardn Internet, a las
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